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 الملخص

درتسددق  لدرددتد)اخليد)تادد سلدرعدد ما ينلدرتتددد ينلدرتددتس  نللأبعدد  معر دد لقد ددبلق   دد للإردد هددت الدرتسد دد ل
درتحف دددانلداقتددد اخلدرتد)ااددد نلدردددتي لدت دس أل دددخلمستردددف لأارددد يلدرتلددد س لقا)ترددد سل ر دددا خلدرتسد ددد ل

حث لدرتلهجلدرقصفخلدرتحا اخلميل)لاللد تر ن لقزياليا لي ل ليرقدئا لبسا  لمؤرف لمديلد تختمالدرر 
ميلدرع ما يل خلمسترف  لقرتحا للدر ا ن خلد تختمالدرر حث لدرحق ر لدتحت ئا ل دخلدرعادق للألمفر ة631ي

درتسد د نلقمديللدلأ  ر  لدتحت ئا لدرتل  ر لر  اعد ليا ند خلقمتر دردخلب  تختد ألSPSS-23داجتت عا لي
قهدددخليد)تاددد سللدرتسد ددد طلق   ددد لأبعددد  لدرتسدددق  لدردددتد)اخلبتسدددتق ليددد ل للإر هددد أيدددرزلدرلتددد ئجلدرتدددخلققصددداال

درع ما ينلدرتتدد ينلداقتد اخلدرتد)ااد ألقق   د لأبعد  لدرتسدق  لدردتد)اخلبتسدتق لمتق دتلقهدخليدرتدتس  نل
قليدرتحف داأل دخلمستردف لأارد يلدرتلد سنلدرتي لدت دس ألقق    لبعتلدرتسق  لدرتد)اخلبتستق ل ديا لقهد

درتسدق  لدردتد)اخللأبعد  ققتي لبعد لدرتقصدا خلمديلأيرزهد طل درقسةلداهتتد  ليت   د للإر ق)اتالدرتسد  ل
لميلقأث رلقد حليا لجق ةلأ ديلدرتقدس لدرررر  ل خلدرتسترف  لبع   خلمسترف لأار يلدرتل سلرت لرهذهلدلأ

ل )اخنلمسترف لأار يلدرتل سدرتسق  لدرتدل:الكلمات المفتاحية
Abstract: 

  This study aimed to find out the reality of the application of internal marketing 

dimensions (selection of employees, empowerment, training, motivation, internal 

communication, administrative support) in Al-Manar Doctors Hospital. To test the hypotheses 

of the study, the researcher used the descriptive analytical approach through a questionnaire 

distributed to a simple random sample consisting of (136) tweets from  Hospital workers and 

to analyze the data, the researcher used the statistical bag in social sciences (23-SPSS) using 

statistical methods appropriate to the nature of the data and variables of the study. Internal 

marketing at a medium level, which is (training, administrative support) and applying the 

internal marketing dimension at a weak level, which is (motivation) in Al-Manar Doctors 

Hospital. On the quality of human resource performance in the hospital. 

Keywords: internal marketing, Al-Manar Doctors Hospital. 
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 :المقدمة 
ح د لل؛حتةلدرتل  س لي يلدرتؤ س خلدرختما نل) صد لدرتدحا ل خلدقمستتر للدك  ر للدقعق ت لل قد قرهتلدلأ

َنَّهَدد ل؛هتادد درتجدد اخلداجتت عادد لأللأكثددر  دد الدرتددح لقدرعل يدد لب رتر دد لمدديلليُعَددت ل نسدد  لدتقتددحلحادد ةلللأأ
قعتددللج هددتةليادد لز دد  ةلكف يقهدد لققحق دد للدرتددحا تل تدد خلدرلَ ددنأ َّلق ددخل ددللهددذهلدر ددرق لبتددف لمر ةددرةنل

دددليددد ملا لليقصدددفه دررردددر لل رترك الياددد لكفددد يةلدرعلتدددرنج حهددد لق رددد لبددد مددديليقدمدددللنجددد  لمل تددد خلل مهت 
لياددد ل؛درتدددح   د)ا ددد يليسدددت ليتدددلايليقصدددفه لهدددذدل هدددرلمفهدددق لقسدددق قخلحدددتي ليهدددت لبددد رتق ف يللقبلددد ي 

لل أ66نل5162أيقبدرنيلب رتسق  لدرتد)اخ

راددتلاز ليدد يلمقددتمخلدرختمدد للدحا لن ددر لهتادد ل ددخلدرتؤ سدد خلدرتدددلألبدد ر ل نردد ا لدرتسددق  لدرددتد)اخللقَُ عَددت ل
يْلثَ  لقمتاق ه لميلدرعتلاينل إيجد  لمديل)دلاللليتحقد لنجد  لهدذهلدرخدتم خلقققدتيته لبجدق ةلي راد لراعتدلايلقَمأ

اتعدر ليادد لدرتدحا لرل  دبلدرتل تد خل؛لقهدقلمد قدرحفد  ليا هدد لأ ضدللدرعل صدرلدرتؤهاد لقدرقدتسدخلدرتل  در 
ققحق ددد للقحسددد يلجدددق ةلأ ديلدرتدددقدس لدررردددر  إرددد لقدددؤ  للأ لةدددأنه لمددديدرتدددخلله قسغرددد قلدرعددد ما يلح جددد خ

لأ 61لن5115لح متنيلدلأهتد لدا تردقاجا 

لأارد يمستردف لدرتسدق  لدردتد)اخل دخللأبعد  قد بلق    لتل ا لج يخلهذهلدرتسد  لرتعر  ل"قميلهذدلدر
ل "درتل سلبتح    لدب

 :الدراسةمشكلة 
ل دد ليُعَددت ل ددخلإادد سلأبعدد  لدرتسددق  لدرددتد)اخلقل ما يل  هدد لدهتتدد  لدرتؤ سدد لدرتددحا لب رعددإأ َّ لمهت   ددخلليدد ملا 

نلمربحدد لقاق ادد لدلأجددللمددبليتلائهدد لقبلدد يليلا دد خ)ددتم قه لقلأ دئهدد للققحسدد يلجددق ةنجدد  لهددذهلدرتؤ سدد خل
لدرعتدددلايلدرخددد سج  يليتدددأثرق لب رعددد ما يلَ دددنأ َّل   َ  دددق لردددتيه للرتقدس لدررردددر  بددد لدرتدددحا دهتتددد  لدرتؤ سددد للقَلأأ

لأ 8نل2002يح متنللراختم ليلدرع ما يأ دجق ةليلعدحلبردللإيج يخل خلقحس يل

لطدرسؤدللدررئاحلدلآقخ خللدرتخليتديلصا غته لمردا لدرتسد  قميلهل لق اقسخل

)اختيااار العااامليلت التمكاايلت التاادرييت التحفياازت ا ت ااا ت  مااا واقااع تطبيااق أبعاااد التسااويق الااداخلي
 إب؟ -في مستشفى أطباء المنار اري(الداخليةت الدعم الإد

 أهداف الدراسة:
لقسع لهذهل: الرئيسالهدف  لكت  لدرتل سن لدرتسق  لدرتد)اخل خلمسترف لأار ي لقد بلق    لأبع   معر  
لطدلآقا درفرعا للهتد قحق  لدلألإر درتسد  ل

  إب-درتل سمعر  لقد بلق    لد)تا سلدرع ما يل خلمسترف لأار يل  1
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  إب-درتل سمسترف لأار يللدرتتد يل خلمعر  لقد بلق      2 
  إب-درتل سمعر  لقد بلق    لدرتتس  ل خلمسترف لأار يل  3
  إب-درتل سمعر  لقد بلق    لدرتحف ال خلمسترف لأار يل  4
  إب-درتل سمعر  لقد بلق    لداقت للدرتد)اخل خلمسترف لأار يل  5
ل إب-درتل س خلمسترف لأار يل دس لدتمعر  لقد بلق    لدرتي ل  6

 :الدراسةأهمية 
لطك لآقخقكتس لهذهلدرتسد  لأهت ته ل

 :النظرية الأهمية
درتدترد لدراتلاد لرتثدللهدذدلدرتق دقالدرجتيدتلدردذ ل دتليسده ل دخلقأصد للثرديلإدرل ر  ل خللدلأهتا قكتيل

ليتدديلدرتدخلدرتل  در لقدلأ د ر  لدر در للياد لدرتعدر لهنلقكدذر أبعد  مفهق لدرتسق  لدرتد)اخلقدرتعر ليا ل
لأبع  لدرتسق  لدرتد)اخلفاه لق    ل خليا ه لدايتت  لدرتل سلأار يسترف لرت

 :العملية الأهمية
اردد يلمسترددف لأل ددخلدرقددردسلصددل الأن دد سلقافددال أإردد لقسددع لدرتسد دد لمدديل)ددلاللنت ئجهدد لقققصددا قه ل

لتددرلدرفعدد للب رعلداسققدد يل ددخلق  ياادد لأثددرلمدديلرهدد لرتدد لدرتسددق  لدرددتد)اخلأبعدد  لق   دد لأهتادد لدرتلدد سلإردد 
قهددذدليددتقسهليحقدد لأهددتد لدرتسترددف لمتدد ليددلعدحللنخلدرددذ لققددق ليااددهلقهددقلدرتددقس لدرررددر ل   ددقدرتحددقسلدلأ

ليا لدرتلتا لدا تت  ي  ل يج ب لإ

 :الدراسةفرضيات 

 طدلآقخيا لدرلحقللدرتسد  هتد لدرتسد  ليتديلصا غ ل ر ا خلرتردا لقألل ق ق ل

  ةالرئيسالفرضية: 

لطدلآقخق تفرالمله للن "إب-درتل سمسترف لأار يلل خلبتستق لي ل للسق  لدرتد)اخرت   لأبع  لدق"ال

  إب-درتل س خلمسترف لأار يللبتستق لي ل للالي   لد)تا سلدرع ما ي  1
  إب-درتل س خلمسترف لأار يللبتستق لي ل للرتتد يالي   لد  2
  إب-درتل س خلمسترف لأار يللتس  لبتستق لي ل لرتالي   لد  3
  إب-درتل س خلمسترف لأار يللتحف البتستق لي ل لرالي   لد  4
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  إب-درتل سمسترف لأار يلل خلقت للدرتد)اخلبتستق لي ل لاالي   لد  5 
ل إب- خلمسترف لأار يلدرتل سللبتستق لي ل للدت دس لتي لرالي   لد  6

 :الدراسات السابقة
  العامليل طرف مل الداخلي التسويق أبعاد وتقييم ( بعنوان: تحديد0271)الطيي دراسة 

 الجامعي لو ية باتنة. بالمستشفى

لرقايدد لدرجدد معخلب رتسترددف لدرددتد)اخلدرتسددق  لإر هدد ليلقسدد لدرتددخلدلأبعدد  لقحتيددتلإردد لدرتسد دد لهددذهلقهددت 
لأاردد ينيلب رتسترددف لدرعدد ما يلاددر لمدديلدلأبعدد  لهددذهلقق ددا لثدد ل سد دد خنليددتةلإردد لب ا ددتل  لق ردد لب قلدد ن

أل631يل قدمهددد لي لددد لد دددتهت الم تدناددد ل سد ددد لياددد لدرعتدددللهدددذدلد دددتلتلق دددتأ لقيتددد للإ دس دددق للمتر دددق ن
لمدلهجل دتيألConfirmatory Factor Analasisيلدرتقك دت لدرعد ماخلدرتحا دللب  دتختد لق رد نلمفدر ةن
لراع لددد ل دددتق نالد)ترددد سلقد دددتختد لنأStructural Equation modelingيلدرهادااددد لدرتع  رددد لنتذجددد 

لدررزمدددد ل)ددددلاللمدددديلدرعدددد ما ينلن ددددرلقجهدددد لمدددديلدلأبعدددد  لهددددذهلرتق ددددا ألOne-sample T-testيلدرقدحددددتة
لراتسددق  لدرتقترحدد لدلأبعدد  لقأك ددتلإردد لدرتسد دد لقققصدداا لAMOS V20قلSPSS V20لردددلدتحتدد ئا 

لإيج ياد لكد  لدرتسترف ل خلدرتد)اخلدرتسق  للأبع  لققق اته لدرع ما يلإ سدكلأَ َّللدرتسد  لأث تالكت لدرتد)اخن
لدرتتدد يلدردق افخنلرار د ل دا ا لب رلسدر لكد  لي لت لدرابق نلنحقلقدرتقجهلدرتد)اخلداقت للراتتس  نلب رلسر 

ل قدرتحف ا

  البشرية الموارد أداء على الداخلي التسويق ( بعنوان: أثر0202)خيمي وكويحل دراسة 
 الطاهير(. ا ستشفائية المؤسسة حالة ال حية )دراسة بالمؤسسة

لندرتتس  لندرع ما يلد)تا سيل خلدرتتتثا لبأبع  هلدرتد)اخلدرتسق  لأثرلا اع ل)تر سدإر للدرتسد  لهت ا
لدا تردف ئا لب رتؤ سد لدررردر  لدرتدقدس لأ ديل دخألدرتسدق يا لدرتعاقمد خلنردرلندرتلاحا خلقفق  لندرتحف ا
دل ا  ر دلأ21يلياد ليردقدئا لب ر قد لقققز عهد لد دتر ن لقتدتا لقد لح د ل؛در  ه ر لد دترج القد لق دتل قمتر  

لدرددتد)اخلراتسددق  لمتق ددتلمسددتق للقجددق لإردد لدرتسد دد لققصدداال قدرتحا ددللدرتسد دد لررددر لدا ددتت سدخلكددل
لققصداالكتد لندررردر للمقس هد لردت لدلأ ديلمديلجتدلمرقفبلمستق للقجق لمبلدر  ه رلدا ترف ئا لب رتؤ س 

لدهتتد  لبضدرقسةلدرتسد د لققصدخ لدررردر  لس درتدقدلأ ديلياد لبأبعد  هلدردتد)اخلراتسق  لقأث رلأَنَّهُلاليقجتلإر 
للأ ديلدرترقفددبلدرتسددتق لليادد لدرتح   دد لأجددللمدديلدرددتد)اخلدرتسددق  لبتفهددق لدر دد ه رلدا ترددف ئا لدرتؤ سدد 

ل درررر للمقس ه 

ل

ل
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  ال حية. المؤسسات أداء تحسيل على الداخلي التسويق ( بعنوان: أثر2021) ياسميلدراسة 

لدردددتد)اخنلداقتددد للدرتحف دددانلدرتدددتس  نيلبأبعددد  هلدردددتد)اخلدرتسدددق  لقدددأث رلمعر ددد لإرددد لدرتسد ددد لهدددت ا
لدرتسد د لمجتتدبلقكدق للق دتلدر اضد ينلبعد يلدلأم درلدا تردف ئا لدرتدحا لدرتؤ سد لأ ديلقحس يل خألدرتتد ي

ل؛ك ماد لد دترج يه لقد لد دتر ن ل21لققز دبلقد لق دتليد ملا لل21ليدت ه لقك  لدلأم رلبتؤ س لدرع ما يلكللمي
لقدرتتدد يلدردتد)اخلقداقتد للدرتدتس  لررعدتلإحتد ئا ل ارد ل قلأثدرليقجدتلالأَنَّهلُلدرتسد  لنت ئجلخأ هرللح  
لدرتؤ سد نلأ ديلقحسد يلياد لإحتد ئا ل ار ل قلأثرل اهلدرتحف البعتلأم لندلأم رلمؤ س لأ ديلقحس يليا 
ليد يلقمديلدرتسد د نلمحدللدرتدحا لدرتؤ سد لأ ديلياد لدردتد)اخلراتسق  لقأث رليقجتلأَنَّهلُلدرلت ئجلأ هرخلكت 

لقإنردد يلرعت رهدد لقدرتعلق دد لدرت  يدد لدرحددقد القكثادد لدا ترددف ئا لدلأم ددرلمؤ سدد ليادد لأَ َّللدرتسد دد لققصددا خ
ليجد لأَنَّدهلُلإرد لب ت د   لدلأم درلمؤ سد لأ ديل دخلأثدرلمديلراحدقد الرتد لياتاد لأ دحلق د ل ع للحقد الن   
ل درتد)اخلسق  ب اهتت  لب رتلدا تتردسلدرتؤ س ليا 

 السابقة:التعليق على الدراسات 
لهل كلجقدن لدقف  لقد)تلا لفاتد لي لهد لمديلجهد لقب لهد لميل)لاللير لدرتسد  خلدرس بق ليتضحل أَ َّ

لطقب يلدرتسد  لدرح را لميلجه لأ)ر لق تديلير ل ر ليا لدرلحقلدلآقخ

لد)تافالدرتسد  لدرح را لقدرتسد  خلدرس بق لب لآقخط

ل ق الدراساة:مكاان تطبيا نفدذخلدرتسد د خلدرسد بق ل دخلأمد كيلمختافد ليديلي قد لق   د لدرتسد د لدرح راد نل دقدي 
ك نالمحاا لأقليربا لأقلأجل ا نلي لت لق لق    لدرتسد  لدرح را ل خلمسترف لأار يلدرتل سلبتح    ل

 إب 

 لي لتد ل5156-5161 ليد يلجتابلدرتسد  خلحتيث لنس ا  نل قتلق لإجردؤه ل دخلدرفتدرةلمد زمل تطبيق الدراسة:
   ل5153ق    لدرتسد  لدرح را ل خل

لقر يهالدرتسد  لدرح را لقدرتسد  خلدرس بق لب لآقخط

 درتلهجلدرقصفخلدرتحا اخلقأ دةلجتبلدر ا ن خلقهخلدا تر ن  لوهو الدراسةمنهج  -

ل قأث رلدرتتر رلدرتستقلليأبع  لدرتسق  لدرتد)اخأل خلقحس يلدلأ ديلدرق افخ -

 :النظري للدراسة الإطار
 :Marketing Internalالداخلي التسويق مفهوم 

 دددخليتديددد لدرختسددد لا خليقد ددد  لمتير ددد لدرجدددق ةلدرا ب ناددد لقهدددقليل دددرللمفهدددق لدرتسدددق  لدردددتد)اخل هدددر
يجدد لأ ليركدداليادد لدهتت مدد خللدرتسترددف لقَأَ َّليادد لأنهدد لملتجدد خل د)اادد نل لقلدرعدد مارلأنردد  لدرتددخليؤ يهدد ل
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إةدددر يه لمددديل)دددلاللدلأنرددد  لدرتدددخليؤ قنهددد لركدددخليضدددتيل دددق لي ماددد ل دخلكفددد يةلي راددد لدرعددد ما يلق حددد قلل 
 أ 25نل5165نلأحتتسم  نللأيقيقكذر لإةر الدرعت للدرخ سجخل

 لتسويق الداخلي ا 

ليلا د خلققعا دالإ  مد لياد ليركدالقسدق قخلمدت)للبأأَنَّدهُطدرتسق  لدرتد)اخللأ1لن5162يلدرحر ر لليعر 
لدرتل  در ل قدخقدلألرلأ د ر  لدرفعد للدا دتختد ل)دلاللمديلرتيه لقدرع ما يلدرتل ت لي يلجلدلألقاق ا ل ا ر
لمعهد لدرتد)اا لدرعلا  خلققعا الققحف اه لمه سدقه لقق ق رلأ دئه لققلتا لدرتل ت ل خلدرع ما يلقق ا ل خ

للل   ه لقدرع ما يلدرتل ت لدر ر  يلركلالب رف ئتةليعق لدرذ لب رردل

درتلس  لقدرتر  للدرتد)اخلي يلدرتل تد لقدرتدق ف يل  هد لرتحق د لدرلجد  ل دخلدرترد  لللنَّهُطبأألَلقعر فهلق لكت 
ل لأ22لن5162ليت  نيإلراتؤ س )ا لقات للأجلدرخ سجخلي يلدرتؤ س لقيتلائه لميل

درتددقدس لدرررددر  لمدديلقجهدد لن ددرلقسددق يا نللت دسةهددقل اسددف ل درتسددق  لدرددتد)اخلأَ َّلقيااددهلقددر لدرر حثدد ل
لبجذبلدرعتلايلدرخ سج  ي لدرتل سلأار ي ليحق لنج  لمسترفل  د)اا للدرتق فليت لا لل سب يتر

 :أهمية التسويق الداخلي
للطأ52نل5162يدرسلر نخنلأهته ليتةلجقدن ل خلدرتد)اخلدرتسق  لأهتا لقتتثل

 ل درع ما يلس  لقحق  لإر لقؤ  لمحفاةلي ق لقق  رل خليسه  -1
  درق افخلدرر  لميلمق قللمستق للرتحق  لدرع ما يلحقنلدرتقجهلدرتد)اخلدرتسق  ليتثل -2
  ب رع ما يلقيلا  قه لقتعا لدرتخلدرتد)اا لدرتل ت لنر ا خل خلقدرتلس  لدرتك مللقحق  ل خليسه  -3
لنحقلأ يل ) سجا للق  اقه لنحقلدرتقجهلإر ليؤ  لقبت ل  د)اا للدرتسق  ل اسف لق    ل خليسه  -4

 لأ درعتلاي
لق     -5 ل خ لبع تةلدلأهتد لقحق  ل)لاره لميليتديلراتل ت لقة ما لمحت ةلجا د تردقاليسه 

 ب رع ما يلقدرتل ت  لدرتتعاق لدرتت 

درتددددخليت ل هدددد لمتتثادددد ل ددددخلدرتددددتس  لققحف ددددالدرعدددد ما يللهإجرديدقدددددرتسددددق  لدرددددتد)اخل ددددخللأهتادددد قق ددددرزل
يْلثَد  ليحق لس  لدرابق ل؛لقهقلم لققرجاعه ليا لققتي ل)تم خل دخلجق ةلي را  درتل تد للأهدتد يحقد للقَمأ

لأ62نل5151يدر راخنل

 :أهداف التسويق الداخلي
ل:مستق  خثلاث للإر لدرتد)اخدرتسق  لأهتد للأ33لن5162يدرسلر نخللصلف



 722 0202يوليو -العدد الثاني عشر-المجلد السادس مجلة جامعة الجزيرة

 

  

         أ.د خالد حسن الحريري /ليوسفي انسيم عبد الجليل  .أ  ..مستشفى أطباء المنارواقع تطبيق أبعاد التسويق الداخلي في 

هدقلدرحتدقللياد ليد ما يلرهد ل دتسدخلقمهد سدخلي راد ل د  س يلياد لقحتدللطلالهدف على المستوى الكلاي - 
 للرااب ئي جق ةلا لقدارتاد ليتقتي ل)تم خلي را لدرتسؤقردر

ب ر ر ق لدرترغدقبل  هد ل لقلدرع ماي ق ل د)اا ليتتر ل  ه ليج  لإهقلل:الهدف على المستوى ا ستراتيجي -
قهددخلثق  دد لدرختمد لقدرتددتس  لدرددتد)اخلقنرددرلدرتعاقمدد خللنقدرتدخليددت لقسدده اه لمدديل)دلاللإجددرديدخل  يادد 

درتك مدلليجد  لإقللن لدرخد سجخلقدردتد)اخقدرر يد لمديل رد لهدقلق دق رلقيدخلدرابدقلل؛درتسق يا لإرد لدرعد ما ي
 درتد)اخ درعقدئ لدرق افا لدرتخلققفلأم  ل  ياا لدرتسق  لزدر لإقمح قر للني له 

هدددقلياددبلدرخددتم خلمدديل)ددلاللدرجهددق لدرتسددق يا لدرتفددر ةلراعدد ما يلدرددذ لل:هاادف علااى المسااتوى التكتيكاايال
ق ج لأ ليفه لدرعد ماق لرتد  دللراختم نرتقتم له لدرسق لدلأقللراتل ت لدلدرك  سنأ رد للأَ َّليستلتلإر ل

قكدددذر لمثدددقره لراخدددتم خلقدرلرددد ا خلدرتدددخلقت س ددده للمع لددد  يتق دددبلمدددله لأ ليدددؤ قدلق ددد ئفه لب ر قددد ل
مدديلدرجددق ةلقأ لقكددق لمق قردد لكتدد ليجدد للدرخددتم خليجدد لأ لقكددق ليادد لمسددتق ليدد ل للقَأَ َّلدرتل تدد ل
    داقت لبقلقدخللداهتت  

 :داخليخ ائص التسويق ال
لقهخطلن) ص ت يلراتسق  لدرتد)اخلأ52نل5161يدرتجلخل كرل

 لدجتت عا طدرتسق  لدرتد)اخليتاا ل -1

ال لقل  رعدد ماليهدد ن هددقلي  دد ل د)ددللدرتؤ سدد لت دسةليتاادد لدرتردد  للقدرتف يددلليدد يلدرتؤ سدد لقدرعدد ما يل
لقدانتتدددد ينلدلأمدددينللهلددد كلح جدددد خلدجتت عاددد لمثددددلقَإأنَّتَدددد ل قدددتنققتتدددرلح جددد قه ليادددد لدرح جددد خلدرت  يدددد ل

 درتد)اخ قهذدليتحق لميل)لاللدرتسق  للقدرتتد  ن

 )لالطدرتسق  لدرتد)اخليتاا لإ دس  لقعتلليا لدرتك مللدرتختافل د)للدرتؤ س لميلل -2

هددذهلدلأنردد  للقَأَ َّلليهدد نكددللدرعدد ما يلرددتيه ل سديدد لق) ددرةلك فادد ليدديلدلأنردد  لدرتددخليققمددق للأَ َّلدرتأك ددتلمدديل -
 للدرخ سج  ي  الح ج خلدرعتلايلقؤ  لإر لإةر

لدرتأكتلميل -  بدف ية لكللدرع ما يلق لإيتد ه لققحف اه للأ ديليتاه لأَ َّ

 :الداخلي التسويق أبعاد
دردتد)اخنللد)تا سلدرع ما ينلدرتتد ينلدرتدتس  نلدرتحف دانلداقتد للي ا    خل سد تل لهذهل تل لب )تا سل

درتل تد خللإرد نس ل خلدرتسد  خلدرس بق لقدلأل ة قي للدلأكثرلبع  قدلألتت س  خكقنه لميلدرل؛أدت دس لدرتي ل
لياخطكت لق ق لنتل قره للدرتحا 

 اختيار العامليل: 
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درتتقددتم يلررددرللق افدد لمع لدد لمدديلح دد لل ددرد يتاادد لدرتف  ددا ليدد يلدلألبأأَنَّددهُطيعددر لد)تادد سلدرعدد ما يل 
ق رد ليديللن  ل خلدرق اف لدرتل  در ق بلدررخصلدرتل لإر  سج لصلاح ته لرتا لدرق اف نلقهخلقهت ل

نل2007نلخار ددد لقحق ددد لدرتقد ددد ليددد يلمدددؤهلاخلق)تددد ئصلدرردددخصلدرتتقدددت لرردددرللدرق افددد ليي دددتلدررددد  
لأ181

لمققمد خلق   د لياد ليلد يلرق افد دلرردرللدرتتقدتم يلدلأ رد لمجتقي لميلدرفر لد)تا سكت ليعر لبأأَنَّهُطل
لدرتعددد ي رلقمجتقيددد لقمتك ماددد لمت دددقسةلد)تاددد سلأ قدخلتد ب  دددتخلغ دددرهلمددديلأكثدددرلدرق افددد لقةدددرللقمت ارددد خ

لأ22نل5161درت اقب ليم  بحن

 التمكيل: 

لدرخ صد لدرخ دتلق دبل دخلقدت ده  لدرقدردسدخلاقخد  لدرلازمد لدرقدقةلإكسد بليتاا لبأأَنَّهُطيعر لدرتتد يل
يدر ادددددددتدق للدلأ ديلرتحسددددددد يلردددددددتيه لدرتقجدددددددق ةلدرخ دددددددرةلقد دددددددتختد لدرعددددددد ما يليق افددددددد لقتعاددددددد لدرتدددددددخليتاددددددد 

لأ31نل5162قدراه ر ن

رتدقلللقمهد سدقه نقمعد س ه للمعاقمد قه نثدرديلإقلقق دابلصدلاحا خلدرعد ما يللبأأَنَّدهُطيعر لدرتتدد يلكذر ل
يهدت للقدر  سئد نققلتاد ل دتسدقه لياد لدرترد سك ل دخلدقخد  لدرقدردسدخلققلف دذه ل دخلدر درق لدرع  يد لل) دردقه ن

لأ516نل5162يةقة  لقبقرعقد نللدرتردلاخس بلمستق لأ دئه ل خلدرعتللقمقدجه ل

 التدريي: 

دكتسددد بلقق دددق رلدرتهددد سدخللإرددد قدرعتااددد خلدره   ددد لجدددرديدخلدتمجتقيددد لمددديللبأأَنَّدددهُطيعدددر لدرتدددتس  ل
يج ياد لإبتد ليحقد لنتد ئجل دئه لأدرع ما يل خلدرتل ت لررر لس بلمستق لل رد قدرتعر  لرت لمجتقي لميلدلأ

لأ5162131 قديليدرسلر نخنراتل ت لقدرع ما يليا لحتل

يتاادد لنت ئادد لقتتددفلب ا ددتتردس  لقدرل  مادد للأَنَّددهلُيل ددرلإردد لدرتددتس  ل ددخلأثلدد يلدرختمدد ليادد للقكددذر 
قدرتك ماادد لقتتركددالبتددقسةلسئاسدد لحددقللدلأ قدسلدلآنادد لقدرتسددتق اا لدرتددخليضدد ابليهدد لدرتتددتسبق ل ددخل ددقيل

 خلدرترددخاصلقققددق  لدلأ ديلدرددتقس لراتتددتسب يليلددهليتااددلقسددفرق ددخل ددقيلمدد للقدرتسددتجتدخنداحتا جدد خل
لأ61نلص5151يدر راخنل

 التحفيز 

لمق يدللمد  آخلقيا لراتل ت نليقتمهلدرذ لدرجهتلمق يللأجرليا لدرع مللحتقللبأأَنَّهُطيعر لدرتحف ال
ل أ522لن5161لمح قبلقبق رةنيإ   خللجهتلميل تمهلقم لدلأ ديل خلدرتت ا

دددأ عدددر لقل درتدددخليحتدددلليا هددد لدرفدددر ل دددخلل–درت  يددد لقدرتعلق ددد لل–درتعا دددادخلدتيج ياددد للقاددد طلبأأَنَّدددهلُل يض 
درحقد الدرت  ي لفاتد ليحتدللتثتللقلإ ل؛أ61نل5151درتل ت لبس  لقت اهل خلدلأ ديلييلدلآ)ر ييدر راخنل
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يااددددهلدرفددددر لمدددديلماديدددد لقحقددددق نلك ررقدقدددد لقدلأجددددقسلقدرعددددلاقدخلقدر ددددتاخلدرت رادددد لقدرتعق ضدددد خلقدرتد  ددددآخل 
رتع ةددد خلدرتق يتيددد لقدرترددد سك ل دددخلدلأسبددد  نلققتتثدددللدرحدددقد الدرتعلق ددد لب رترددد سك ل دددخلدقخددد  لدرقدددردسدخنلقد

قدرددتسقانلكتدد لدرردددرلقدرثلدد ينلق ددت لدلأدرددق افخنلدرردد بلدرتفتددق نلرقحدد خلدررددر نلقسدداا لثددرديلدتدرترقادد نل
 أ26 -32نل5161أيقليلا نيلدرتقسدخلدرتتس  ا لدرتد)اا 

 ا ت ال الداخلي: 

لياد لدرتؤ سد ل د)دلليدت لدردذ لقدرتدتدقبلدرتل دق للداقتد للييلعر سةلبأأَنَّهُطيعر لداقت للدرتد)اخل
درتدق ف ي لليد يلداجتت عاد لدرعلا د خلقققق د لدرعتدللأ د ر  لق ق رل خلق سه لقدرجت يخنلدرفر  لدرتستق ل

لأ63نل5161لي تلدرتؤميني

قتدد للدرر ددتا لملهدد لقغ ددرلدرر ددتا لدرتددخلقحددت ليرددتللجتاددبليتاادد خلداداقتدد للدرددتد)اخللأَ َّللكتدد 
ح  لقعتللدرتل ت لياد لقدق  رلل؛درتل اتخ د)للدرتل ت ل خلمختافلدرتستق  خلدلأ يا لقدرعتق ي لراهادلل

لدرتل  د ن لقدخلأقلأن ت لدقت لل) ص لقستحليلررلققر  للدرتعاقمد خليد يلدرعد ما يل دخلدرق دالقدرتدد  ل
لي دله تختادفلدرتر دردخلقدرت دقسدخلدرتدخلق درأل  هد لقققا دتلدرعلا د خلفاتد لقهذدلميلأجللجعاه ليا ل سدي لب

ل أ62لن5162لن حا اقلقي تلدررزدي

  الإداري الدعم: 

درقدتسلدردذ لقهدت لفادهلدرتل تد ليري يد لقس  ااد ليت رهد نلمديل)دلاللمعد ماته للأَنَّدهُط دت دس ليعر لدردتي ل
للأ2نل5162انت خلرردقده ليدرسلر نخنلبعتدر نلقمس يتقه ل خلحللم ليقدجهق لميلمردلاخلقد

قت داخلدت دسةلدرا ب ناد للأَ َّلكتد للإ لدرتي لدت دس لمفت  لأ   خلرلج  ليردمجلدرري ي ل خلأم كيلدرعتلن
ادد لئا ددخلهددذدلدرج ندد لح دد لققددت لدرري يدد لدرردد ما لرلأ ددرد ل د)ددللق)دد سالدرتل تدد لكحددللمردددلاخلدلأ ددرد لدرع 

مد ليدؤ  لإرد ل؛لقهدقلحا لقدرتس يتدخلدرت را لقغ رهد لمديلدرلرد ا خلداجتت عاد ققعاا لدلأيل يلقدرري ي لدرت
 ليقصدفهسلدرع ما يلحفظلدرتقدز لدرع افخلقدرلفسخلراع ما يلبح  ليت لغرسلح لدارتاد لقدانتت يل خلنفقل

ل أ53-55نل5162يدرسلر نخنللأ رةلقدحتة

 :عناصر مزيج التسويق الداخلي

لحَْ دُ لإأ َّلل؛أ07PSإمد نا لق    ليل صرلدرتدا جلدرتسدق قخليلإر  يلير رق لدرعتيتلميلدرر حثلأَ َّلنجتل
&للRafeeqيلكد لآقخيتدديلم  بقد ليل صدرلدرتدا جلدرتسدق قخلياد لدرسدق لدردتد)اخللأَنَّدهلُأحتتلقس   ليرق ل

Ahmedلطأ240نل5115نل

تسددتترلراتددق ف ينل ددخليتحادد ليهدد لدرتق ددفلقدرتددتس  لدر لأيع ددرليدديلدريددا لقدرتقد ددفلدرتددخليلررددخل المنااتج: -
    للس بلمه سدخلدرابق لدرت)اخلقإنج  لقلف ذلد تردقاجا خلدرتل ت  
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         أ.د خالد حسن الحريري /ليوسفي انسيم عبد الجليل  .أ  ..مستشفى أطباء المنارواقع تطبيق أبعاد التسويق الداخلي في 

دأيع رلييلدرتكافد لدردذ ليتحتاهد لدرتق دفل دخل د  للمعر تدهنلقل السعر: -  درتكافد لدرلسد ا لرت لدخلأ د ر  لل يض 
 لدر تيادد  ليااددهلقكافدد لدرفرصددل قهددقلمدد لي اددلنجتيددتةل ددخلدرعتددللمق يددللدرتخاددخليدديلدلأ دد ر  لدرتعتدد  ة

 أ240نل5115نلAhmed&للRafeeqي

قجدهلرقجدهلقرقحد ليع رلييلمختافلد تردقاجا خلداقت للدرتد)اخلميل)دلاللدتيدلا لقدرتف يدلل الترويج: -
 دخلدرتد)اا  دتيلان خلقدرلررل

قدرتؤقتردخلقأييليت لير لدرسا   خلقدرته  لدرجتيتةلدرقدجد للخمد  ليقتلداجتت ي لإر ير رللالتوزيع: -
  ذه لق تليع رليلهلب ر ر لدرق اتليلتلدراجقيلكتستر س يلأقلقك اخلدرتتس   قلف

قتثللي ق لدرعتللدر  ايا نلقكح ر ل) ص لدرسا   خلقدرته  لدرتدخليدادفليهد ل الدليل المادي أو الملموس: -
 نلييلار  لدرتؤقتردخلأقلدرتتس  لدرخ سجخ  لقلدرتق ف

اخنلققتثددللمختاددفلدرتهدد  لقاددر لدرعتددللقدا ددتردقاجا خنلاددر لقسدداا لدرتلددتجلدرددتد)لإردد قردد رل العمليااات: -
 درتخليت لقسااته لب ر ق لكت يا لأقلةفق  ليقد   لأ قدخلداقت للدرتد)اخ 

 قدرعلا  لمبلدرتسؤقللدرتر ةر ةرد لدتقع رلييلنتتل الأفراد: -

 :الإطار الميداني
 :تهاوعين مجتمع الدراسة

دررد ر ليدت ه للإب-متيلد ل خأار يلدرتل سلدرتختتخللرف درع ما يل خلمستلمي درتسد   مجتتب  ليتكقل
إيتد لهذهلدرتسد   لق تلق لد)تا سلي ل ليرقدئا لثل يل خلأا خلدرتقدس لدرررر  لإحت ئحس لل؛يت للأ561ي

ألمفددر ةنلبحسدد لجددتدقللمقسجدد  لرتحتيددتلحجدد لدرع لدد لقهددخلقتثددلل631مدديلمجتتددبلدرتسد دد لياردداليلاريادد 
ألد دددتر ن نل651ألد دددتر ن نلققتدلدددالمددديلد دددتع  ةلي631ح ددد لقزيدددايل؛ ددد ألمددديلمجتتدددبلدرتسد%ل15.11ي

ألد ددتر ن خلق رفدد نليلسددر ل3أنهدد لقجددتخليلإأاَّلمدديلإجتدد رخليددت لأ ددرد لدرع لدد نللأ%22ييلسددر لد ددتج ب ليارددال
لدتحت ئخ )ضعالراتحا لللألد تر ن 661خلدا تر ن خلدرت رح ليإجت رنلراترحل%5يارال

 أداة الدراسة:صدق 
در لد يلدرتدخليدت لدرياد  ليهد لبعدتلإيدتد لدا دتر ن نلق در للدرتهتد قا سلصت لدا تر ن لميلدرخ قدخللت ليُعلَ

لأل616نل5161ي يددتلأ لييدداحلدرسددت لأقلدر دد هرةلدرتددخلق ددبلريا  دده نلقالييدداحلغ رهدد نلأقللدرتددت لاأَ َّ
لرتيدالأَ َّلقركخليت لدرتأكتلميلنل  هرةلأ)ر لمعه  حلأهدتد لدرتسد د لدرح راد لقحتد لأ دةلدرتسد  لق عال عدلا 

ق ددلام لصددا غته لل قددرةدرددذ لقلتتددخلإراددهنلقمددت لق ددق لكددلللب ررعددتل قددرةيددت لدرتحقدد لمدديلمددت لدسقردد  لكددلل
ب  ددتختد لأ دداقبللدلأ دةللقدد لدرتأكددتلمدديلصددت نلمتهدد لرتحق دد لدرهددت لدرددذ لق ددعالمدديلأجاددهيدرارق دد لقملا

لدرتد)اخ لدرتت لدر  هر ليصت لدرتحدت يأنلقأ اقبلصت لداقس  
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         أ.د خالد حسن الحريري /ليوسفي انسيم عبد الجليل  .أ  ..مستشفى أطباء المنارواقع تطبيق أبعاد التسويق الداخلي في 

 )صدق المحتوى(: ال دق الظاهري  
قدد لير دده ل ددخلصددقسقه لدرت تئادد ليادد لمجتقيدد لمدديلل قردقهدد بعددتلدانتهدد يلمدديلإيددتد لدا ددتر ن لقبلدد يل

ل قددردختيددتديلاسدئهدد لحددقلللإ دسةلدلأيتدد للقدرتسددق  ل ددخلج معدد خلمح   دد لإب؛درتحدتدد يلدرتختتدد يل ددخل
ق دلام لصدا غته لل قدرةدرذ لقلتتخلإراهنلقمدت لق دق لكدلللعتب ررل قرةدا تر ن لميلح  لمت لدسقر  لكلل

هددد لب ت ددد   لأقلؤلمتهددد لرتحق ددد لدرهدددت لدردددذ لق دددعالمددديلأجادددهنلقدرتعدددتيلاخلدرتقتدددر لإجرديدرارق ددد لقملا
دا دتر ن ل دخل دقيلاسديلقمقترحد خلل قدردخبعد للصدا غ لدرحذ نلقبعتلد تع  ةلدرلسد لدرتحدتد لقد لقعدتيل

ل تتتبلب رتت لدر  هر ل ن لقا تردلاأصرحلنلقميلث درتحدت ي

 :ثبات أداة الدراسة
يتثللدرثر خلدرع مدللدرثد نخل دخلدلأهتاد لبعدتلدرتدت ل دخليتااد ليلد يلقققلد يلدلأ قدخنلق علدخلأ لقكدق ل

قداقس  لقدرتق يا لفات لق عالريا  دهنلق سدتخت لأرف كرقنرد  لقق  لقدتدلأ دةليا ل سج لي را لميلدرت  ل
قركخليت لدرتأكدتلأ ل625نل5161تد)اخل خلأ لأ دةلقعتتتليا لأ اقبلرادرخليدر ل ينل خلقا سلدرتج نحلدر

قك ندداللن(Cronbach Alpha)رف كرقنردد  لأقدد لد ددتختد لار قدد لمدديلثردد خلدا ددتر ن ل ددخلدرتسد دد لدرح رادد ل
لدلآقخطكت لهقلمق حل خلدرجتقلللت ئجلدر

 ( معاملات الفا كرونباخ لثبات أداة الدراسة1جدول )

 معامل كرونباخ  عدد الفقرات د/المحورالبع
 28,2 5ل د)تا سلدرع ما يطلدلأقللدررعت

 28,1 5 درتتد ي طلدررعتلدرث نخ
 28,2 5ل درتتس  لطدرث ر لدررعت

 28,1 5لدررعتلدرردببطلدرتحف ا 
 28,5 5لدررعتلدرخ محطلداقت اخلدرتد)اا  

 28,6 5لدررعتلدرس  سطلدرتي لدت دس  
 28,4 32لع  لدرتسق  لدرتد)اخل خلدرتسترف أبخلإجت ر

لمدديليا هد لدا دتر ن نلقردتتللدرتدخلدرتتر دردخلقاد سل دخلدرتسدتختم لدلأ دةللثرد خلمدت لمديلدرتأكتلق لرقت
لإ دلَ نأنَّدهلُألSekaranنل5113يقحسد للنأCronbach Alphaأرف كرقنرد  ليللمع مدللقاتدد لدحتسد بل)ددلال

لقكاتد لدررحد ليا ن خلرتحا لليا ه ليتديلدايتت  لأَنَّهلُليعلخل هذدلأ%11يلميلأكثرلمع مللأرف كرقنر  لك  
لدر ا ندد خلإردد لقبدد رل رلثردد خلق عدددحلأ  لدرتيادد سلكدد  لصددحاحلقدحددتلأرف كرقنردد  لمدديلمع مددللقاتدد لد تربددا
أل1826يليددددد يقردقحددددداللأبعددددد  لدرتحدددددقسللقدددددا لمعددددد ملاخلدرف كرقنرددددد  لأَ َّلي هدددددرللأ6يدرجدددددتقللل دددددخلدردددددقدس ة

جتادددبلقدددا للأَ َّل؛لدلأمدددرلدردددذ ليعلدددخلأ1825يرتحدددقسلدلأ دةلمع مدددللدرف كرقنرددد  لل كتددد لياردددالقاتدددلنأ1821يق
لمع مللدرف لكرقنر  ل
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         أ.د خالد حسن الحريري /ليوسفي انسيم عبد الجليل  .أ  ..مستشفى أطباء المنارواقع تطبيق أبعاد التسويق الداخلي في 

التحليل الوصفي لإجابات أفراد العينة عل واقع تطبيق التسويق الداخلي في مستشفى  
 :أطباء المنار بمحافظة إب

 درتيا س د  قدانحرد د خ درحسد يا  تق د  خدرت د دتخردا قد  رردر لدرتحا دللدرقصدفخلرتحدقسلدرتسد د ؛

لقراحدد نلدرتلد سلأارد يلمستردف ل دخلدردتد)اخلدرتسدق  لأبعد  ليتسج لق    لدرتتعاق درع ل نللأ رد لا تج ب خ
لللق ر ليا لدرلحقلدلآقخطلدرتتق   خلقا ليا لدايتت  لق لن سج لدرت    ليا 

 تحليل فقرات بعد اختيار العامليل:-و أ

مستردف لأارد يل دخلليتسج لق    لبُعتلد)تا سلدرع ما يدرتتعاق للدتحت ئخلدرتحا لل ئجنتلير ليتدي
 طدلآقخ خلدرجتقلللنلقدرتعا  ليا ه لكت محللدرتسد  لدرتل س

 إب -في مستشفى أطباء المنار ( العاملين اختيار( يبين واقع تطبيق بعد )9جدول )

 الفقرة م
 المتوسط

 الحسابي
ا نحراف 
 المعياري 

 الرتبة
درجة 
 التطبيق

 عالية 7 7927 2912لقركالإ دسةلدرتسترف ليا لد)تا سلدرع ما يل ق لدركف يةلل1

درتستردددددددف لمعددددددد ي رلقد دددددددح لا)تاددددددد سلدرعددددددد ما يللإ دسةقضدددددددبلل2
ل خلكللق اف ل

 عالية 2 7922 2911

درتستردددددف لققصدددددا لقد دددددحلرجتادددددبلدرق ددددد ئفل دددددخللإ دسةردددددت لل3
لدرتسترف ل

 عالية 0 7970 2911

معدددددد ي رلي  ردددددد لرجتاددددددبللدرتسترددددددف لق دددددد يددددددت لدرتق ادددددد ل ددددددخل 4
لدرتترةح ي

 متوسطة 1 7977 2972

درت اقبدددددد ل ددددددخلدرتسترددددددف ل ددددددخلليدددددديلدرق دددددد ئفيددددددت لدتيددددددلا ل 5
لق  ئللدتيلا ل

 متوسطة 1 7902 0917

 عالية  2911 2911 المتوسط العام للبعد الأول

لدرتتق تلدرحس يخلدركاخلتج بلأ5ي  يلدرجتقللي د)تاد سلدرعد ما يأليدرع ل لحقلل قردخلبُعدتللأ رد  خلأَ َّ
ح د لياردالقاتتدهلل؛محدللدرتسد د لجد يلي را د لدرتلد سلأار يلمسترف ل خلدرتد)اخلدرتسق  لأبع  أحتليقصفهل

ج بد خلإيقجدتلدقفد  لنسد خلقيدت لقردتال دخللأَنَّهلُلكت ليتضحلقهذدليعلخلق    لدررعتليتسج لي را نلنأ3451ي
 ألقهقلأصررلميلدرقدحتلدرتحاح 1425خل تليا ليجت رقات لدانحرد لدرتيا س لدتلكق لل؛درع ل لأ رد 

أكثرللأَ َّلدرع ل لحقللدرفقردخلدرتتعاق ليهذدلدررعتلإر للأ رد كت لقر رلقا لدرتتق   خلدرحس يا لتج ب خل
تدددقدرخلقبتسجددد لياددد لدرلدرترقرددد لدلأقرددد لقدرث ناددد ل دددخل ج يقدددح ددد لل؛أ3ألقي6درفقدددردخلق  اقددد لك ندددالدرفقرقددد  لي
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         أ.د خالد حسن الحريري /ليوسفي انسيم عبد الجليل  .أ  ..مستشفى أطباء المنارواقع تطبيق أبعاد التسويق الداخلي في 

ذوي ماال إدارة المستشاافى علااى اختيااار العااامليل  ذلااإ إلااى اهتمااام وتركيااز ويعاازى ق   دد لي رادد لرافقددرق ي؛ل 
أل2يقلأ5يلقد  جد يخلدرفقرلنل دخلحد يللجمياع الوااائ  اواضاح   االمستشفى توصايف   إدارة وامتلاك تالكفاءة

ويعاازى ذلااإ إلااى تاادني رافقددرق ي؛لل دد  ق   دد لمتقليادد لدرتددقدرخليتسجدد للقدلأ) ددرة ددخلدرترقردد ل  ددللدلأ) ددرةل
الإعالان المستشافىت بالإضاافة إلاى ضاع  لتوايا  فاي لمعايير عادلة لجميع المترشحيل مستوى توفر 
ل.المطلوبة في وسائل الإعلام عل الواائ 

 تحليل فقرات بعد التمكيل: -اثاني  

لمستردف لأارد يلدرتلد س دخلليتسجد لق   د لبُعدتلدرتتدد يدرتتعاق للدتحت ئخلدرتحا للنت ئجلير ليتدي
 طدلآقخدرجتقللنلقدرتعا  ليا ه لكت ل خلمحللدرتسد  

 إب -في مستشفى أطباء المنار لتمكين( ا( يبين واقع تطبيق بعد )3جدول )

 الفقرة م
 المتوسط

 الحسابي
ا نحراف 
 المعياري 

درجة  الرتبة
 التطبيق

قدددددددددددق رلردددددددددددخلإ دسةلدرتستردددددددددددف لدرتعاقمددددددددددد خلدرلازمددددددددددد للأ ديلل1
  درق افا  خلمه م

 عالية 7 7921 2911

قدددددددق رلرددددددد لإ دسةلدرتستردددددددف لدرتدددددددلاحا خلاقخددددددد  لدرقدددددددردسدخلل2
  درتخلقت ا ل ري لدرتلف ذ

 عالية 1 7977 2912

قدددددددددق رلردددددددددخلإ دسةلدرتستردددددددددف لدرتسددددددددده لاخلدرلازمددددددددد لراياددددددددد  لل3
  بته مخلدرق افا  

 عالية 2 7921 2911

د تردحدددددد خللدرتردددددد سك ل ددددددخلققددددددتي لإ دسةلدرتسترددددددف لخقتدددددداحلردددددد 4
 درتر كل رحلل

 عالية 1 7970 2912

قتلحلدددددددددددخلإ دسةلدرتستردددددددددددف لدرثقددددددددددد لدرك فاددددددددددد للأ ديلمهددددددددددد مخل 5
للبدف ية درق افا ل

 عالية 0 7970 2912

 عالية  2912 2910 المتوسط العام للبعد الثاني

لدرتتق تلدرحس يخلدركاخلتج ب خللأ3ي  يلدرجتقللي يقصدفهلرتتدد يألديدرع ل لحقلل قدردخلبُعدتللأ رد أَ َّ
ح ددد لياردددالقاتتدددهلل؛ محدددللدرتسد ددد لجددد يلي را دددلدرتلددد سلأارددد يلمستردددف ل دددخلدردددتد)اخلدرتسدددق  لأبعددد  لأحدددت

يقجتلدقف  لنس خلقيت لقرتال خلإج ب لأ رد للأَنَّهلُكت ليتضحللقهذدليعلخلقق رلدررعتليتسج لي را نلنأ3415ي
ألقهدقلأصدررل1423خل دتلياد ليجتد رياد س لدت؛لكق لقات لدانحدرد لدرتبردللي  درع ل ليا لمستق لدررعتل

 ميلدرقدحتلدرتحاح 



 712 0202يوليو -العدد الثاني عشر-المجلد السادس مجلة جامعة الجزيرة

 

  

         أ.د خالد حسن الحريري /ليوسفي انسيم عبد الجليل  .أ  ..مستشفى أطباء المنارواقع تطبيق أبعاد التسويق الداخلي في 

أكثرللأَ َّللدرع ل لحقللدرفقردخلدرتتعاق ليهذدلدررعتلإر لأ رد كت لقر رلقا لدرتتق   خلدرحس يا لتج ب خل 
ياددد لدرتدددقدرخلقبتسجددد للدرترقرددد لدلأقرددد لقدرث ناددد ل دددخل ج يقدددح ددد لل؛أ2ألقي6درفقدددردخلق  اقددد لك ندددالدرفقرقددد  لي

للعااامليل  اللازمااة بتااوفير المعلوماااتإدارة المستشاافى  ذلااإ إلااى اهتمااام ويعاازى ي رادد لرافقددرق ي؛للق   دد 
أل دخلدرترقرد ل  دلل5يقلأ5يلقد  جد يخلدرفقرل؛ل خلحد يلبكفاءة مهام الوايفيةاللأداء  ومنحهم الثقة الكافية

ني مسااتوى اهتمااام إدارة ويعاازى ذلااإ إلااى تااد؛لرافقددرق يلق   دد لي رادد دلأ) ددرةلقدلأ) ددرةليادد لدرتددقدرخليتسجدد ل
ت بالإضاافة إلاى  تخاذ القرارات التي تتطلاي سارعة التنفيا  اللازمة ال لاحياتالعامليل  المستشفى بمنح

ضاااع  اهتماااام إدارة المستشااافى برتاحاااة الفااارل للعاااامليل فاااي المشااااركة فاااي تقاااديم المقترحاااات لحااال 
 المشاكل.

 تحليل فقرات بعد التدريي:-اثالث  

لمستردف لأارد يلدرتلد س دخلليتسجد لق   د لبُعدتلدرتدتس  درتتعاق للدتحت ئخلدرتحا للنت ئجلير ليتدي
لطدلآقخ خلدرجتقلللنلقدرتعا  ليا ه لكت محللدرتسد  

 إب -في مستشفى أطباء المنار ( يبين واقع تطبيق بعد )التدريب( 4جدول )

 الفقرة م
 المتوسط

 الحسابي
ا نحراف 
 المعياري 

 الرتبة
درجة 
 التطبيق

قددددددق رلإ دسةلدرتسترددددددف ل قسدخلقتس  ادددددد لراتددددددق ف يلاكتسدددددد بلل1
لدرق افا  مه سدخلجتيتةلقتعافلبته مه ل

 متوسطة 7 7902 2927

ل2
قتدددددددد ببلإ دسةلدرتسترددددددددف لدرتددددددددق ف يلبعددددددددتلإنهدددددددد ئه لدرتددددددددتس  ل
راتأكدددددتلمددددديلق   ددددد لمددددد لدكتسددددد قهلمددددديلمهددددد سدخليلدددددتلقدددددأ يته ل

لرته مه لدرق افا  
 متوسطة 1 7972 2921

دسةلدرتستردددددددف لداحتا جددددددد خلدرتتس  اددددددد لق ددددددد ل) ددددددد لقحدددددددت لإ ل3
 ل مق قي لمسرق ل

 عالية 0 7972 2901

درتسترددددددددف ليددددددددردمجلقددددددددتس  ل) سجادددددددد لراعدددددددد ما يللإ دسةقددددددددق رل 4
ل  ه  

 ضعيفة 1 7971 0911

دلأ دددددددد ر  لدرحتيثدددددددد ل ددددددددخللدرتسترددددددددف لب  ددددددددتختد قهددددددددت لإ دسةل 5
لدرتتس  لراع ما يل  ه 

 متوسطة 2 7971 2972

 متوسطة  2911 2921 م للبعد الثالثالمتوسط العا

لدرتتق تلدرحس يخلدركاخلتج ب خللأ5ي  يلدرجتقللي يقصدفهلدرتدتس  أليدرع ل لحقلل قردخلبُعدتللأ رد أَ َّ
ح دد ليارددالقاتتددهلل؛ محددللدرتسد دد لجدد يلمتق دد  للدرتلدد سلأاردد يلمسترددف ل ددخلدرددتد)اخلدرتسددق  لأبعدد  لأحددت

يقجتلدقفد  لنسد خلقيدت لقردتال دخلإج بد للأَنَّهلُلق   نلكت ليتضحألقهذدليعلخلق    لدررعتليتسج لمت3812ي
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         أ.د خالد حسن الحريري /ليوسفي انسيم عبد الجليل  .أ  ..مستشفى أطباء المنارواقع تطبيق أبعاد التسويق الداخلي في 

ألقهدقلأصدررل1422؛لكدق لدانحدرد لدرتياد س لدتجتد رخل دتلياد ليبردللي  أ رد لدرع ل ليا لمستق لدررعتل 
لميلدرقدحتلدرتحاح

أكثرللأَ َّللدرع ل لحقللدرفقردخلدرتتعاق ليهذدلدررعتلإر لأ رد كت لقر رلقا لدرتتق   خلدرحس يا لتج ب خل
ياددد لدرتدددقدرخلقبتسجددد للدرترقرددد لدلأقرددد لقدرث ناددد ل دددخل ج يقدددح ددد لل؛أ3ألقي6درفقدددردخلق  اقددد لك ندددالدرفقرقددد  لي

تدريبياة الدورات بالاإدارة المستشافى  ذلإ إلاى اهتماام ويعزى أ؛ل3ألقي را لرافقرةلي6ق    لمتق   لرافقرةلي
 ت بالإضاافة إلاى اهتمامهاا بتحديادهم الوايفياةبمهاام قتتعلاالتاي جديادة المهاارات ال لإكسابهمللموافيل 

أل ددخلدرترقردد ل  ددلل5يقلأ5يلقدد  جدد يخلدرفقرل؛ل ددخلحدد يلاا حتياجااات التدريبيااة وفااق خطااة موضااوعة مساابق  
ويعازى ذلاإ إلاى قلاة أنل5أنلق دياف لرافقدرةلي5رةليرافقلق    لمتق   دلأ) رةلقدلأ) رةليا لدرتقدرخليتسج ل

الماوافيل  إشاراك أويي الخاارجي مال خالال ا ساتعانة بمادربيل خاارجييل اهتمام إدارة المستشافى بالتادر 
  تاولي ا هتماام الكاافي للمتابعاة والتقيايم للماوافيل بشاكل  أَنَّهَااببعض البرامج التدريبية بالخاار،ت كماا 

  مستمر.

 تحليل فقرات بعد التحفيز:-ارابع  

لمستردف لأارد يلدرتلد س دخللبُعدتلدرتحف داليتسجد لق   د درتتعاقد للدتحت ئخلدرتحا للنت ئجلير ليتدي
 طدلآقخ خلدرجتقلللنلقدرتعا  ليا ه لكت محللدرتسد  

 إب -في مستشفى أطباء المنار ( يبين واقع تطبيق بعد )التحفيز( 7جدول )

 الفقرة م
 المتوسط

 الحسابي
ا نحراف 
 المعياري 

 الرتبة
درجة 
 التطبيق

رحدددددددددقد اليددددددددد  للرلأجدددددددددقسلقدلدرتستردددددددددف لن ددددددددد  يتدددددددددق رل دددددددددخل 7
 ضعيفة 2 7972 0911لراع ما  ي 

مدددددبلمت ارددددد خللدرتستردددددف ليتل  ددددد لخدرردقددددد لدردددددذ لقتلحدددددهلرددددد 0
 ضعيفة 1 7972 7911 درتيار  

 ددددددخلأ ديللدمتت ددددددا للديددددددت لمد  ددددددأةلدرعدددددد ما يلدرددددددذييلي ددددددذرق لجهددددددت ل 2
 متوسطة 0 7902 0911 مه مه  

يقكدددددددددر  نلمعلق ددددددددد لراعددددددددد ما يللدرتستردددددددددف لحدددددددددقد الإ دسةققدددددددددت ل 1
 متوسطة 7 7901 2971  أققتيرلدخةه  

1 
قحددددددددددددرصلإ دسةلدرتسترددددددددددددف ليادددددددددددد لقددددددددددددق  رليددددددددددددردمجلقرفاددددددددددددهل

ل–درددددددددددددددرحلاخلل–دجتت عادددددددددددددد لراعدددددددددددددد ما يلمثددددددددددددددلليدرر   دددددددددددددد ل
 درتس بق خأ

 ضعيفة 1 7971 0927

 ضعيفة  2911 0911 المتوسط العام للبعد الرابع
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         أ.د خالد حسن الحريري /ليوسفي انسيم عبد الجليل  .أ  ..مستشفى أطباء المنارواقع تطبيق أبعاد التسويق الداخلي في 

لدرتتق تلدرحس يخلدركاخلتج ب خللأ2ي  يلدرجتقللي  يقصدفهلدرتحف داألي لحقلل قدردخلبُعدتلدرع للأ رد أَ َّ
ح ددد لياردددالقاتتدددهلل؛محدددللدرتسد ددد لجددد يل دددياف  لدرتلددد سلأارددد يلمستردددف ل دددخلدردددتد)اخلدرتسدددق  لأبعددد  لأحدددت

يقجدتلدقفد  لنسد خلقيدت لقردتال دخلإج بد للأَنَّدهلُأنلقهذدليعلخلقدق رلدررعدتليتسجد ل دياف نلكتد ليتضدحل5452ي
ألقهدقلأصدررل1422 لدانحدرد لدرتياد س لدتجتد رخل دتلياد لي؛لكدقلبردللي  أ رد لدرع ل ليا لمستق لدررعتل

لميلدرقدحتلدرتحاح 

أكثرللأَ َّللدرع ل لحقللدرفقردخلدرتتعاق ليهذدلدررعتلإر لأ رد كت لقر رلقا لدرتتق   خلدرحس يا لتج ب خل
ددد قبتسجددد للاددد قدرث نلدرترقرددد لدلأقرددد ل دددخل ج يقدددح ددد لل؛ألياددد لدرتدددقدرخ3ألقي5ي ل درفقرقددد لك ندددالدرفقدددردخلق  اق 

معنويااة للعااامليل الحااوافز الم يتقاادبإدارة المستشاافى  ذلااإ إلااى اهتمااام ويعاازى لق   دد لمتق دد  لرافقددرق ي؛
 دخلل؛في أداء مهاامهم امتميز   امكافأة العامليل ال يل يب لون جهد  ت بالإضافة إلى ()تكريمت شهادات تقدير

لق   ددد ل دددياف رةلياددد لدرتدددقدرخليتسجددد لأل دددخلدرترقرددد ل  دددللدلأ) دددرةلقدلأ) ددد5يقلأ2يل  قرقدددجددد يخلدرفحددد يل
يتناسااي مااع متطلبااات  والاا ي  المستشاافى  إدارة الراتااي الاا ي تمنحاا ويعاازى ذلااإ إلااى تاادني ؛لرافقددرق ي
 تتااوفير باارامج ترفياا  اجتماعيااة للعااامليل مثاال )الرياضااةب  تااولي ا هتمااام الكااافي  أَنَّهَااات كمااا المعيشااة
وخطاط تهاتم بالتساويق الخاارجي أكثار مال عماال أب دارةال الإيعناي انشا ؛ وهاو ماا المساابقات( تالرحلات

ل.تركيزها على التسويق الداخلي رغم أهميت 

ا  تحليل فقرات بعد ا ت ا ت الداخلية:  -خامس 

مسترددف ل ددخلليتسجد لق   دد لبُعددتلداقتدد اخلدرتد)اادد درتتعاقدد للدتحتدد ئخلدرتحا ددللنتدد ئجليددر ليتددي
لطدلآقخ خلدرجتقلللا  ليا ه لكت نلقدرتعمحللدرتسد  لأار يلدرتل س

 إب -في مستشفى أطباء المنار ( يبين واقع تطبيق بعد )الاتصالات الداخلية( 2جدول )

 الفقرة م
 المتوسط

 الحسابي
ا نحراف 
 المعياري 

 الرتبة
درجة 
 التطبيق

تي لرلاقتدددددددددددد اخلحدددددددددددددرتسترددددددددددددف لن دددددددددددد  للإ دسةق  دددددددددددد ل 7
لدرتد)اا لب رتسترف 

 متوسطة 2 7971 2921

درتسترددددددددددددف ليت ددددددددددددق رلن دددددددددددد  لداقتدددددددددددد اخللإ دسةقهددددددددددددت ل 0
ل درتد)اا ل خلدرتسترف لب  تتردس

 متوسطة 1 7972 2907

 دددددخللدتركترقناددددد دا ددددد ر  للأحدددددت درتستردددددف للإ دسةقت لددددد ل 2
ل داقت اخلدرتد)اا لرتيه 

 متوسطة 1 7972 2921

يسددددده لن ددددد  لداقتددددد للدردددددتد)اخل دددددخلدرتستردددددف لب رتلسددددد  ل 1
لدت دسدخلقدلأ س  ل خلدرتسترف  لدرفع للي يلمختاف

 عالية 0 7922 2911

 عالية 7 7911 2912يتدددددددق رلردددددددت لدرتستردددددددف لااددددددددللقل اتدددددددخلمدددددددر ليسددددددد يتل 1
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         أ.د خالد حسن الحريري /ليوسفي انسيم عبد الجليل  .أ  ..مستشفى أطباء المنارواقع تطبيق أبعاد التسويق الداخلي في 

 

 الفقرة م
 المتوسط

 الحسابي
ا نحراف 
 المعياري 

 الرتبة
درجة 
 التطبيق

يادددددد ل ددددددهقر لداقتدددددد لليدددددد يلدت دسدخلقدلأ سدددددد  لدرتختافدددددد ل
ل خلدرتسترف  

 عالية 2 7971 2912 المتوسط العام للبعد الخامس

لدرتتق دددتلدرحسددد لأ1ي ددد يلدرجدددتقللي داقتددد اخليدرع لددد لحدددقلل قدددردخلبُعدددتللأ دددرد يخلدركادددخلتج بددد خلأَ َّ
ح دد لل؛محددللدرتسد دد لجدد يلي را دد لدرتلدد سلأاردد يلمسترددف ل ددخلدرددتد)اخلدرتسددق  لأبعدد  ليقصددفهلأحددتدرتد)اادد أل

يقجدتلد)دتلا لققردتال دخلإج بد للأَنَّهلُكت ليتضحللننلقهذدليعلخلقق رلدررعتليتسج لي را أ3453يارالقاتتهلي
ألقهددقلأك ددرل6462؛لكددق لدانحددرد لدرتيادد س لدتجتدد رخل ددتليادد ليبردددلليدد  لدد ليادد لمسددتق لدررعددتلأ ددرد لدرع 

لميلدرقدحتلدرتحاح 

أكثرللأَ َّلدرع ل لحقللدرفقردخلدرتتعاق ليهذدلدررعتلإر للأ رد كت لقر رلقا لدرتتق   خلدرحس يا لتج ب خل
قبتسجددد للقدرث ناددد لياددد لدرتدددقدرخلرقرددد لدلأقرددد درتل دددخل ج يقدددأ؛لح ددد ل5قيلأ2درفقدددردخلق  اقددد لك ندددالدرفقرقددد  لي

تااوفر كيكاال تنظيمااي ماارن يساااعد علااى سااهولة ا ت ااال باايل الإدارات ذلااإ إلااى  ويعاازى ل؛ق   دد لي رادد 
نظام ا ت ال الداخلي فاي المستشافى بالتنسايق  إسهامت بالإضافة إلى والأقسام المختلفة في المستشفى

أل خلدرترقر ل  دللدلأ) درةلقدلأ) درةل3يقلأ5يلق  قرلدرفج يخلح يل؛ل خلالفعال بيل مختل  الإدارات والأقسام
سااليي الأ أحاد تتبناى المستشافى  إدارةأَنَّ ويعزى ذلاإ إلاى ل؛رافقرق يلق    لمتق   يا لدرتقدرخليتسج ل

بتطاوير نظاام ا ت ااا ت   تاولي ا هتماام الكاافي هااا أَنَّ ت كماا فاي ا ت اا ت الداخلياة لاديهالكترونياة الإ 
ل.داخلية في المستشفى باستمرارال

ا  تحليل فقرات بعد الدعم الإداري: -سادس 

مستردف لأارد يل دخلليتسجد لق   د لبُعدتلدردتي لدت دس لدرتتعاقد للدتحتد ئخلدرتحا دللنتد ئجلير ليتدي
 طدلآقخ خلدرجتقلللنلقدرتعا  ليا ه لكت محللدرتسد  لدرتل س

 إب -في مستشفى أطباء المنار  ( يبين واقع تطبيق بعد )الدعم الإداري(7جدول )

 الفقرة م
 المتوسط

 الحسابي
ا نحراف 
 المعياري 

 الرتبة
درجة 
 التطبيق

قددددتي لدت دسةلدرعاادددد لمختاددددفلدرسا  دددد خلدرتددددخلقحقدددد لس دددد ل 7
لدرع ما يلرتيه 

 متوسطة 1 2911 2921

قددددددق رلدت دسةلدرعاادددددد لدتمد ندددددد خلدرلازمدددددد لرت ددددددق رلمسددددددتق ل 0
لأ ديلدرع ما يلرتيه  

 متوسطة 2 7921 2971
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 الفقرة م
 المتوسط

 الحسابي
ا نحراف 
 المعياري 

 الرتبة
درجة 
 التطبيق

 دددددددددددخللرلإيدددددددددددتدادرعااددددددددددد لدرفرصددددددددددد لراعددددددددددد ما يلل دسةقتددددددددددداحلدت 2
لأيت ره  

 متوسطة 7 7971 2922

قل دددددددددددرلدت دسةلدرعااددددددددددد لإرددددددددددد لدرعددددددددددد ما يلردددددددددددتيه لكعتدددددددددددلايل 1
ل د)ا  يليهته لقحق  لس  ئه  

 متوسطة 1 7971 2921

درعااددددددد لي قددددددد ليتدددددددللقردددددددجبلدرعددددددد ما يلياددددددد لل دسةقدددددددق رلدت 1
لية أ ديلمه مه لبدف 

 متوسطة 0 7971 2901

 متوسطة  2912 2971 المتوسط العام للبعد السادس

لدرتتق دتلدرحسد يخلدركادخلتج بد خللأ1ي  يلدرجتقللي دردتي لدت دس أليدرع لد لحدقلل قدردخلبُعدتللأ درد أَ َّ
ح دد ليارددالل؛ محددللدرتسد دد لجدد يلمتق دد  للدرتلدد سلأاردد يلمسترددف ل ددخلدرددتد)اخلدرتسددق  لأبعدد  ليقصددفهلأحددت

يقجدتلدقفد  لنسد خلقيدت لقردتال دخللأَنَّدهلُكتد ليتضدحللننلقهذدليعلخلقق رلدررعتليتسج لمتق د  أ3462اتتهليق
ألقهدقلأصدررلمديل1421؛لكق لدانحرد لدتجت رخل دتلياد ليبردللي  إج ب لأ رد لدرع ل ليا لمستق لدررعتل

 درقدحتلدرتحاح 

أكثرللأَ َّللقللدرفقردخلدرتتعاق ليهذدلدررعتلإر درع ل لحلأ رد قر رلقا لدرتتق   خلدرحس يا لتج ب خلكت ل
قبتسجددد للقدرث ناددد لياددد لدرتدددقدرخلدرترقرددد لدلأقرددد ل دددخل ج يقدددأ؛لح ددد ل2ألقي3درفقدددردخلق  اقددد لك ندددالدرفقرقددد  لي

ت فاي أعماالهم للإبادا تتايح الفرصاة للعاامليل  العلياا دارةالإ أَنَّ ذلاإ إلاى  ويعزى لق    لمتق   لرافقرق ي؛
لأ5يلقرقد  جد يخلدرف دخلحد يلل؛ر بيئة عمل تشجع العامليل علاى أداء مهاامهم بكفااءةيتوفبالإضافة إلى 

ويعازى ذلاإ إلاى تادني ؛لرافقرق يلق    لمتق   أل خلدرترقر ل  للدلأ) رةلقدلأ) رةليا لدرتقدرخليتسج ل6يق
 .مختل  السياسات التي تحقق رضا العامليل لديهالدعم الإدارة العليا 

 التسويق الداخلي(: أبعادلمحور )تطبيق نتائج تحليل فقرات ا
لدرتلد سلأارد يلمستردف ل دخلدردتد)اخلدرتسدق  لأبعد  يتل قللهذدلدرت اد لقحا دللدرلتد ئجلدرخ صد لبتحدقسل

ألدت دس للدرددتي نلدرتد)اادد لداقتدد اخنلدرتحف ددانلدرتددتس  نلدرتتددد ينلدرعدد ما يلد)تادد سمحددللدرتسد دد نلقهددخلي
لق ر ليا لدرلحقلدلآقخط

ل

ل

ل
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 إب -في مستشفى أطباء المنار الداخلي التسويق بين واقع تطبيق أبعاد ( ي8جدول ) 

 التسويق الداخلي أبعاد م
 المتوسط
 الحسابي

ا نحراف 
 المعياري 

 الرتبة
درجة 
 الحرية

درجة 
 التطبيق

 عالية 117 0 2911 2911 اختيار العامليل 7

 عالية  771 7 2912 2910 التمكيل 0

 متوسطة 771 1 2911 2921 التدريي 2

 ضعيفة 771 1 2911 0911 التحفيز 1

 عالية 771 2 7971 2912 ا ت ا ت الداخلية 1

 متوسطة 771 1 2912 2971 الدعم الإداري  1

 متوسطة  ااااا 2911 2907 المحور  أبعادمتوسط 

لدرتتق دددتلدرحسددد يخلدركادددخلتج بددد خلأل2يس ددد لي ددد يلدرجدددتقلل لبعددد  درع لددد لحدددقلل سجددد لق   ددد لألأ دددرد أَ َّ
مديللأياد قهدقللأن3456ح  ليا ليل؛ محللدرتسد  لج يلمتق   للدرتل سلأار يلمسترف ل خلدرتد)اخلدرتسق  

درع لد لياد ل قدردخللأ درد هل كلمقد ق ليتسج لمتق د  لمديل  دلللأَ َّليعلخلقهذدل؛لأ3درتتق تلدرفر خلدرر ر لي
أنلق قجددتلدقفدد  لنسدد خلسلبتتيلدد لإبدرتسددق  لدرددتد)اخل ددخلمسترددف لأاردد يلدرتلدد لأبعدد  ق   دد ليدرتحددقسلهددذدل

ألقهددقلأصددررل1415خل ددتليادد ليجتدد رقيددت لقرددتال ددخلإج بدد لأ ددرد لدرع لدد ؛لكددق لقاتدد لدانحددرد لدرتيادد س لدت
لميلدرقدحتلدرتحاح 

 التساااويق أبعااااد طباااق  ت تااام قباااول الفرضاااية ال ااافرية التاااي تااانص علاااى:النتيجاااة هااا   وفاااي ضاااوء 
 .إب -المنار أطباء مستشفى في عال   بمستوى  الداخلي

للكت  ياد ل سجد لق   د لق دتلحتدلللأ3851يد)تاد سلدرعد ما يألياد ليلدرتتق دتلدرحسد يخلررعدتيلاحظلأَ َّ
لي را  

 تااام رفاااض الفرضاااية ال ااافرية وقباااول الفرضاااية البديلاااة التاااي تااانص علاااى:النتيجاااة هااا   وفاااي ضاااوء 
 .إب -المنار أطباء مستشفى في عال   بمستوى اختيار العامليل  طبقي

ليلالكت  لق    لي را  يا ل سج لق تلحتلللأ3815يدرتتد يأليا ليلدرتتق تلدرحس يخلررعتحظلأَ َّ

 النتيجاااة تااام رفاااض الفرضاااية ال ااافرية وقباااول الفرضاااية البديلاااة التاااي تااانص علاااى:هااا   وفاااي ضاااوء 
 .إب -المنار أطباء مستشفى في عال   بمستوى التمكيل  طبقي

للكت  لمتق    لق    يا ل سج لق تلحتلللأ3812  أليا لييدرتتسللدرتتق تلدرحس يخلررعتيلاحظلأَ َّ
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التااااادريي  طباااااق  ي تااااام قباااااول الفرضاااااية ال ااااافرية التاااااي تااااانص علاااااى:النتيجاااااة هااااا   وفاااااي ضاااااوء  
 .إب -المنار أطباء مستشفى في عال بمستوى 

للكت  ل ياف  لق    يا ل سج لق تلحتلللأ5452يدرتحف األيا ليلدرتتق تلدرحس يخلررعتيلاحظلأَ َّ

التحفياااااز  طباااااق  ي تااااام قباااااول الفرضاااااية ال ااااافرية التاااااي تااااانص علاااااى:النتيجاااااة    هاااااوفاااااي ضاااااوء 
 .إب -المنار أطباء مستشفى في عال   بمستوى 

للكتدد  يادد ل سجددد لق دددتلحتددلللأ3853يداقتددد اخلدرتد)اادد أليادد ليلدرتتق دددتلدرحسدد يخلررعددتيلاحددظلأَ َّ
لق    لي را  

 رضاااية البديلاااة التاااي تااانص علاااى:تااام رفاااض الفرضاااية ال ااافرية وقباااول الفالنتيجاااة هااا   وفاااي ضاااوء 
 .إب -المنار أطباء مستشفى في عال   بمستوى ا ت ا ت الداخلية  طبقي

للكتدد  لق   دد يادد ل سجدد لق ددتلحتددلللأ3862أليادد ليدت دس ليدرددتي للدرتتق ددتلدرحسدد يخلررعددتيلاحددظلأَ َّ
لمتق    

 الإداري م الااادع طباااق  ي تااام قباااول الفرضاااية ال ااافرية التاااي تااانص علاااى:النتيجاااة هااا   وفاااي ضاااوء 
 .إب -المنار أطباء مستشفى في عال بمستوى 

 :النتائج
لطدلآقخدرتسد  ل خللإر ه درلت ئجلدرتخلققصااله لأليتديلقاخاصل

لطدلآقخلمله لق تفرا "لإبل-درتل سلأار يلمسترف ل خلي ل للبتستق للدرتد)اخلدرتسق  لأبع  ل   الق
ل إبل-درتل سليأار لمسترف ل خلي ل للبتستق للدرع ما يلد)تا سلي   ل 1
ل إبل-درتل سلأار يلمسترف ل خلي ل للبتستق للدرتتد يلي   ل 2
ل إبل-درتل سلأار يلمسترف ل خلي ل للبتستق للدرتتس  لي   لال 3
ل إبل-درتل سلأار يلمسترف ل خلي ل للبتستق للدرتحف الي   لال 4
ل إبل-درتل سلأار يلمسترف ل خلي ل للبتستق للدرتد)اخلداقت للي   ل 5
ل إبل-لدرتل سلأار يلمسترف ل خلي ل للبتستق للدت دس للدرتي لي   لال 6
ل
ل
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 التوصيات 
لطب لآقخدرتسد  لميلنت ئجلققصخلدرر حث لراهلإ خل قيلم لققصاال

درتسددق  لدرددتد)اخل ددخلمختاددفلدرتل تدد خلدرتددحا لدرخ صدد لقدرع مدد للأبعدد   ددرقسةلداهتتدد  ليت   دد لك  دد ل -6
لأ ديقحسد يلجدق ةلل دخمديلقدأث رلقد دحللبع  رت لرهذهلدلأل– محللدرتسد –درتل سللأار يقمله لمسترف ل

 درتقدس لدرررر  ل خلدرتسترف  

لدرتيارد نلمت ارد خلمدبليتل   لخآقدرتد  لراحقد الي  للن   لقق  رل)لاللميلدرع ما يليتحف الداهتت   -5
ليدرتددق ف لقكسدد لدرعتددلل ددرقا خلمدديلراخددرقاألمسدد بق خلس   دد نلسحددلاخنيلقر  هادد ليددردمجلققددق  ر

  يج يا إلا   

ليدددرع لدرتدددق ف يلإةدددردكلأقل)ددد سج  يلبتدددتسب يلدا دددتع ن ل)دددلاللمددديله ق دددتسدقلدرعددد ما يلمهددد سدخلقلتاددد  -3
لمسدتترلبرددللققق داته لمتد بعته لثد لقمديلراعد ما ينلدرتتس  اد لداحتا جد خلقلائد ل) سجا لقتس  ا لي ردمج

   دئه ألجق ةلرتحس ي

لدرتددخلدرسا  دد خلجتاددبلققددتي ل د)ا دد يليتددلاييقصددفه للاعدد ما يرلقل ددرل ألراتسترددفا خلدرعاادد لإ دسةليادد  -5
  رتيه لدرع ما يلس  لقحق 

لدا د ر  لأحدت ل دسةدتلقق لخلب  تتردسلدرتسترف ل خلدرتد)اا لداقت اخلن   ليت ق رلدرك  خلداهتت   -2
ل دري لقأكثدرل ي رادلبجدق ةلمهد مه لأ ديلمديلدرعد ما يلر دتتديلردتيه لدرتد)اا لداقت اخل خلدتركترقنا 

 جهت ل لأقل

يدلا لدتدرق  ئفلدرت اقبد ل دخلدرتستردف لي درلق د ئلليلا لإلدرع ما يلميل)لالللب )تا سلأكثرداهتت  ل -1
 ققق ا لدرترةح يلق  لمع ي رلي  ر لققد ح  

قعا القتدد يلدرعد ما يلمديل)دلاللمدلحلدرعد ما يلدرتدلاحا خلدرلازمد لاقخد  لدرقدردسدخلدرتدخلقت اد ل دري ل -1
 درفرصلره ل خلققتي لد تردح خلرحللدرتر كل لق ح لإقلدرتلف ذل

 :المقترحات
لمثلط)ر لأمتر ردخلل خدرتسق  لدرتد)اخللأبع  د ترحالدرر حث لدريا  ليتسد  خلمستق اا لحقللقأث رل

 س  لققايلدرعتلايل  ه  ل خقأث رلأبع  لدرسق  ل خلدرتل ت خلدرتحا ل  1
 لام لدرتج س  لراتسترفا خلدرخ ص  قات لدرعل خقأث رلأبع  لدرتسق  لدرتد)اخل  2
لميل  3 لبدللبعت لقهت  ليتسد  خلمستق اا  لققفت لأبع  دريا   لبردللملفر  لبأهت ته لدرتسد   اخلرلإرت  

 ه لدرتختاف لبردللك مل قبجتابلجقدن 
ل
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 :المراجع 
 المراجع العربية:-أو   

لدرر   ليخي ت لمحتت  لدرتيي لصلا  لأ2007ن لمترطبيقي معاصرمدخل ت :الموارد البشرية إدارة  طلن
ل درتدت لدرج معخلدرحتي 

لي لياخ  لاي  لأ2212درتجلخن التسويق الداخلي في الجامعات الفلسطينية وعلاقت  بتحقيق الميزة  
لدرج مع لدت لاما نلكاا لدرتربا نل اس  ينلغاة  ل]س  ر لم جست ر[لالتنافسية لديها

أارقحد ل[لخلي فاي تحقياق الميازة التنافسايةانعكاسات ممارساات التساويق الادا لأ2212يم  بحنلام ل ل
 . لج مع ليت سلثااجخنلكاا لدرعاق لدا تت  ي لقدرتج س  لقياق لدرتس  رنلدرجادئرنلداغقد ] كتقسدهل

 لج مع ل]أارقح ل كتقسدهلل[مساهمة التسويق الداخلي في تعزيز إدارة المعرفة لأ,221ينل حتقش ليت  إ
لي لقدرتج س  لقياق لدرتس  رنلدرجادئرنلبسدرة محتتل)اضرنلكاا لدرعاق لدا تت  

التسويق الداخلي وأثرها في تحسيل أداء الموارد البشرية بالمستشفيات  أبعاد لأ2222يدر راخنلحل   ل
]س  ر لم جست ر[ لج مع لازدللراتلتا لدرررر  نلكاا للالخاصة مل خلال ا لتزام التنظيمي كمت ير وسيط

لصلع ي درتسد  خلدرعاا نلدراتينل
لي لدرقق   لي ت لج ر ل,221درسلر نخن أثر التسويق الداخلي في تحسيل ا لتزام التنظيمي بال ندوق أ 

لم جست رل[ا جتماعي للتنمية ل]س  ر  لج مع  لدلأ  لدراتينلنترح لدت دس  ن لدرعاق  لكاا  لقدرتقلا ن راعاق 
لصلع ي 

على أداء العامليل في شركات الأموال الحوافز المادية والمعنوية  أثر لأ2216يلا نل) رتلياخ ليلأيق
ل لج مع لدرخا لنلكاا لدرتسد  خلدرعاا نل اس  ي ] م جست رس  ر ل [الفلسطينية

لي لما  نخ  لأ2221ي  ت ين س  ر ل]لأثر التسويق الداخلي على تحسيل أداء المؤسسات ال حية 
قدرعاق لدرتج س  لقياق لدرتس  رنللأ لدر قد خنلكاا لدرعاق لدا تت  ي - لج مع لدرعربخلييلمه ت ]م جست ر

لدرجادئرنلي يلدر اض ي 
ج معد لل] س د ر لم جسدت ر[درتسدق  لدردتد)اخلياد لدردقايلدرتل اتدخللأثدرأ ل2216ي دتلدرتدؤمينليدقرعردس لي

 بسدرةنلكاا لدرعاق لدا تت  ي لقدرتج س  لقياق لدرتس  رنلدرجادئرنلبسدرة ل-محتتل)اضر
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أ لأثرلمت س  خلدرتسق  لدرتد)اخلياد لس د لدرعد ما يطل سد د لح رد ل2215يلمحتت لهبدرنلديتيلي تلدراأيقل 
مجلة العلوم ا قت اديةت جامعاة الساودان للعلاوم  رالمتيل لدرع ي لل-م سدخلدتل- لامخدت  خللأيقيل ل

  24-12(ت7)71والتكنولوجيات

 جق ة مستق ل يا  ررر  در درتقدس  ت دسة كتت)ل درتد)اخ درتسق   أثر أ 2222 ليةير    ع تلح متن
لدرتحا  لدرك ر ل ب رق هرة درتحخ رات م ي درع م  راه ق  درت بع  ب رتسترفا خ درختم  مجلة المحاسبة  

ل 153ل–ل3, ن(12)10 تالأزهر جامعةوالتأميلت  دارةوالإ
لي لحسي  ل) رت لأ2215درحر ر ن لبح لملرقسل تيلد يا خلالمنهج الإسلامي في التسويق الداخلي   

لدرتقرخلدرع رتخلدرع ةرلرلا تت  لقدرتتق للدت لامخنلج مع لحتتلييل)ااف نل  رنلدرتقح  لدرتؤقتر

لدرتد)اخلدرتسق  لي يل لدرعلا  أ2212ي)اف للمحتتلدرتييليلايلنأحتتمق  ؛للحت  لد عتلسم  نلأيق
ل 63-11ت (721) 21الرافديلت  تنمية مجلة .دلأس نا لدرفل   ل خلراع ما يلدرتل اتخلقدارتاد 

ألدرتسق  لدرتد)اخلقأثرهل خلدرر  ل,221 لييه   ؛لدراه ر نلمل لي تلدرحس ل در اتدق نليلايلي تلدركر 
المعهد العالي للدراسات المالية والمحاسبيةت درق افخطلبح لق  اقخل خلةرك خلدرتأم يلدرعردقا لدرع م  ل

ل.21-01(ت 7) 0
لدرق افخلأ لأثرلدرتسق  2212يمح قبنل عتي ؛ليق رةنلسدبح ل لرت لدا  قذةلدرتد)اخل خلقحق  لدرر  

لدرتس  ر لقياق  لدا تت  ي  لدرعاق  لبسدرةل-بداا  . مجلة العلوم ا نسانيةت جامعة محمد خيضر ج مع 
 .464 –  453(ت11بسكرةت )
ليدرحر ر ل لن  ل  لدرحامخن لحسي؛ ل) رت لبع أ2211ن ل خ لدرتد)اخ لدرتسق   لقإجرديدخ ل ا   خ ل 

  (71مجلة بحو  جامعة تعزت ) لدراتلا لقمت لس  لدرع ما يليله  لدرتؤ س خلدرسا حا

ل درج معخلب رتسترف لدرع ما يلار لميلدرتد)اخلدرتسق  لأبع  لققق ا لأ لقحتيت2212در   نلجتع  لي
ل 322ل–ل2,6أنل54ب لأغقد نليلثااجخليت سلج مع  مجا ن

لدررزد لي ت لن  ل؛ لدرتسق  لدرتد)اخ,221نلير   لي حا اقن لدرتفهق لقللأ  لدرررر ط . مجلة دلأهتا راتقس 
ل 4,-2,(ت22)72الباحث في العلوم الإنسانية وا جتماعيةت 

 سد  لح ر لمؤ س ل–أ لأثرلدرتسق  لدرتد)اخليا لأ ديلدرتل ت ل,221ةقة  نل ه  ؛ليقرعقد نلنقدل لي
نل(7)1جامعة باتنةت  . مجلة دراسات وأبحا  اقت ادية في الطاقات المتجددةب قل ل–ق رص  لدرتل عا ل

ل 1,5-212
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لي  لمرد   لكق حلن لعاس ؛ ل2222نجاتخن ليا  لدرتد)اخ لدرتسق   لأثر لب رتؤ س للأ ديأ  لدرررر   درتقدس 
ل لل–درتحا  لدر  ه ر  لدا ترف ئا  لدرتؤ س  لح ر  جامعة محمد  مجلة نماء للاقت اد والتجارةت سد  

لل 32-15(ت 7)1ال ديق بل يحيىت 
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