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 :الملخص
بمحدفظرة  الأهىيرةالجدمعرد  فر  رأس المرد  الكررف   أبعرد تراافف  مرد هدفت الدراسة إلى التعرف  لىرى 

ة لجمررا الايد ررد ، ولتحقيررأ أهرردا  الدراسررة تررم اسررتجدال المررلتح الا ررك  التحىيىرر  واسسررت د ة أ ا  ر ي رر إب،
 بدسرررتجدالمكرررف   مررري مررراعك  الجدمعرررد  الأهىيرررة محرررر الدراسرررة ترررم ا تيررردرهم  511أفرررفا  العيلرررة  وبىرررد لرررد 

اسرررتمدر   ررردلحة لىتحىيرررر، وفررر   رررا  التحىيرررر  531 اسرررتعد   ترررمأسرررىاب العيلرررة الع ررراا ية الد  يرررة، و رررد 
 أبفزهد:  ،مجمالة مي اللتد ح إلىد د  تا ىت الدراسة   للاست حصاد الإ

باجررع لرردل جررد   بدرجررة لدليررة  الأهىيررة فرر  الجدمعررد  إجمرردسرأس المررد  الكرررف   بعررد أترراافف  مررد أَنَّ 
رأس المرررد  الكررررف  ممدرسرررة  أبعرررد  أكثرررف أَنَّ أعترررف  اللترررد ح  د متكدوترررة لىرررى م رررتا  الأبعرررد ،  مررردأَ َّتررر إِسَّ 

را  آإحصاررد ية فرر   فررفوذ تا   سلررة أَ َّررعلا س تاجررد مررد أعتررف  اللتررد ح  التيكىرر ،واسررتجدامد هررا رأس المررد  
تعررم  لمتليررف  العيلررة حصررا  أبعررد  رأس المررد  الكرررف  تعررم  لمتليررف المدهررر العىمرر ، ولررد  سررلاا  الجدمررة

ية للررد م ررتا  إحصاررد فررفوذ تا   سلررة  وجررا  أعتررف  اللتررد ح،  مررد المدهررر العىمرر ، ولررد  سررلاا  الجاررف 
 الجدمعة. واسم ،لمتليف  الم تا  الاعيك  دمعلاية ت ع  

الدراسرررة مجمالرررة مررري التا ررريد  أبفزهرررد:  رررفور  اهتمررردل إ ار  الجدمعرررد    ررردمت  اللترررد ح وفررر   رررا 
 رأس المد  الكرف . أبعد بدلممدرسة الدا مة لجميا 

 : رأس المد  الكرف ، الجدمعد  الأهىية.الكلمات المفتاحية
Abstract: 

The study aimed to identify the degree of availability of intellectual capital dimensions in 

the private universities in Ibb Governorate, and to achieve the objectives of the study, the 

descriptive analytical approach and the questionnaire were used as the main tool for data 

collection. 150 questionnaires were retrieved, of which 130 were valid for analysis. In the 

light of the statistical analysis of the questionnaires, the study reached a set of results, most 

notably: 



 581 0202يوليو -العدد الثاني عشر-المجلد السادس مجلة جامعة الجزيرة

 

  

 أ.د عبد الله علي القرشي/  أ. جابر صالح علي شبالة..          مدى توافر أبعاد رأس المال الفكري في الجامعات الأهلية 
 

The degree of availability of intellectual capital dimensions in general in private 

universities came to a high degree, as the results showed that the most practiced and used 

intellectual capital dimension is structural capital. Statistically significant at a significant level 

according to the variables of job level and university type. 

In light of the results, the study recommended a set of recommendations, most notably: 

The need for university administration to pay attention to the permanent practice of all 

dimensions of intellectual capital. 

Keywords: Intellectual Capital, Private Universities. 
 الإطار العام للدراسة والإطار النظري:-أولً 

 المقدمة:
فررر  عرررر المتليرررفا  والتحرررداد  العددرررد  التررر  ا رررتدهد لدلملرررد المعد رررف، والمتمثىرررة فررر   رررار  المعففرررة 
والمعىامررد ، والكجررا  الف ميررة، والعالمررة وتررداخيدتتد المجتىكررة، وعتررار مررد اعررف  برري ار  المعففررة، والتليررفا  

ار  ال  ررفية العدمىررة، وتعررد  الأسرردلي  العمررر، والتحررا  اللررال  الاا رري فرر  ترررايي المررا  اللدتجررة فرر  أسرردلي 
التميرم فر  الأ ا  وتقردام  إلرىالإ ارية، والت  امكي اسستكد   ملتد ف  تح يي إ تدجية المدس رد  والا را  
زيررد    إلررى  أ ؛ الأمررف الرر   الجدمررة، مرري  ررلا  تف يررم المدس ررد  العدلميررة اليررال لىررى التميررم المدس رر 

 ار  التميم،  م دهمة ف  تحقيأ اللجدح المدس   والكدلىيرة وتىايرة احصتيدجرد  الحدجة والتاجع  حا تدايأ إ
العملا  والرتجى  مري العمرر الإ ار  التقىيرد  وترافيف المقامرد  اللازمرة لىتعدمرر مرا الظرفو  اللد ر ة فر  

ر يررم  أسدسررية لىلجرردح، وأ رر ي اسهتمرردل  عبا ررك ظرردل الألمررد  الحرردد  الرر   دف ررم لىررى العلاررف ال  ررف  
بمررد اعررف  اليررال بررفأس المررد  الكرررف  هررا العلاررف الأسدسرر  والأسرردس لىتميررم و جرردح واسررتمفارية الملظمررة، 

 يأ مدس د  متميم  ف  جميا الملظمد .قل لك ا كر رأس المد  الكرف   قدة ا دلا ة متمة  حا تح

العقررد الأ يررف مرري القررفن الع ررفيي، فقررد فرر  الحددثررة الترر  عتررف  رأس المررد  الكرررف  مرري المكررد يم  وَيلاعَررد  
ال يمرة الح ي يرة لتررد ت رتلد لىرى  رر    رد اكران أكثررف  أَنَّ وهرر   ،أ ر رت الرثيرف مري الملظمررد  حص يقرة متمرة

اليرال برفأس المرد  الكررف  الر   امثرر أهرم للد رف  جردح  علىيرأهمية مي رأس مدلترد المرد   وهرا مرد ادىرأ 
 ليية الثدلثة.الملظمد  ف  الأ

تحقيررأ التميررم فرر   رردمدتتد اسهتمرردل بدسررتقددب المترردرا   إلررىلىررى الملظمررد  الترر  تتررد  لرر ا اجرر  
 اللد ر  و لدلتتد وتل يدتد والمحدفظة لىيتد.

فرر  إلرردا  وت هيررر وتاجيررع العلاررف ال  ررف ،  دولمدس ررد  التعىرريم العرردل  الرردور ال رردرز والأكثررف و رراحص  
لىتميررم والإبرردال واللترراا برردلأ ا  فيتررد. وتلررك س امكرري  ليمليررة لتح يقررع و رراس  وهررا مررد ت ررعى الجدمعررد  ا

حصدو رررع مرررد لرررم دترررافف للارررف ب رررف  لرأس مرررد  فررررف ل مدهرررر و رررد ر لىرررى تحقيرررأ المجفجرررد  المدىابرررة 
والمفجرررا ، ولىيرررع مررري الترررفور  اسهتمررردل والتف يرررم لىرررى المتليرررفا  التررر  مررري  ررر  تد أن تررردفا المدس رررة 

ا اللجدح والتميرم والإبردال فر  الاي رة التر  تعمرر فيترد، مري  رلا  سرعيتد لىحارا  لىرى أفترر التعىيمية  ح
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العررردمىيي مررري تو  الركرررد ا  والمتررردرا  والجارررفا  العدليرررة ليففعررراا مررري م رررتا  أ ا ترررم أمررردل الملدف ررريي مررري 
 الجدمعد  الأ ف .

لمجتمرا اليملر  وتلرك لمرد لرع لمتمة فر  امي القددلد  ا الاعَد  القددل التعىيم   فَيِنَّ لىى الاعيد اليمل  
 با ركع أحصردمرد لا  العمىيرة التعىيميرة، و  با ركع أحصردمي آ در وا حة ف  ت هير وتاجيع العلاف ال  ف  

أهررم المجفجررد  لترر ا القدرردل، فررردن سبررد مرري اسهتمرردل والتف يررم لىررى المتليررفا  الترر  مرري  رر  تد أن ترردفا 
 بدتجده  جدح ه ا القددل وتداره.

رأس المرررد  الكررررف  فررر   مرررد  تررراافف أبعرررد  معففرررة إلرررى تترررد   ا الإطررردر جرررد   هررر ه الدراسرررةوفررر  هررر
 .مي وجتة  ظف العدمىيي فيتد الجدمعد  الأهىية ف  محدفظة إب اليمي

 مشكلة الدراسة:
اسهتمدل بفأس المد  الكرف  مكتردح التميرم فر  أ  مدس رة ت رعى لىلمرا والتدرار وتعميرم وجا هرد،  الاعَد  
بريي رأس المرد  الكررف  وبرد   راوس الأمراا  الأ رف ، ف  مدس د  التعىيم فك  حصد  حصردو  فجرا   سسيمد

الملظمرة فَريِنَّ لر لك  ؛دتف م اسهتمدل لىى العلاف ال  ف  مي إلدا  وتدري  وت هير و لم لىقردرا  الإ اريرة
س المرررد  ال  رررف ، ومررري هرررا تدرررايف  كرررد ا  رأ داسرررتفاتيجي   داللد ررردة فررر  مجرررد  التلميرررة تترررا أمدمترررد هررردف  

لر ا س برد أن تار   المدس رد   ؛المتعدر  لىيع أن استثمدر رأس المد  الكرف  لع لد د لىرى المرد  الدايرر
 ل.01، 0151ل جم،  كر الدد د  ف  ساير الحاا  لىيع

الجدمعرررد  الأهىيرررة فررر  محدفظرررة إب تااجرررع العددرررد مررري التحرررداد  والارررعابد   أَنَّ وممرررد س  رررك  يرررع 
 تحقيرأ التميرم لتقردام  دمرة تعىيميرة مجتمتيرة متميرم ، وتعتارف لىى  والم دكر الت  تحد مي  درتتد والع  د
مرد اعمرر لىرى ؛ وهرا مي أهرم الارعابد  التر  تااجتترد الجدمعرد  اليمليرة الجد رة والحكاميرة العقا هجف  

مدج رررتيف تلرررك جعرررر الجدمعرررد  الجد رررة تىجررر  إلرررى  فيجررر  ال أَنَّ  ررردر  فررر  تجاارررد  متمرررة، ما رررحة 
لىترردريف فيتررد وفرر  إطرردر سررع  الجدمعررد  الأهىيررة  حررا تحقيررأ التميررم المدس رر  وتحقيررأ مف ررم متقرردل فرر  

اسررتجدال أحصررد المرردا ر الإ اريررة الحددثررة الترر  تمكلتررد مرري  إلررىالتاررليكد  المحىيررة والإ ىيميررة تاررفز الحدجررة 
رأس  وَيلاعَررد  دثررة لتدررايف الملظمررد  حصيرر  تتعررد  المرردا ر الإ اريررة الحد ؛تحقيررأ هرردفتد فرر  التميررم المدس رر 

 ال ررردا المررد  الكرررف  مررري أبررفز هررر ه استجدهررد  والمرردا ر، ومررري هلررد امكررري تىجرري  م رركىة الدراسرررة فرر  
 الآت : الف يف

ل  رد رأس مرد  العلا التيكىر ،رأس المد  الكرف  لرأس المد  ال  رف ، رأس المرد   أبعد مد  رجة تافف 
 ة إب مي وجتة  ظف العدمىيي فيتد؟ف  الجدمعد  الأهىية ف  محدفظ

 أهمية الدراسة: 
 ترت   الدراسة أهميتتد مي  لا  مد ا ت :
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 الأهمية النظرية:

إ دفة لىدراسد  ال دبقة ف  مجد  رأس المرد  الكررف  فر   تلاعَد  ت ت  الأهمية اللظفية لىدراسة مي  ا تد 
ررترررن أإ ررفا  المكت ررة اليمليررة بمثررر هرر ه الدراسررة الترر  دتا ررا  لى رردحصثيي والمتتمرريي لى يرردل بدلمميررد مرري  دان مفجع 

 الدراسد  ف  ه ا المجد ، ب ا   ىة الماد ر الأ بية والأبحد  المحىية تا  الاىة.

 الأهمية العملية:

 إبمحدفظرة فر  ت ت  الأهمية العمىية لىدراسة مي  ا تد تقدل راية وا حة ل يد ا  الجدمعرد  الأهىيرة 
 وَمِرريث َ ررمَّ  ،وتتررعتم لىررى  قرردة القررا  و قرردة التررع  فيتررد ،المررد  الكرررف  فيتررد رأس أبعررد فف اتررا  مررد حصررا  

 ت دلدهم ف  و ا التاارا  الم تقاىية.

 أهداف الدراسة:
 :  الآتيةتتد  ه ه الدراسة إلى تحقيأ الأهدا  

تاافف أبعد  رأس المد  الكرف  لرأس المد  ال  ف ، رأس المد  التيكى ، رأس  مد التعف  لىى  .1
 إب.محدفظة ف    العلا د ل ف  الجدمعد  الأهىية مد

ف  إجدبد  أففا  ليلة الدراسة للد م تا  الدسلة  دالر   لمّد إتا  دن هلدك ففوذ  الة إحصاد ي   .2
 تعم  لىمتليفا : لالمدهر العىم ، الم تا  الاعيك ، سلاا  الجاف ، الجدمعةل. α) =0...ل

 حدود الدراسة:
تاررف  الحرردو  الما رراخية لىررى  يرردس مررد  ترراافف رأس المررد  الكرررف  ب بعررد ه الحرردو  الما رراخية: ا  -

فرر  المجتىكررة لرأس المررد  ال  ررف ، رأس المررد  التيكىرر ، رأس مررد  العلا ررد ل، فرر  الجدمعررد  الأهىيررة 
 إب.محدفظة 

معرة الريمي، وهر  لجد -الحدو  المكد ية: تم تدايأ ه ه الدراسة لىى الجدمعد  الأهىية ف  محدفظرة إب  -
 الجميف ، جدمعة القىم، جدمعة الاحصد ، جدمعة العىال والترلالاجيد، الجدمعة الاطليةل.

والأكد ام  فر  الجدمعرد  الأهىيرة مري للميرد،  د ر  لميرد، ر ريف   رم،  الإ ار  الحدو  ال  فية: الرد ر  -
 الإ ارا ، والإ اريييل. مددف  

 التعريفات الإجرائية لمصطلحات الدراسة:
: مجمالرررة مررري ال رررمد  أو المماارررد، لالقررردرا  بَِ  َّرررعلا  د: اعرررف  رأس المرررد  الكررررف  إجفا ي رررالفكاااري  رأس الماااا 

وتميررمهم لرري ميررفهم، والترر  ترردفعتم إلررى  الأهىيررةالعقىيررةل الترر  امتىرتررد بعرري العرردمىيي فرر  الجدمعررد  
رر التدررايف، بمررد دررد   ، بي  ررد  التح رريلد  أو دالإبرردال فرر  الجدمررة أو العمىيررة الإ تدجيررة أو اس لرريي مع 
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إلى تقدام  دمد  تا  جا   متميم  تىا  حصدجد  ورغ د  الدى ة وتمكي الجدمعرة مري اكت ردب الميرم  
 المدس   المتميم.  ا التلدف ية وتحقيأ الأ

 الأهىية: مد امتىرع الكف  الماع  ف  الجدمعد  بَِ  َّعلا  د: الاعف  رأس المد  ال  ف  إجفا ي  رأس الما  البشري 
الما ىة  الإ اريةة و الأكد اميظة إب مي  درا  وإمكد يد  حصف ية وبد ية تلامكلع مي إ جدز الألمد  بمحدف

 إليع بدل كر المدىاب.
دررتم : مررد تمتىرررع الجدمعررة مرري  درطررة تلظيميررة بَِ  َّررعلا  د: الاعررف  رأس المررد  التيكىرر  إجفا ي رررأس المااا  الكيكلااي

 تاد د ، والااج د  والم دوليد .بماجاتد تازيا الألمد  والمتدل، وتحددد اس 

مرا  الأهىيرة:  ر العلا رد  التر  ترفبل الجدمعرد  بَِ  َّعلا  دإجفا ي    : الاعف  رأس مد  العلا درأس ما  العلاقات
جميرا الأطررفا  التر  تتعدمررر معترد، مثررر الررازار  والمدس رد  ال حثيررة، الجترد  الحكاميررة، ومدس ررد  

 وال دي لتم  ور فعد  ف   جدح الجدمعد . التدري  واسست درا ، الالاك، وميفهد

 :الدراسات السابقة 
بدلأبحرد  والمدلكرد ، إ ردفة لىمردتمفا  وور   القد أ  ي الحقر المعفف  ف  رأس المرد  الكررف  زا رف  

العمرررر والىقرررد ا  الأكد اميرررة المجتىكرررة ب رررتى أ االترررد،  تىرررك التررر  تعرررفا التجررردرب والتدايقرررد  العىميرررة أو 
ا تعفا ال دحص  ف  ه ا الجرم  أهرم الدراسرد  وال حرا  وَمِيث َ م   ،د ية، أو أ لة العمر، وميفهدالحىقد  اللق

 ال دبقة المتاافف  بيي ددّ  ال دحص  الت  تلدولت ما ال رأس المد  الكرف .

 المحلية: الدراسات -أ

ليرة فر   را  إ ار  المرد  الكررف  فر  الجدمعرد  اليم رأسبعلراان: اسسرتثمدر فر   .(1712دراسة خشافة ) 
 المعففة تاار مقتفح.

بلد  تاار مقتفح للاستثمدر ف  رأس المد  الكرف  ف  الجدمعد  اليملية ف   را   إلىهدفت الدراسة 
استجدمت ال دحصثة الملتح الا ك  ب سىابيع الا د ق  والتدايف .  مرد  دمرت بعرفا الأسرف و  إ ار  المعففة،

ففرررة، وتا ررريي الإطررردر المكرررد يم  لرررفأس المرررد  الكررررف  فررر  الجدمعرررد  الكرفيرررة والكى ررريية لمرررد ر إ ار  المع
اليمليررة، وأبررفز  تررد ح الدراسررة و ررا تاررار مقتررفح للاسررتثمدر فرر  رأس المررد  الكرررف  فرر  الجدمعررد  اليمليررة 

 ف   ا  إ ار  المعففة.

لكرررف :  راسررة بعلرراان:  ور ال يررد   اسسررتفاتيجية فرر  بلررد  رأس المررد  ا (.1712)ن يخاار آو دراسااة العااامري 
 ميدا ية ف  الجدمعد  اليملية الأهىية بدلعد مة  لعد .

هرردفت الدراسررة إلررى التعررف  لىررى  ور ال يررد   اسسررتفاتيجية فرر  بلررد  رأس المررد  الكرررف  فرر  الجدمعررد  
ل مررري ال يرررد ا  الأكد اميرررة والإ اريرررة فررر  165 رررلعد ، و ررردن مجتمرررا الدراسرررة ل بدلعد رررمةاليمليرررة الأهىيرررة 

ات عرت الدراسرة و ، مكف ا ل 051اليملية الأهىية، و د تم ا تيدر ليلة ل اا ية ط  ية بىد لد هد ل الجدمعد 
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المررلتح الا ررك  التحىيىرر  والتمررد  الدراسررة لىررى اسسررت د ة أ ا  ر ي ررة لجمررا الايد ررد ، أبررفز  تررد ح الدراسررة 
اليمليررة الأهىيررة مجررد  دمعررد  الجفرر  وجررا   ور إاجرردب  لى يررد   اسسررتفاتيجية فرر  بلررد  رأس المررد  الكرررف  

حصير   ردن  ؛الدراسة، وجا  اهتمدل  ايف لد  الجدمعد  اليمليرة الأهىيرة بدل يرد   اسسرتفاتيجية بجميرا أبعد هرد
بعررد المقرردرا  الجاهفيررة؛ دىيررع التاجررع اسسررتفاتيج ، و رردن أ ىتررد بعررد تدررايف رأس  األىررى هرر ه الأبعررد  ترراافف  

بررفأس المررد  الكرررف  فرر  الجدمعررد  اليمليررة الأهىيررة مجررد  الدراسررة فتررا المررد  ال  ررف ، وجررا  اهتمرردل  ايررف 
 أسدس بلد تد، وجاهف    تتد، وتاجتتد اسستفاتيج .

 الدراسات العربية: -ب

تعظرريم رأس المررد  الكرررف  بجدمعررة ال ررايف لتحقيررأ ميمتتررد التلدف ررية  :بعلرراان .(1711دراسااة: مخلاا ف )
 .لتاار مقتفحل

  لرري مررد  اهتمرردل إ ار  جدمعررة ال ررايف بررفأس المررد  الكرررف  لتحقيررأ ميمتتررد الر رر إلررىهررد  الدراسررة 
رردمكتا با رركع التلدف ررية، وتا رريي رأس المررد  الكرررف   ، وأ ا  تلا ررتم فرر  تحقيررأ الميررم  التلدف ررية ي داسررتفاتيج م 

 والتمرررد الجدمعرررد  المارررفية، وليلتترررد جدمعرررة ال رررايف،  مررري الدراسرررةمجتمرررا وترررران لجدمعرررة ال رررايف، 
  دحصثة "الملتح الا ك " لجما المعىامد  ومفاجعة الأ بيد .ال

جدمعررة ال ررايف مدس ررة تفبايررة تعىيميررة بحثيررة تتررتم بتلميررة  أَنَّ تا ررر ال حرر  إلررى لررد   تررد ح أهمتررد: و 
رأس المد  الكرف  ب بعد ه الثلا ة لال  ف ، التيكى ، والعلا د ل لرلتد لم تقم بدلدور المحد  ال   الاحقأ لترد 

لأ ترررد تااجرررع مجمالرررة مررري التحرررداد  مثرررر  ثيرررف مررري الجدمعرررد  المارررفية  ؛دوإ ىيمي ررر دالتلدف رررية محىي ررر الميرررم 
 .الأ ف  

 ور رأس المد  الكررف  فر  تح ريي م رتا  أ ا  العردمىيي بفلدارة ال ر دب  :بعلاان .(1711دراسة: محمد )
 ب عي  ىيد  جدمعة بلتد.

لكرف  ف  تلمية أ ا  العدمىيي بفلداة ال  دب ب عي التعف  لىى  ور رأس المد  ا إلىهدفرت الدراسة 
وترم ا تيرردر ال حر  بدفيقررة  لملا متررع لدايتيرة ال حرر ، اواسرتجدل ال دحصرر  المرلتح الا ررك   ظرف  ، كىيرد  بلتررد

 إجرفا وترم ، ل لدملا  14العمداة الع اا ية مي العدمىيي بفلداة ال  دب بعي  ىيد  بلتد وبىد ليلة ال ح  ل
الدراسررة اسسررتدلاخية لىررى ليلررة  اامتررد  إجررفا  مررد تررم  ل لرردملا  01ة لىررى ليلررة لررد هد لالدراسررة الأسدسرري

وبعرد جمرا الايد رد  والمعدلجرد  الإحصارد ية  ،مي  كف مجتما ال حر  و ردرا العيلرة الأسدسرية ل لدملا  01ل
  الكرررف  وجررا  للا ررة ترر  يف إاجدبيررة برريي رأس المررد إلررىالتا ررر مكرري أال دحصرر   إليترردواللتررد ح الترر  تا ررر 

سمد  بي رة جدمعرة بلترد هر  التحرداد  هم أ  أَنَّ  ،وتح يي م تا  الأ ا  لىعدمىيي بفلداة ال  دب جدمعة بلتد
المراار  ال  رفية هر  الدلدمرة الأسدسرية التر  اجر  ن أو   درجيد بيلتد وبريي الجدمعرد  الأ رف  الملردعف  لترد،

  .ت د د لىيتد الجدمعة لتحقيأ التميم ف  جميا المجدسن أ



 515 0202يوليو -العدد الثاني عشر-المجلد السادس مجلة جامعة الجزيرة

 

  

 أ.د عبد الله علي القرشي/  أ. جابر صالح علي شبالة..          مدى توافر أبعاد رأس المال الفكري في الجامعات الأهلية 
 

بعن ان استراتيجية مقترحة لتط ير رأس الما  الفكري لتحقيق الميزة التنافسية  (0251)قشطة  دراسة
 في الجامعات الفلسطينية".

استفاتيجية مقتفحصة لتدرايف رأس المرد  الكررف  لتحقيرأ الميرم  التلدف رية إلى التا ر إلى هدفت الدراسة 
 رجرة تراافف متدى رد  تدرايف رأس المرد  الكررف   لىرى ف  الجدمعرد  الكى رديلية، وتلرك مري  رلا  التعرف 

لتحقيأ الميم  التلدف ية ف  الجدمعد  الكى رديلية، واسرتجدمت ال دحصثرة المرلتح الاردا   مري  رلا  المجمالرة 
 لد  مي اللتد ح، أهمتد: إلىالادرية الت  ترا ت مي لد  مي الجافا  والتفباييي، و د تا ىت الدراسة 

مقتفحصررة لتدررايف رأس المررد  الكرررف  لتحقيررأ الميررم  التلدف ررية فرر  الجدمعررد  الكى ررديلية برردا  اسررتفاتيجية  -
ا  محد   لتدار رأس المرد  الكررف  لتحقيرأ إجفا تتتمي راية ورسدلة لفأس المد  ال  ف  وأهدا  و 

 الميم  التلدف ية ف  الجدمعد  الكى ديلية.

 دالميررم  التلدف ررية فرر  الجدمعررد  الكى ررديلية وز  رر بىلررت  رجررة ترراافف متدى ررد  رأس المررد  الكرررف  لتحقيررأ -
 ل بدرجة تقددف  ايف .%45,11 دره ل د  اي  

 الدراسات الأجنبية:-ج

بعلاان: أ ف رأس المد  الكرف  لىى الأ ا  التلظيم  ف   ف د  تازيا  Goganetal ل2016 راسة ل-1
 الميده ف  رومد يد.

(The Impact of Intellectual Capital on Organizational Performance) 

هدفت إلى  راسرة العلا رة بريي رأس المرد  الكررف  والأ ا  التلظيمر  فر  أربرا  رف د  لدمىرة فر  تازيرا 
لأهدا  الدراسة  د رت أبرفز  ترد ح الدراسرة، وجرا   دوفق   0151و 0151ميده ال فب ف  رومد يد بيي لدميي 

 والأ ا  التلظيم .للا ة تا   سلة إحصاد ية بيي رأس المد  الكرف  

بعن ان: "رأس الما  الفكري كأهم مصدر استراتيجي في التخطيط للتعليم Kirk .(0222دراسة كيرك )-2
 العالي".

Intellectual Capital the Most Strategic Asset, Planning for Higher 
Education 

ىررريم، و رررد تدففرررت الدراسرررة تحددرررد مرررد  أهميرررة رأس المرررد  الكررررف  لمدس رررد  التع إلرررىهررردفت الدراسرررة 
مرد   فر لملد  ة رأس المد  الكرف  مي ملظار التجديل وال ح  ف   ر كة العاامرر المتفابدرة والتر  ترد ف 

، واسررتجدل داسررتفاتيجي   اللاررف   با رركعاسسررتكد   مرري الثررفوا  وأهميررة الرردور اسسررتثلد   لررفأس المررد  الكرررف  
لتحددررد م ررتا  رأس المررد  لجمررا الايد ررد  اللازمررة ت د ة تاررميم اسرر وتررمال دحصرر  المررلتح الا ررك  التحىيىرر ، 

الكرف  ف  مجد  التجديل، وتران مجتما الدراسة مي العدمىيي ف  مدس رد  التعىريم العردل ، و رد تا رىت 
هلدك أهمية  ايف  لرفأس المرد  الكررف  فر  مدس رد  التعىريم العردل ،  أَنَّ  لد  مي اللتد ح، أهمتد إلىالدراسة 
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والعرردمىيي فرر  تىررك  اريرريي والإخيررة رأس المررد  الكرررف  الماجررا  فرر  الرىيررد  وهي ررد  الترردريف متمثىررة فرر   ا 
 المدس د .

 "نتاجيةالإ  أجلرأس الما  الفكري من  دارةبعن ان: "أنم ذج لإ Mitchell (0252دراسة متيشل ) -3
  A Model for Managing Intellectual Capital to Generate Wealth  

تدرررايف وا ت ررردر  مررراتا لإ ار  رأس المرررد  الكررررف  م رررتمد مررري رايرررة واسرررتفاتيجية  إلرررىسرررة هررردفت الدرا
 ،ولجاررت الدراسررة مكا ررد  رأس المررد  الكرررف  فرر  العلد ررف الثلا ررة الآتيررة: رأس المررد  ال  ررف   ،الملظمررة
  مرري التلكيرر ديي لاحصرردا  لمررر م ررتقىة فرر  واحصررد المررددفييل مرري 1حصيرر  تررم ا تيرردر ل ،والعلا ررد  ،والتيكىرر 

ر61ل إلرىال ف د  الراف  ف  ل يازيلا دال بلفا جما بيد د  ملتم لري طفيرأ المقدبىرة بدلإ ردفة   دل ماعك 
وتازيعتد لايدن وجتة  ظفهم بجااص  تداد لدا هد إ ل  لا  است د ة تم 66وجما بيد د  ل ،دلىمقدبىة أات  

 إ ار لررد   راك إأهمتررد س داجررد  ،لررد  مرري اللتررد ح إلررىو ررد تا ررىت الدراسررة  ،تتعىررأ بررفأس المررد  الكرررف  
 ال ف ة لإ ار  رأس المد  الكرف .

بعلاان: "التعف  لىى رأس المد  الكرف   .Ramirez et al ل2.14ل نيوآخر دراسة راميرز وي لندا  -4
  راسة تعددىية.  –س د ية الإوتقددفه ف  الجدمعد  

"The Relevance of Intellectual Capital: An Analysis of Spanish Universities" 
تقدام  ماتا التعفا لىى رأس المد  الكرف  وتقددفه ف  الجدمعرد  اسسر د ية، مري  إلىهدفت الدراسة 

 لا  تقدام مجمالة مي مد فا  رأس المد  الكرف  لم ردلد  الجدمعرد  لري طفيرأ تقردام معىامرد  مكيرد  
 ؛ لة والقدبىيررة لىمقدر ررة فرر   درردل التعىرريم العرردل حصمىررة أسررتمتد بمررد ا ررتم  رردر أكاررف مرري ال رركد ية والم ررد إلررى

العدمرررة بترررد  سررر د ية الإالمجررردلف اسجتمدخيرررة فررر  الجدمعرررد   د لىرررى  رررر ألتررر ةحصيررر  ترررم تازيرررا اسرررت د 
التعررف  لىررى العلد ررف ميررف المىماسررة الترر  ادىاتررد حصمىررة الأسررتم أكثررف مرري أ   رر   آ ررف، و ررد تا ررىت 

 لد  مي اللتد ح، أهمتد:  إلىالدراسة 

  يدس، والت  ت كىت  تد ح الدراسة التجفياية ملتد. إلىتم تحددد العلد ف ميف المىماسة الت  تحتدا  -

 تم التعف  لىى مجمالة متجد  ة مي المد فا . -

أ ترد تتترمي و المدلكد  العىمية والمعف ية  د  دمت العددرد مري المقتفحصرد  ل يردس رأس المرد  الكررف .  أَنَّ  -
والحىا  والتا يد  الت  ست دلد الجدمعد  الأهىية محرر الدراسرة لىرى التميرم مجمالة مي الاسد ر 

 المدس   مي  لا  مد تمتىرع مي رأس مد  فرف .

 :السابقةالتعليق على الدراسات 

مرري  ررلا  مررد استعف ررع ال دحصرر  مرري  راسررد  سرردبقة متعىقررة بررفأس المررد  الكرررف  فقررد اتكقررت الدراسررة 
فررر   ررران الدراسرررد  ال ررردبقة  كررر   فررر  بي رررد  جدمتيرررة لررردا  راسرررة لدجرررر، الحدليرررة مرررا الدراسرررد  ال ررردبقة 
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 أمىرررررر الدراسررررررة الحدليررررررة اتكقررررررت مررررررا  أَنَّ  مررررررد  ،Mitchell ل0151ل ،Goganetal ل2016ل  ،ل0100ل
 .اسست د ةالدراسد  ال دبقة ف  الملتح الم تجدل وها الملتح الا ك  التحىير والأ ا  الم تجدمة وه  

فر   الأهىيرةرأس المد  المعفف  ف  الجدمعد  اليملية  أبعد  ا تد  د  ت مد  تافف وا تىكت للتد ف  
  راسة تلد ش ه ا الما ال.و  أ -لىم ال دحص حص   -وها  إبمحدفظة 

 :الإطار النظري -ثانيًا
هلدلك م ميد  لددد  لفأس المد  الكرف  للد الرتردب ملترد لالمقردر   أَنَّ مي  لا  اطلال ال دحص  وجد 

، برررفا   يرررة، الماجرررا ا  المعف يرررة، الماجرررا ا  ميرررف مىماسرررة رأس المرررد  المعففررر ، ورأس مرررد  الررر  د العقى
 .والأكثف تداوس   دالأكثف  يال   لِأَ َّعلا  ؛و د تم التمد  ت مية رأس المد  الكرف  ف  ه ا ال ح  اس تفالل

 مفك م رأس الما  الفكري: 5.0.5
 الآت :تد   الكرف     ف ملهلدك لد  تعدريف تلدولت مكتال رأس المد

 امي أهم الماا يا الحددثة الت   دلت اهتمردل ال ردحصثيي  ا رع امثرر ماجرا    ارأس المد  الكرف  واحصد   الاعَد  
لأ ا تررررد  الرررري  ا ررررع مد ررررف   لىملظمررررة و فوتتررررد الح ي يررررة، وهررررا مارررردر التجددررررد والإبرررردال فتررررلا   داسررررتفاتيجي  

س داجد اتكدذ بيي ال دحصثيي لىى تعفيف  أَ َّعلا دحصتد واستمفارهد، إس اس تاد   وللامة بدرز  لىى تكا تد و ج
 ل.50: 0151ماحصد لع لر يد والميد  ، 

رأس المرد   ؛ إت الاعَرد   ىيىرةهتمدل برع إس  ارر لقرا  اس ألم داد دمادىح  با كع رأس المد  الكرف   أَنَّ إس 
 ارر سرلاا   ىيىرة. رأس المرد   إِسَّ  ملكارلا   ال ما با كع ولم اظتف  الحددثة،الكرف  مي القتداد الإ ارية 

ل لقررد مرردتمف 5116وفرر  لرردل  والترر ميي،الكرررف  فرر   ررف ة لسرركد دادل وهرر  أكاررف  ررف ة لجرردمد  التمايررر 
 الكرف .بمددفية  يايارك الأمفيكية لفأس المد  

 هلدك لد  تعدريف تلدولت مكتال رأس المد  الكرف     ف مي بيلتد الآت :

خ ررردر  لررري المعففرررة المكيرررد  التررر  امكررري تاعيكترررد واسرررتثمدرهد ب ررركر بَِ  َّرررعلا: لمرررد  الكررررف  رأس ااعرررف  
رأس المررررد   أَنَّ ل 01، 0113ل ميف رررردنل ويررررف  554، 0115حص رررريي،و   ررررحيي لارررردلي الملظمررررة لالعلررررم  

متىرترد بعري مقردر  لقىيرة  دملرة ا لِأَ َّعلا  ؛س امكي تقددف  يمتتد بثميو الكرف  "ها  فو  حص ي ية ميف مىماسة 
أ را  سرلاح تلدف ر  لترد  ا رع الماردر الأسردس الر    وَيلاعَرد  العدمىيي مري رأس المرد  ال  رف  فر  الملظمرة. 

دلاثررأ ملررع  ررر المعرردر  والإبرردالد  الترر  ت ررتديا بتررد الملظمررة أن تااجررع  دفررة التليررفا  الترر  تحاررر فرر  
رر ر  العقىيررة القررد ر  لىررى تاليررد أفررردر جددررد  وملدسرر ة "المقررد بَِ  َّررعلا: دالاي ررة المت ررمة بدلتعقيررد".  مررد لررف  أات 

ولمىيرررة  دبىرررة لىتلكيررر  وتتمترررا بم رررتا  لرررد   مررري الجرررا   وتمتىرررك القررردر  لىرررى تحقيرررأ التردمرررر والتلررردمم بررريي 
 ف ررة لررد  العقىيررة القرردر  بَِ  َّررعلا:ل 4، 0150ل برردو   عمكا ررد  مجتىكررة لىا ررا  إلررى الأهرردا  المل ررا  " وتعففرر
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 الجرررلَاذ بررردلتدايف المتعىقرررة الأفرررردر تاليرررد لىرررى القرررد ر  الركرررد ا  فررر  ممثىرررة ال  رررفية ار المرررا  مررري معيلرررة
 تلدف رررية ميرررم  امرررتلاك لىملظمرررة اترررمي بمرررد واسسرررتفاتيجيد  والعمىيرررد  والأ  ررردة للأ ظمرررة واسسرررتفاتيج 

 م تدامة.

ترر  تتمتررا بمعففررة واسررعة رأس المررد  الكرررف  هررا مجمالررة المترردرا  المترراافف  لررد  المدس ررة وال فَرريِنَّ لرر ا 
المعففة والمتدرا  والجافا  الت  دتمتا بترد العردمىان،  مرد درفاه  وَأَ َّعلا تمكلتد مي جعر ه ه المدس ة لدلمية، 

: 0151فرفيرة درتم تجميعترد وحصيدزتترد وتلظيمترد لىحارا  لىرى أ را  لدليرة ال يمرة لأفلرد ،  اال عي مراا   
 ل.64

رأس المررد  الكرررف  "دتمثررر فرر  القرردر  العقىيررة لررد  ف ررة  أَنَّ ل 1: 0155معمررف، و للمررف  دررف  فرر  حصرريي 
معيلررة مرري المرراار  ال  ررفية متمثىررة فرر  الركررد ا  القررد ر  لىررى تاليررد الأفررردر المتعىقررة برردلتدايف اسسررتفاتيج  
للأ ظمررة والأ  رردة والعمىيررد  واسسررتفاتيجيد  بمررد اتررمي لىملظمررة امررتلاك ميررم  تلدف ررية م ررتدامة"، ويارريي 

رأس المرررد  الكررررف  خ ررردر  لررري "مجمالرررة الأفرررردر والمعررردر  الإبداخيرررة التررر   بِرررَ نَّ ل 03: 0155لررر ، لالتلا
امتىرتررررد الأفررررفا ، وتترررر تى مرررري فى رررركة المجتمررررا، وتل ررررجم مررررا أهرررردا  المدس ررررة، وس تتررررافف للظررررفا تم فرررر  

دليررة ومعلايررة المدس ررد  الممد ىررة الأ ررف ، ومرري  ررم ت ررتم فرر  تدررايف أ ا  المدس ررة، وتحقررأ لتررد لاا ررد م
 تميمهد لي ميفهد مي المدس د  الملدعف ".

رأس المرررد  الكررررف  مررري  رررلا  الت ررردره "مجمرررال الجارررفا  والقررردرا   أَنَّ  Stewartل 1999,2لويا ررري 
العقىية والمتدرا  الكف اة والمعدر  الت  امتىرتد أففا  محد دي ف  ملظمة مد، داعكان مد امثرر الت ردره مري 

 ك الملظمة وتحقيأ م تايد  أ ا  لدلية مقدر ة بدلملظمد  الممد ىة". أجر تحقيأ أهدا  تى

إت ادىرررأ هررر ا المكترررال فقرررل باررركة  د رررة حص ررر   ؛رأس مرررد  فررررف   فرررفا  رررر الأ رس ا رررك وَمِررريث َ رررم  
"Stewart ،المعففرررررررررررة اسسرررررررررررتفاتيجية. أ  " لىرررررررررررى  يمرررررررررررة معففرررررررررررة العررررررررررردمىيي ومتررررررررررردراتتم ومعىامررررررررررردتتم
 .لStewart,1999,2ل

 الح ي يرررة لرررد  مجمالرررة مررري الأفرررفا  والثرررفو  العقىيرررة القررردر  بَِ  َّرررعلا: الفكاااري  الماااا  رأس باحاااثويعااارف ال
 .وميفهد الكرفية والأ ا  اللقد دتدبعان  كمد المحدساان  دتدبعتد لم الت  لىجدمعد 

مري  ردرا  وإمكد يرد  حصف يرة وبد يرة تلامكلرع مري  الأهىيرةالماعر  فر  الجدمعرد   امتىرع الكف مد  دات  أو 
 .الما ىة إليع بدل كر المدىاب الإ اريةة و الأكد امي إ جدز الألمد 

 أهمية رأس الما  الفكري في الجامعات:
لقررد فتررر الىررع سرر حد ع وتعرردلى جىررت  درتررع بلرر  ال  ررف لىررى سررد ف المجىا ررد  الأ ررف  ومررلحتم  عمررة 

كرف  هدتردن الرىمتردن فر  إت تلا  ؛دمتم   دالعقر والتكريف، وأفف  أ حدب العقا  والأل دب ف  القفآن الرفيم ما ع  
سرار ،  551مري مجمالرة سرار القرفآن ال دللرة  %33ل سرار   فيمرة، أ  بل ر ة 13ل آاة مازلرة لىرى ل65ل
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الرددي زا  إوه     ة لي ت بدلقىيىة، وت ريف إلرى أهميرة الردور الر   دد و رع والم ردولية المىقرد  لىرى لردتقتم 
 ل545: 0111والد يد لالعلم  و دلي، 

ررر لا إِ َّرررعلا هلرررد تارررفز أهميررة رأس المرررد  الكررررف  مرري ومرري  امثررر أهرررم ماررردر لىفبحيررة والررردلم التلدف ررر   حَصيث
دسهتمرردل واجرر  تكف ررع طايعررة التحررداد  العىميررة والتدررارا  المت رردرلة والتررلاة ، فالتعىيميررةلىمدس ررد  

م التلدف ر  فر  اس تارد  القدرا  الكرفية العد اة مري أهرم لاامرر التكراذ والتمير أ  حتو الجددد ، التلدف ية 
تررد تمثررر  ررا  لِأَ َّ  ؛العاررفورأس المررد  الكرررف  مرري أ مرري الأ ررا  فرر  هرر ا  المعففررة،العرردلم  القررد م لىررى 

 ل.10: 0155  ت دن،الجاهفية لرر     ف  لمر المدس ة لالتعددلا  لىمية  د ر  لىى إ  د  

و ررد  المعففررة،دل  فرر  عررر ا تاررد  تفجررا أهميررة رأس المررد  الكرررف  إلررى  ا ررع أهررم أ ررا  القررفن الحررو 
 :الآتيةأهميتع ف  اللقدة ل 33: 0153ل مفس  ت ف 

 .اعمز ال يمة التلدف ية مي  لا  تافيف المميد مي ال حا  العىمية الجددد  أو المتدار  -

رأس المررد  الكرررف  هررا اسسررتثمدر الح يقرر  لىمعففررة والمعىامررد  الترر  لتررد القرردر  لىررى تدررايف المدس ررد   -
 .مية وميفهدالتعىي

 ررفور  إلدررد  جتررا  التلميررة ال  ررفية والترردري  محتررا  اسررتفاتيج  دىارر  احصتيدجررد  تلميررة طد ررد  الإبرردال  -
 .والتعىيم المدس  

 .والحكدظ لىيتد لم الإبدال واسبتردر بدلتف يم لىى الدد د  الإبداخية المكت كة والم تثمف   -

 .التقدل اسجتمدل  لم التلمية الم تدامة وتحقيأ اللما اس تاد   و  -

 .لتحقيأ اللتد ح والأهدا  المفجا  الجدمعةالحكدظ لىى  افا  ومعففة الماعكيي و مدن بقد تم  ا ر  -

مرري  وجعرر الجميررا داترررفون ويت ررد لان  اررفاتتم برردس   العرردمىيي،اسرتجدال أفتررر ال ررار لتدررايف ورفررا  كررد    -
 زهد.اكتلد

 : دلآت الجدمعد  ف   الكرف   مد ال رأس أهمية إلى ل31-34: 0153ل وي يف محما 

 الجدمعد  واستمفار   قد  بدلجدمعد ، الجد ة والأهدا  اللتد ح تحقيأ ف  الكرف   المد  رأس م دهمة .1
 دد دتد الت  المجتىكة والأ وار والمتدرا  بدلقدرا  كايف ب كر مفت ل وألمدلتد أ  دتتد ممدرسة ف 

  الكرف . المد  لفأس الف يف المكان  الاعَد   ال   ال  ف   العلاف
 أسردس لىى الحدل  العاف ف  الجدمعد  تتلدفف حصي  ؛لىجدمعد  تلدف ية ميم  الكرف   المد  رأس امثر .2

 تلرك لري فترلا  و  التلدف ية والتميم المدس ر ، لىميم  دجاهفي   امادر   تمثر ومتدرا  معدر  مي تمىرع مد
 العىمرررر  التحررررد  طايعررررة تكف ررررتد حصتميررررة  تررررية عَررررد  الا  بررررع اسهتمرررردل وَأَنَّ  لتررررد، الثررررفو  ماررررد ر أهررررم الاعَررررد  

 ل. 11 ،2.13 ال يخ،ل المعد ف والترلالاج 
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  تيجررة جددررد، معففرر  ر رريد ترررايي لىررى  درتررع فرر  الجدمعررة فرر  المترردح الكرررف   المررد  رأس أهميررة تتمثررر .3
 فاتترررد ا مرري ر ررريدهد فرر  تتمثرررر الترر  الارررفيحة والمعففررة ألترررد تد لررد  الردملرررة المعففررة بررريي لىتكدلررر

 .وتعدملاتتد
 الإ تدا لمىية وتاجيع المجتىكة أ  دتتد تاجيع بتد  الجدمع  العمر جاا   مجتى  ف  المعففة   ف .4

 .المدس   لىجدمعة التميم تحقيأ إلى دد   مدوها  ؛لىمعدر  الم تمف واسبتردر
 العمى  التدايأ لا   مي الثفو  إ تدا لأ  دة الأسدس كا تد ف  لىجدمعة المتدحصة المعففة  يمة تتف م .0

 الجدمعة أ ا  ف  الم تمف التح يي لأمفاا واستجدامتد والأسدلي  والمكد يم والمعىامد  للأفردر
 ل.201 ،2.12 والعتيق ، القف  ل ار  مي معفوفة تري لم و دمد  ملتجد  وابتردر وإ تدا لاعد كتد،

 العدمىيي كدفة أتهدن  ا ر ةالردمل المعىامد  لىى الحاا  ف  الكرف   المد  رأس تلمية تكيد .6
  ا ر بتد واسحصتكدظ المعىامد  ه ه لىى الحاا  كييية ف  التميم المدس   اكمي حصي  ؛بدلجدمعد 
 المحتمر مي إت ؛بدلجدمعة ال  فية العلد ف أتهدن  ا ر تااجدهد لىى اسلتمد  ولدل الجدمعد 

 كد ت الت  المكدس  جفا  مي المد اة ج د فال مي لعدددإلى ا تلك دد   وَمِيث َ م   مد، لإ دبة تعف ع
 الردملة. الأفردر ه ه مي تتحقأ

 تحقيأ ف  متم   بدور   اقال لِأَ َّعلا  ؛الجدمعد  حصيد  ف  الحدسمة العاامر مي الكرف   المد  رأس اعتاف .1
 تحقأ الت  المعففة لىى تف م تدلِأَ َّ  ؛والمعففة المعىامد  لاف مااك ة ت تديا حصي  ؛لتد التميم
 .ل32: 2.12 لمحما ، لىجدمعة فد د  الأكثف المتدفة ال يمة

 الكرفية القا   امثر حصي  ؛الحدل  القفن  ف   يمة الأ ا  أكثف كا ع مي الكرف   المد  رأس أهمية تل ا .2
 ألمد  ف  والتقدل التدار مكدتيي أبفز أَ َّعلا  كمد الأسدسية، والتريكد  التعددلا  إجفا  لىى القد ر  العىمية

 التدايف إحصدا   م ومي ،المعففة وتاليد  ىأ بعمىية اقال ال   ها ال  ف   العقر لِأَنَّ  ؛معد الجد
  لا  مي المعىامدتية الاي ة معديد  مي واسستكد   الترلالاجية التدارا  وملاحصقة الم تدامة والتلمية

 ل..2 ،2.12 المهيف ،ل الجدمعد ف   الكرفية لىماار  الأمثر اسستثمدر
با كتد  والجمدخية الكف اة و كد اتتد ال  فية ماار هد ف  ترمي الت  لىجدمعد  الح ي ية ال يمة تحددد .9

 الأ ا ، ف  التميم تحقأ تدايقد  إلى وتحايىتد الردملة المعدر  تاعيف لىى والقدر  ،فرف   مد  رأس
 الاعَد   الركد ا  وج ب يةالكرف  ماجا اتتد ف  اسستثمدر وتح يي متدى دتع وتىاية الكرف   المد  رأس فتلمية
 ل.22 ،2.13 مفس ،ل الجدمعد  و جدح لأ ا  دأسدسي   امحد   
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 مي اسستكد    لا  مي المعففة ا تاد  لاف ف  لىجدمعد  الأسدسية الف يم  الكرف   المد  رأس الاعَد   ..1
در المجدس ،  مد أ ع ما  تى ف  والإ تدا والتدايف ال حا  إجفا  ف  المعىامد  ترلالاجيد

 .ل32: 2.12 محما ،ل اسبتردرا  واس تفالد  وتحقيأ الثفو  الكرفية لىجدمعد 

و درترع لىرى تلميرة  الجدمعرد ،دتتي ممد ساأ الأهمية الرايف  التر  دتمترا بترد رأس المرد  الكررف  فر  
لدهم لىرى ا رد ؛ وهرا مردوالعردمىييلد  ألتد  هي ة التدريف والدلاب والإ ارييي  والتميم الإبدال واسبتردر
رأس المرررد  الكررررف  هرررا اسسرررتثمدر الح يقررر  لىمعففرررة والمعىامرررد  التررر  لترررد  وَأَنَّ  الجدمعرررد ،تحقيرررأ أهررردا  

 .القدر  لىى تدايف المدس د  التعىيمية وميفهد

 مرري تاررفز  د ررة والجدمعررد  لدمررة لىملظمررد  الكرررف   المررد  رأس أهميررة أَنَّ سرراأ دررف  ال دحصرر   وممررد
 :الآت   لا 

 ملتجررد  مرريع قدمررت لمررد وتلررك لىتميررم المدس رر  امارردر   اعتاررف الجدمعررد فرر   الكرررف   المررد  رأس أَنَّ  -أ
  تلك. وميف المتف  والجفيجيي واسست درا  التداي ية كدلأبحد  متدار  جدمتية

 المعففرة اسرتللا   رلا  مري وتلرك الجدمعرة فر  الإبردال أسردس هرا بدلجدمعد  الكرف   المد  رأس أَنَّ   -ب
 الجددد . واس تفالد  د واسكت دف لىتدايف المتدحصة يةالجدمت

 لرري تلررتح الترر  المعففررة ت ررايأ  ررلا  مرري وتلررك لىفبحيررة مارردر بدلجدمعررد  الكرررف   المررد  رأس أَنَّ   - 
 الفبحية. اسست درا  ولفا التداي ية وال حا  كدس تفالد  طفيقة

 لترررد، الحىرررا  أفترررر وتقررردام اسجتمررردل  سرررتقفارللا اماررردر   اعتارررف بدلجدمعرررد  الكررررف   المرررد  رأس أَنَّ  - 
 تلك. وميف التالاية، واللدوا  التدرياية  ، والدوراسفيةالأ اسست درا  وتقدام

 المعففررة، لىررى القررد م الرراطل  للا تاررد  الرردالميي هررمأ  مرري اعتاررف بدلجدمعررد  الكرررف   المررد  رأس أَنَّ  -ا
 الترىكرررة مررري اقىرررر؛ الأمرررف الررر   المد ارررة ولي رررت رفيرررةالك  رررا الأ فررر  مدل رررع فررر  دتمثرررر لِأَ َّرررعلا  ؛وتلرررك

  ارهد. ب تى الفبحية لىمعففة إ فا  مي احققع لمد و  لك المد اة،

 أبعاد رأس الما  الفكري:
تق ريم رأس المرد  الكررف  إلرى  لا رة لىرى تكأ أمى  ال دحصثيي ابلد   لىى مكد يم رأس المد  الكرف  فقد 

ورأس مرد  العلا رد  لالمبرانل. و يمرد دىر   ،ورأس المرد  التيكىر  ،  رف  للد ف ر ي ة وه : رأس المرد  ال
 بد تادر. بعد  فح الأ

 :رأس الما  البشري  -1

ويتمثر بجميا الماار  ال  فية تا  الإمكد يد  المتميم  لىى  لر الاعد   الإ ارية والكليرة التر  لرددتد 
 ل.011، 0111القدر  الإبداخية لالعلم  و دلي، 
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، 0151لابتررردر والتجددررد فرر  الملظمررة لالعلررم ، ل امارردر   امثرررلرر   امتىررك تىررك المرردهلا  الكررف  ا إنَّ 
رأس المرد  ال  رف  هرا رأس المرد  الح يقر  فر  الملظمرد   فَيِنَّ  Druckerرا د الإ ار  كد  أل وه ا مد 010

رر مارردر  بَِ  َّررعلا  دويقررا لىيررع لرر   تقرردام الأفررردر وإجررفا  ال حررا  وتحايررر  تد جتررد إلررى ملتجررد ، ولففررة أات 
التررر   الإبررردالاسبترررردر والتجددرررد وتلرررك سمتلاكرررع المقررردر  العقىيرررة والإمكد رررد  والقررردرا  الأسدسرررية والجارررفا  و 

 امتىرتد.

و رر لك دتتررمي المقرردر  العقىيررة اللازمررة لإاجررد  الحىررا  العمىيررة لىعمررلا  والمبررد ي، ويعتاررف رأس المررد  
تد أدلمررد درر هاان وأن بعرري هرر ه المعففررة تررران ب رركر فررف   أو ال  ررف  مترردرا  امتىرتررد العرردمىان وي  رر و 

 ل.611، 0153ب كر لدل ل ايف، وآ فون، 

رأس المرررد  ال  رررف  "هرررا تدرررايف أو تحررردد  لمكترررال  ررردام هرررا  بِرررَ نَّ ل 1، 0113ل ررر د  وأحصمرررد ويرررف  
 رعتد التلظيمر ،  ردن ما  دالتلظيم أو الملظم ما تاسيا ه ا المكتال لي رمر  دفرة ف رد  العلارف ال  رف  أا ر

اجترا الجميرا لعمىيرد   وَمِريث َ رم   ،لىيد، وسدى، إ فا ية، لدمىان، فدلرر ا تم ف  تحقيأ أهدا  الملظمة
 .استثمدرية ف  رفا الركد   والمتدر  والمعففة

"المعففرة والمتردرا  التر  تمتىرترد  هرا رأس المرد  ال  رف   أَنَّ ل 51120113ل  الجكدج  وملاارويايي 
مرري ملظررار رأس المررد  ال  ررف   مررار  رأسررمدل  ي يالعرردمىإت دلظررف إلررى  ؛  العدمىررة فرر  المل رر  جميررا القررا 

 .دتدى  اسستثمدر  يع

رأس المرررد  ال  رررف  امثرررر الأفرررفا  العررردمىيي فررر  الجدمعرررة، والررر دي امتىرررران ال يرررد    نَّ إويمكررري القرررا : 
الإبرردال . فتررم أسدسرريد  تميررم الجدمعررة  اسسررتفاتيجية لإ ار  الجدمعررة وجرر ب العمررلا  والقرردر  لىررى التكريررف

 وج ب العملا  و ىأ  يمة متدفة لىجدمة المقدمة.

  لكيكلي:ارأس الما   -2

 مجمالة مكا رد  متفابدرة  تلاعَد  دتران مي أ ظمة ففخية ت مر  دلد  الايد د  وأ ظمة المعىامد  الت  
لك مد  حصمداة العلامة التجدرية ل و  011. 0111لبفمجيد ، حصااسي ، أ ظمة، تقليد ل لالعلم  و دلي 

 يمة العلامرة التجدريرة تمثرر الكد رد  التر  تملحترد لى رف ة  وَأَنَّ الت  تمثر  جاية الجدمعة و يمتتد وهايتتد، 
فرر  جاا اتررد  ةاللامىماسررإن رأس المررد  التيكىرر  هرر  مىريررة الملظمررة ل، 010، 0151لالعلررم ، أو العميررر 

د و االررد وم ررتا لد  الايد ررد  والأ ظمررة الترر  تتالررى وتتدررار لاررف وهررا مجمررال ال يدسررد  والارري ،الاررى ة
ررر مجمالرررة الرررلظم والإجرررفا ا   بَِ  َّرررعلا: دالررممي فررر  الملظمرررة لتمكررريي إ  رررد  المعففرررة لرررد  الأفرررفا . ولرررف  أات 

والتيدكررر واسسررتفاتيجيد  الترر  درررتم بماجاتررد تحقيررأ اللظررردل اسجتمرردل  وت ررىيم الملتجرررد  إلررى المبررد ي فررر  
والا ررا   الكليررة،وي ررمر جررا    ظررم المعىامررد   ال  ررف ،وهررا أسرردس مكا ررد  رأس المررد  المحررد .  الا ررت
 ىجدمعةويمثررر التيكررر التلظيمرر  لررر التلظيمرر ،والمكتررال والتا يررأ  المعىامررد ،وأسررف  الجدمعررة،ورا   إليتررد،

 ومد تتد الاى ة.
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لظيمية والإ اريرة لىمدس رة ويترران رأس المد  التيكى  دتتمي جميا المجدس  الت أَنَّ  تتي ممد ساأد
مرري التيكررر التلظيمرر  و ظررم وأسرردلي  العمررر، والمىريررة الكرفيررة، وأ  أ ررا  ميررف مىماسررة تمتىرتررد الجدمعررة 

وهررر  بررر لك تحقرررأ تميرررم لررري  ظيفاتترررد إتا أولرررت اسهتمررردل الرررردف  بتىرررك الأ رررا  ميرررف  ،فررر  هررر ا المجرررد 
 المىماسة.

 :لاقاترأس ما  الع -3

العلا ررد  محاررىة العلا ررد  الدا ىيررة والجدرجيررة لىجدمعررد  اليمليررة والترر  ت ررجف لتحقيررأ رأس مررد  الاعَررد  
 .أهدافتد  ايف  ومتاسدة ولدلية المد 

ررر لىيرررعويدىرررأ  برررر لرأس مرررد  المبرررانل  ا رررع امثرررر العلا رررة بررريي الملظمرررة والمبررران، و لرأس المرررد   دأات 
بيلمرد احرد ه للارد  ،لظمرة لىيرع ب ركر ميرف م د رفاكران  ردرا الملظمرة وترران سريدف  الم لِأَ َّرعلا  ؛الجدرج ل

ل بمجمالررة العلا ررد  الت د ليررة مررد برريي أ  رردل الملظمررة وبرريي الملظمررة والأطررفا  الجدرجيررة الترر  تررد ف ميررفالأ
لملظمرة لري طفيرأ بلرد  الثقرة المت د لرة مرا هر ه الأطرفا  مثرر المبرد ي، ويرتىج  اب كر م د رف فر   جردح 

ي الأجما  الت  تتعىأ بف د المبان لبتىاية حصدجدتع ورغ دتعل، ووس ع لمري  رلا  رأس المد  العلا ق  بعد  م
تم ررركع والترررمازه بدلتعدمرررر مرررا الملظمرررةل، واسحصتكررردظ برررع لبدسرررتمفارية التعدمرررر مرررا الملظمرررة و ررردرتتد لىرررى 

درد  والقد مرة، است قد ع لددتدل، وتمكيلع لبدسهتمدل بآرا رع ومقتفحصدترع والأ ر  بترد للرد التجدريل لىملتجرد  الجد
وحصرررر   بعتررررتد س جكرررردا حصاررررتتد ال ررررا ية، وإ ررررفاكع فرررر  ألمررررد  الملظمررررة و رررركقدتتد التجدريررررة وت ررررد   

 ل.035: 0111المعىامد  والأفردر لالعلم  و دلي، 

 ررررفور  و ررررا الجدمعررررد   رررردمدتتد المجتىكررررة تحررررت تاررررف  أ ررررحدب الماررررىحة  دتترررري ممررررد سرررراأ
  مري الجارفا  الماجرا   بترد، وتعتمرد هر ه العمىيرة لىرى ماردأ أن الجدرجية الم در يي القد ريي لىى اسستكد 

التعىيم الجدمع  اج  أن اتم التكدلر بريي  دلرد  المحد رفا  والمعىرم والمجتمرا،  مرد دتترمي رأس مرد  
العلا ررد  للا ررة الجدمعررة الجدرجيررة، والثقررة المت د لررة برريي الجدمعررد  ومدس ررد  المجتمررا الأ ررف ، وزيررد   

 الجدمعة ستحقأ التميم المدس  . فَيِنَّ واسحصتكدظ بتم، وبت ا  ووس تمتد  لملار د  

 خصائص رأس الما  الفكري في الجامعات:

و يمررد دىرر   ررفح مكاررر لرررر  وسررىا ية،دت ررم رأس المررد  الكرررف  بجاررد    رركىية وتلظيميررة ومتليررة 
 ملتد:

 ف  تلك:بمد  الكرف ،: ه   اد   ال كر العدل لفأس المد  الخصائص الشكليةأل 

 ميف المىماس وميف المف  : س امكي   ل رأس المد  الكرف  أو رايتع أو تقييمع ب سعدر محد  . -

 رررعابة و رررا معررردديف  يررردس رأس المرررد  الكررررف : العددرررد مررري الأ رررا  الكرفيرررة الممىا رررة لىمدس رررد   -
   رركر معففررة المعىامررد  المتدحصررة لتررم لرري العمررلا  والمررار دي هرر  فررو  تم،و اررفات ومترردرا  ماعكيتررد
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م اكتقررفون إلررى معرردديف وا ررحة فَرريِ َّتلا ميررف م ررجىة وميررف متدحصررة لاررد ع  القررفار. ولىيررع  مد اررة،تهليررة 
 ل.03: 0155 لىة،و ال لال تمكلتم مي متدبعة و يدس حصف ة رأس المد  الكرف  للاد 

 وت مر: ال اتية،: الجاد   الت  تتعىأ بدلعلاف ال  ف  وبليتع الخصائص المكنيةبل 

 مد رررد ،وحصررر  العمرررر فررر  ماا ررر  ميرررف  معفوفرررة،ميرررر إلرررى المجررردطف  وال يررردل ب لمرررد  وأ  ررردة ميرررف ال
والح رم ولردل الترف   فر   بلرد  ،وأ   زمدل الم د ر  لتقردام أفرردر ومقتفحصرد   الآ فيي، تجدربواسستكد   مي 

والمثررردبف  فررر   عمرررر،والواسسرررتقلالية فررر  الكررررف  ال اررريف ،والقررردر  لىرررى التجمررريي. وحص ررري  القرررفارا ،إ ررردار 
 ل.03 :0155،و قة لدلية بدللكف لالتلال  العمر،

ا كر  ا  فدلىرة وماردر ر ريف لىثرفو   داستفاتيجي   اوف  عر اس تاد  المعفف  أ  ي رأس المد  مار   
 -ل: 11: 0116واسز هدر وال   دتميم بدلجاد   الآتية لالعلم ، 

 ويتيف  يمة لىملظمة. دأن اكان  ميل   -

  م بدللدر .أن دت -

 ومتدهدتع. ةب تالس امكي تقىيده  -

 س امكي إحصلا  بددر للع. -

 رأس المد  الكرف  اقا  إلى مد دى : إنَّ ل لك امكي القا  

 زيد   القدر  الإبداخية وج ب العملا  وتعميم وس تم. -

ية  د يرك تعميم التلدفف مري  رلا  تقردام ملتجرد  جددرد  مرا  كري الترردليف وإمكردن الايرا ب سرعدر تلدف ر -
 لي تح يي الإ تدجية وتعميم القدر  التلدف ية.

رأس مررد  ميررف مىمرراس  :أَ َّررعلا ل 31: 0150 اررد   رأس المررد  الكرررف  حص رر  لالمهيررف ،  أهررمومرري 
ومرري الاررعابة بمكرردن  يدسررع بد ررة، وسررفيا الررموا  والكقرردان ويتمادررد بدسسررتعمد ، ويمكرري اسسررتكد   ملررع فرر  

دتج رد فر  أ رجدص لرددتم اسسرتعدا  لحمىرع ولرع تر  يف  ايرف  وَأَ َّرعلا ف الا ت، مفاحصر ولمىيد  مجتىكة ف   ك
 ل3: 0116المدس ة. ل يجدن، ف  

الجاد   التلظيمية التر  ترفت ل بدلاي رة المدس رة التر  تتترمي تااجرد رأس  ل0153لمحما  وأ د  
د الم تمف مري  رلا  الأفرفا ، المد  الكرف  ف  جميا الم تايد  الإ ارية، والمفو ة الت  ت دلد لىى التجدد

واحصتررراا  التلظررريم لىعلا رررد  ميرررف الفسرررمية، وال عرررد لررري المف ميرررة الإ اريرررة، والجارررد   المتليرررة: وترررفت ل 
 بدلعلد ف ال  فية  ا ر التلظيم وتتتمي امتلاك العددد مي المتدرا  المتلية اللد ر  والجافا  المتفاكمة.

 :مد ا ت  ل33، 0153ل ا محم الكرف  حص   المد  رأس  اد   أهم ومي
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 رأس ويمثررر تدررايفه تررم سرردبأ فرررف   مررد  لررفأس  ترردا هررا الجددررد الكرررف   المررد  فررفأس تفاكميررة، طايعررة تو -5
 .جددد فرف   مد  لفأس دأسدس   الجددد الكرف   المد 

 والجد رر  و اررفا ، وأفررردر ومعرردر  مترردرا  مرري الأفررفا  امتىرررع  يمررد دتمثررر الرر   التررمل  الجد رر  ا ررمر -0
 .الأففا  دلتجع  يمد دتمثر ال   يالافي

 لىرررى  رررد ر  اجعىترررد لىملظمرررة لدليرررة  يمرررة اتررريف عإت إِ َّررر ؛لىملظمرررد  التلدف رررية القررردر  تح ررريي فررر  ا رررتم -3
 .والعدلم  المحىى الم تا   لىى الملدف ة

 .امد ىع بمد أو آ ف بمادر تعايتع امكي وس ففاغ ف  دل   س فتا آ ف، بمار  لىتاددر  دبر ميف مار  -1
 تلدف رررية ميرررم  ا ررركر فترررا  رررم ومررري ،أ رررف   ملظمرررد  فررر  تااجررردهمد اارررع  التررر  والتكرررف  بدللررردر  دت رررم -1

 .لىملظمة
  ون  الملظمرررة  ا رررر الأفرررفا  مررري محررردو   مجمالرررة تمىرترررد لرررد    معففررر  م رررتا   تا  لقىيرررة  ررردر  امثرررر -6

 .ميفهم
 تدايفه  م الكرف   المد  أسر  استقددب تلك ويتتمي الجدمعة  ا ر ع بلد إلى احتدا بر ففاغ ف  دل   س -4

 .لىيع والمحدفظة
 .مفا  بعد  المىماسة الماجا ا   يمة تكاذ  الكرف   المد  رأس  يمة حَصيث لا إِنَّ  ؛الجدمعة  ا ر  يمة تو -3
 .لتد ال ا ية وال يمة لىملظمة الدفتفية ال يمة بيي الكفذ  ويمثر استفاتيج ، تحىير أ ا   الكرف   المد  رأس الاعَد   -1
 مكا دترررع إلرررى تجم ترررع اجررراز وس م رررتمف، تكدلرررر تا  متردمىرررة وحصرررد با ررركع  الكررررف   المرررد  رأس اعدمرررر -51

 .الإجمدل  الأ ا  لي وا حة  ار   تعد س تد، لِأَ َّ الأسدسية

 :همتدأ  الجاد   مي بمجمالة دتا  الكرف   المد  رأس أَنَّ ل فتف  34 -36: 0156للايم   أَمَّد

 ال المترفر.رأس المد  الكرف  دتمادد بدسستجد -

المعففررة والجاررف  المكا ررة لررفأس  ؛ لِأَنَّ  ور  حصيررد  رأس المررد  الكرررف  أطررا  مرري  ور  حصيررد  الترلالاجيررد -
 مد دافف ففص أفتر مي أجر تجددد ه ه المعففة.؛ وها المد  الكرف  تلتقر بيي أففا  الملظمة

 تع المتجد  .رأس المد  الكرف  ها الأكثف  در  وحصياية لىى تجددد  ك ع وتاليد  يم -

 امير رأس المد  الكرف  لىعمر  مي التيدكر المف ة. -

 داتعد رأس المد  الكرف  لي المير  اب المف مية الإ ارية ب كر  ايف. -

 دتميم رأس المد  الكرف  بمتدرا  لدلية ومتلالة. -

 دتا  رأس المد  الكرف  بجافا  متقدمة. -

 رأس المد  الكرف  ميف مح اس. -

  عابة  يدسع بد ة. -
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رأس المررد  الكرررف   لررم لىملظمررة القد مررة، وهررا الأكثررف  رردر  لىررى  أَنَّ يسااتخلص الباحااث ممااا ساابق و 
لرر لك لىررى الملظمررة اسررتقددب أفتررر المااهرر  ال  ررفية، وتدررايفهم والمحدفظررة  ؛تجددررد  ك ررع وتاليررد ال يمررة

ميرفه مري برد   راوس رأس المد  الكرف  دتمتا بعد   اد   تميمه لري  فَيِنَّ مد ساأ  لىى دلىيتم، وتعقي   
 تدا تفاكم لىمعدر  والأفردر بحي  دتم العمر لىرى  بَِ  َّعلا  ع  ال يدس والتقددف، ويمتدز  حَصيث لا إِ َّع ؛الأماا 

تدايفهد لتتحا  مي  ا ترد معىامرد  ومعردر   ظفيرة إلرى  تدجرد  لمىيرة ت رتم فر  تحقيرأ مكد رة أكد اميرة 
ددهىترد لجراا ملدف رد  مرا الجدمعرد   دولدلمي   دمميم  لىجدمعة وتتيف لتد  يمة لدلية وسمعة جيد  محىي  

 امتدز بدللدر  والتكف  بحي  ااع  العثار لىيع ف  جدمعد  أ ف . علا لِأَ َّ  ا ظف   ؛الممد ىة

 منكجية الدراسة:-اثالثً 
 الدراسة لىى الملتح الا ك  التحىيى .  دلتما 

 مجتمع الدراسة وعينتكا: 2-5
 مجتمع الدراسة:-2-5-5

 سي ررتدت دترران مجتمرا الدراسرة مري إجمردل  لرد  الجدمعررد  الأهىيرة فر  محدفظرة إب التر  مرف  لىرى 
ل جدمعررد ، وهرر  لالجدمعررة الاطليررة، جدمعررة العىررال والترلالاجيررد، جدمعررة 1سررلاا  ولررد هد ل 1مرري  أكثررف

ال يررد ا   فرر مجتمررا الدراسررة  تمثرررالجميررف ، جدمعررة القىررم، جدمعررة الاحصررد ل الممثىررة لمجتمررا الدراسررة؛ حصيرر  
حص رر   ال فررف   061ل ل رردلد لررد هما إبمحدفظررة فرر  الإ اريررة والأكد اميررة والمرراعكيي فرر  الجدمعررد  الأهىيررة 

 يد  الماار  ال  فية فيتد.إحصاد 
 إبفي محافظة  الأهلية( مجتمع الدراسة على الجامعات 2جدول رقم )

 لد  أففا  المجتما اسم الجدمعة 
 14 جدمعة الجميف  1
 12 جدمعة العىال والترلالاجيد 2
 46 الجدمعة الاطلية 3
  34 جدمعة القىم 4
 34 حصد جدمعة الا  0

 .26 الإجمدل 
 المصدر: إدارة الموارد البشرية بالجامعات الأهلية

 عينة الدراسة: 2-5-0

ل لتحددرررد حصجررم العيلرررة مررري Krejcie and Morganبدسلتمررد  لىرررى جرردو   فيجي ررر  ومارجرردن ل
 0111 ل مكرررف   لفتمررر ،511العيلرررة المدىابرررة ل فَررريِنَّ  ال فرررف   061مجتمرررا معررريي فكررر  حصرررد   ررردن المجتمرررا ل
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ل 0العيلررة الع رراا ية الد  يررة، لملدسرراتتد لدايعررة الدراسررة وتحقيررأ أهرردافتد، والجرردو  ل اسررتجدالتررم و ل، 501:
 دا ي تازيا العيلة الم حابة مي ماعك  الجدمعد . الآت 

 ( توزيع العينة المسحوبة من موظفي الجامعات1جدول رقم )

 الل  ة ة لىتحىيرالادلح العيلة  لد  أففا  المجتما الأهىيةالجدمعد   
 0.75 33 44 14 الجميف  1

 0.95 .4 42 .1 العىال والترلالاجيد 2

 0.67 12 21 46 الاطلية 3

 0.90 19  21  34 القىم 4

 0.95 .2 21 34 الاحصد  0

 24.. .13 100 .26 الإجمدل 

 أداة الدراسة: 2-0

 رررد  با ررركتد أ  ررر  الأ وا  لما رررال لتحقيرررأ أهررردا  الدراسرررة ترررم اسرررتجدال أ ا  اسسرررت د ة لجمرررا الايد
 لىجداا  الآتية: دالدراسة، و د تم إلدا هد وبلداهد وفق  

بعد اسطلال لىرى لرد  مري الدراسرد  وال حرا  والأ بيرد  تا  الارىة بما رال الدراسرة، ترم تحددرد أبعرد   -
كررر بعررد لىررى المتليررف الم ررتقر وأبعررد  المتليررف الترردبا، ومرري  ررم اسررتجلاص فقررفا  اسسررت د ة المتعىقررة ب

 حصد .

ر - ل 01حصير  ا رتمىت لىرى ل حلأهردا  الدراسرة د دل ال دحص  بالد  اسست د ة وتاميمتد باارتتد الأوليرة وفق 
المررد  الكرررف  لرأس المررد  ال  ررف ، والتيكىرر ،  رأسمجرردس  فقررف ، و ررد تررم تازيررا الكقررفا  لىررى جميررا 

 والعلا د ل،  لا بمد دلدساتد مي لد  الكقفا .

رررترررم  ررريدمة اسسررر - رررLikart-5لم يررردس ليكررررف  الجمدسررر  ل دت د ة باررررارتتد الأوليرررة وفق  لىت رررردرا :  دل، وفق 
 حصد مد، ميف ماافأ، ميف ماافأ ب د ل.  إلىلماافأ ب د ، ماافأ، ماافأ 

 وصف أداة الدراسة في صورتها النهائية: أ.

ا  التعرددلا  اللازمرة ف   ا   تيجة التحكيم  دل ال دحص  بايدمة اسست د ة باارتتد اللتد يرة بعرد إجرف 
 ل فقف  53لىيتد فترا ت مي ل
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 رأس المال الفكري والتميز المؤسسي فقرات( توزيع 9جدول رقم )

 عدد الفقرات  أقسام الستبانة لقسما
 1 البيانات الشخصية لعينة الدراسة القسم الأو 

 القسم الثاني

 58 المجا  الأو : رأس الما  الفكري 
 6 ي رأس الما  البشر 

 6 رأس الما  الكيكلي

 6 رأس مد  العلا د 
 
 أداة الدراسة وثباتها: صدق-ب

  دذ أ ا  الدراسة -1

 همد: ،تم التحقأ مي  دذ الأ ا  بدفيقتيي

 الادذ الظدهف : -أ

مررري المحكمررريي مررري أسررردت   الجدمعرررد   لىرررى لرررد لىتحقرررأ مررري  ررردذ اسسرررت د ة  ررردل ال دحصررر  بعف رررتد 
تارردص فرر  إ ار  الألمررد ، و ررد  رردماا م رركاريي بيبرردا  ملاحصظرردتتم وآرا تررم اليمليررة مرري تو  الجاررف  واس 

 مي حصي  حصا  اسست د ة

 مد  ا تمد  الكقفا  إلى المجدس  الت  تلدرا ف  سيدذ محدور اسست د ة. -
 مد   حة الايدمة الىلاية لىكقفا . -
 مد  الحدجة إلى التعددر، أو الح  ، أو الإ دفة. -

 مي الملاحصظد  أبفزهد:  اان لد   و د  دل الجافا  المحكم

 . حص   بعي الكقفا 
 . إلد    يدمة بعي الكقفا 
 .الإ در  بلقر بعي الكقفا  مي مجد  إلى مجد  آ ف بمد دتلدس  ما متما تد 

 ( يوضح التعديلات على أداة الدراسة4جدول رقم )

عدد الفقرات في  المتغيرات
 الستبانة الأولية

 لفقرات في الستبانة النكائيةعدد ا عدد الفقرات المحذوفة

 58 1 01 رأس الما  الفكري 
 است دذ الدا ى :  دذ-ب

است ررردذ الررردا ى  أحصرررد مقررردديف  ررردذ الأ ا  الررر   ا ررريف مرررد  تحقرررأ الأهررردا  التررر  تفيرررد الأ ا  الاعَرررد  
الدراسررة الا ررا  إليتررد، ومرري  ررم احصت رردب است رردذ الرردا ى  للاسررت د ة لمعففررة مررد  التجررد ف الرردا ى  لأ ا  
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وتلك مي  لا  حص دب معدمر اسرت دة بيفسان لرر مجد  مي محردور اسسرت د ة  مرد هرا ما ري بدلجردو  
 :الآت 

 ( معامل ارتباط بيرسون لبيان مصفوفة معاملات الارتباط بين جميع مجالات أداة الدراسة5جدول رقم )

 مست ى المعن ية معامل الرتباط المجا  م المح ر 
 2.222 2.102** رأس الما  البشري  5 كري الما  الف رأس

 2.222 2.121** رأس الما  الكيكلي  0
 2.222 2.121** رأس ما  العلاقات 2

 2.222 2.118** معامل الرتباط بين المجا  والمت سط العام للأداة

مجردس  ل بريي جميرا α=1011:( لاحصظ مي الجدو  ال دبأ أَنَّ معدملا  اسرت ردة للرد م رتا  الدسلرة
لِأَ َّتَد جد   أ لف مري م رتا  الدسلرة  ؛دمتليف  الدراسة مفت دة ب عتتد بدرجة لدلية، وه   الة إحصاد ي  

وهر ا مد ررف لىررى الماا مررة واست رردذ الرردا ى  برريي مجرردس  الأ ا  ال رر عة لالارردذ الرردا ى ل،  ،لα=0.05ل
تمرا الدراسرة ولىرى المجتمعرد  الم ردبتة ومد  إمكد ية تعمريم مرد تارر إليرع الأ ا  مري  ترد ح لىرى  دفرة مج

 لالادذ الجدرج ل. 
 أداة الدراسة: ثبات -ج

ا ت رردر الث ررد   إجررفا تررم  الأ ا  العيلررة لىررى فقررفا   أفررفا  إجدبررد لمعففررة   ررد  أ ا  الدراسررة ومارردا ية 
والمجردس   العيلرة حص ر  المحردور إجدبرد را  آلكقرفا  الأ ا ، و ردذ  الأ ا  ألكدكفو  دخ لمعففرة   ر ة   رد  

 المكا ة لتد،  مد ها ما ي ف  الجدو  الآت :
 ( معـامـل ألـفـا كـرونباخ لمعـرفة ثبـات الأداة لكل مجال على حدة6جدول رقم )

 معامل الصدق  الثبات عدد الفقرات المجا  م
 رأس الما  الفكري  -أول
 0.717 0.847 6 رأس الما  البشري  5
 0.777 0.882 6 رأس الما  الكيكلي 0
 0.767 876. 6 رأس ما  العلاقات 2

 891 .0 944. 18 إجمالي رأس الما  الفكري 
 0.953 976. 21 إجمالي الأداة

ل بدرجرررة ماررردا ية 1011دتتررري مررري الجررردو  ال ررردبأ أَنَّ  يمرررة الث رررد  الرىررر  لىمحرررار الأو  ت ررردو  ل
ل، و يمرة الث رد  الرىر  1013ل بدرجرة ماردا ية ل1014ل ل، و د ت  يمة الث د  الرى  لىمحار الثرد  1031ل

حصير  بىلرت  ؛ل، وهر   يمرة  ايرف  تد رد   رد  أ ا  الدراسرة1011ل بدرجة مادا ية ل1013للأ ا  ب كر لدل ل
ل، وها مد اعلر  أَنَّ الأ ا  إتا ط قرت مرفا  متتدليرة لىرى فترفا  1041أكاف  يمة مي الحد الأ  ى المحد  بر ل

جتمررا  ك ررتد سررتجفا بدللتيجررة  ك ررتد، وهرر ا اجعررر الأ ا   دبىررة لىتدايررأ فرر  مجتمعررد  بحرر  مت دلررد  مررا الم
 ممد ىة
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 وصف خصائص وتحليل آراء عينة الدراسة 
لتحىير الايد د  ال جاية الت  تجر  مجتمرا الدراسرة، وا ت ردر الكف ريد   دا مر ه ا الم ح  لف   

، (spss)لكرررف ، مرري  ررلا  حصممررة الاررفامح الإحصاررد ية حصررا  متليررفا  الدارسررة المتعىقررة ب بعررد  رأس المررد  ا
   الآت و د أعتف  اللتد ح المتعىقة با    اد   المتليفا  الدامامفا ية لىى اللحا 

 متليف المدهر العىم  لأففا  الدراسة: -أ
 ( يوضح التوزيع التكراري والنسب المئوية لأفراد العينة حسب المؤهل العلمي0جدول رقم )

 
 
 

 

 

 

 

 

 

 ( spssية الاجتماعية )حصا المصدر: من اعداد الباحث بالاعتماد على مخرجات حزمة البرامج الإ

م العردمىيي فر  الجدمعرد  الأهىيرة محرر الدراسرة هرم مري حصمىرة ال كردلارياس دتتي مي الجدو  أَنَّ معظ
تعرد   مري تاعيرف الرراا ر  س ترما محرر الدراسرة  الأهىيرةالجدمعرد   أَنَّ  إلى؛ وها مد ف ل%1301لبل  ة 

ة بيلمرد ب ير ل%5601لوالمدج تيف بل  ة  ل%5100لتا  المدهلا  العدلية فيتد، تىيتد  رجة الد تاراه بل  ة 
، وه     ة ملجكتة،  د تمثرر مردهلا  المراعكيي فر  ل%101لحصمىة الدبىال والت  تمثر مي الل  ة  د ت 

 .دلدلي   الجدمد  المعدو ة الت  س تتدى  ت هيلا  

التلكي ارة  الألمد الإ ارا  الد يد الت  تمدرس بدلعد    أمى ه ه الل   ملد ية  ان  أَنَّ ال دحص :  ويف  
الحرررد الأ  ررى مررري حصمىرررة ال ررتد   وهرررم أ رررحدب  وَإِ َّمَررردرررران مرري حصمىرررة الدراسرررد  العىيررد تن أس ا ررتفة فيترررد 

 ال كدلارياس.

 تازيا مجتما الدراسة حص   متليف الجاف :   -ب
 ( نسبة المتغيرات الشخصية حسب الخبرة8جدول رقم )

 % الل  ة الترفارا  سلاا   
 43.2 01 سلاا  0 إلى 1مي 
 32.3 42 سلاا  .1 إلى 6مي 
 13.1 11 سلة 10 إلى 11مي 

 2..1 14 سلة 10أكثف مي 
 ..1 .13 الإجمدل 

 ( spssية الاجتماعية )حصا المصدر: من اعداد الباحث بالاعتماد على مخرجات حزمة البرامج الإ

 الل  ة الم اية الترفارا  المدهر المتليف
 
 

 المدهر العىم 

 %0.4 1  بىال
 %02.0 16 بكدلارياس

 %16.9 22 مدج تيف
 %19.2 20   تاراه 

 %..1 .13 الإجمدل 
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سررلاا  هررم مدلايررة المرراعكيي فرر   1-5دتترري مرري الجرردو  أَنَّ   رر ة المرراعكيي الجررد  تو  الجاررف  مرري 
سرررلاا   51 -6تىيترررد فررر  الم رررتا  الثرررد   الجارررف  مررري  ،ل%1303 يرررد الدراسرررة بل ررر ة ل هىيرررةالأالجدمعرررد  

ت رتعيي برردلجافا  الحددثررة  س تررما محررر الدراسرة  الأهىيررةالجدمعرد   أَنَّ  إلررىوهرر ا ا ريف  ل،%3003لوبل ر ة 
الجاررفا   مرري م ررتا   ررر أالترر  جررد   بل رر ة و  ،سررلاا  51د مقدر ررة بررلق    رر  الجاررفا  الأكثررف مرري   رراي  

 سلاا .   51لأ ر مي 

تررد حصددثررة الت سرريف أمىا س تررما محررر الدارسررة  الأهىيررةالجدمعررد   أَنَّ  إلررىال دحصرر  هرر ه اللتيجررة  ويعررمو
 إِسَّ   رد هد إبعي الجدمعد   يد الدراسة لم امرف لىرى  حَصيث لا إِنَّ  ؛تعمر لىى تلمية  افا  ماعكيتدتما   سو 

 ل ف سلاا .

 سة حص    ال الجدمعة:مجتما الدرا تازيا-ا
 ( نسبة المتغيرات الشخصية حسب نوع الجامعة7جدول رقم )

 % الل  ة الترفارا  اسم الجدمعة
 20.4 33 الجميف 

 14.6 19 القىم
 10.4 .2 الاحصد 
 2..3 .4 العىال

 13.2 12 الاطلية
 ..1 .13 الإجمدل 

حصي  بىلت    ة الماعكيي  ؛د   بل  ة  ايف    ة جدمعة العىال والترلالاجيد ج أَنَّ دتتي مي الجدو  
القىرم بل ر ة  رم  ل،%5101لالاحصرد  بل ر ة جدمعة  ل،  م%0101لل تىتتد جدمعة الجميف  بل  ة %3103فيتد ل

 .  ل%5303لالاطلية بل  ة  ل،  م%5106ل

 أوحصجرم هر ه الجدمعرة  إلرىمحرر الدراسرة  الأهىيرةويعمو ال دحص  تكدو    ر  المراعكيي فر  الجدمعرد  
 أكارفجدمعة العىرال والترلالاجيرد تمتىرك  حَصيث لا إِنَّ  ؛تىك ولد  الرىيد  والحاة ال ا ية الت  تلديتد الجدمعة

 الجميف .لد  مي الرىيد  تىيتد جدمعة 

 أمىرر مف ميررة فرر   س تررما تررد أَ َّ  إلررى  رر ة اعررا   ررر أال دحصرر  حصاررا  الجدمعررة الاطليررة لىررى  كمررد اعررمو
 لتد. الف يف  لىى المف م أسدستعتمد ب كر التعدملا  والقفارا  الت  
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 عرض نتائج تحليل الدراسة ومناقشتكا:-ارابعً 
 عرض النتائج المتعلقة بالسؤا  الأو .

رأس المرد  الكررف  فر  أبعرد  ال ردا  الأو  مري أهردا  الدراسرة بردلتعف  لىرى  رجرة ترافف  ليللإجدبة 
الح ردبية واس حفافرد  المتيدريرة فر  حص ردب تقرددفا  الجدمعد  محر الدراسة، اسرتجدل ال دحصر  المتاسردد  

 وإجدبد  أففا  مجتما الدراسة،  مد ها ما ي ف  الجدو  الآت : 
 ( المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لمحور رأس المال الفكري إجمالاً 27جدول رقم )

حسب  الترتيب البعد الرقم
 الحسابي المت سط

المت سط 
 الحسابي

 النحراف
 المعياري 

 درجة الم افقة

 عالية 715. 3.68 3 رأس الما  البشري  1
 عالية 729. 3.85 1 رأس الما  الكيكلي 2
 عالية 770. 3.69 2 رأس ما  العلاقات 3

 عالية 680. 3.74 المت سط العام 

ل 3.74بمتاسررل لرردل ل الأهىيررةرأس المررد  الكرررف  تمرردرس فرر  الجدمعررد   أبعررد دتترري مرري الجرردو  أَنَّ 
كرران  ؛ل، وياجررد اتكرردذ ولرردل ت ررتت فرر  الإجدبررة1051 – 3011لِأَ َّتَررد تقررا  ررمي حصرردو  ل ؛لبدرجررة للدليررة

 أبعررد ل، وهررا أ ررلف مرري الااحصررد الاررحيي،  مررد دتترري أَنَّ جميررا 680.اس حررفا  المتيرردر  الإجمرردل  بىررد ل
، رأس المد  الكرف  الم  ار  ف  الجدو  تمدرس جميعتد بدرجة للدليةل وبمتا  سردد  متقدربرة إلرى حصرد   ايرف 

ل 3.85إِتث جرد   بمتاسرل حص ردب  بىرد ل ؛فر  المفت رة الأولرى مري حصير  الترافف التيكىر و د جد  رأس المد  
ل، دىيترررد فرر  المفت رررة الثد يرررة رأس مررد  العلا رررد  بمتاسرررل 729.وبدرجررة للدليرررةل، وبرررد حفا  متيرردر  بىرررد ل

ل، دىيترد فر  المفت رة الثدلثرة رأس المرد  770.متيردر  بىرد لل وبدرجة للدليرةل، وبرد حفا  3.69حص دب  بىد ل
مررري الااحصررررد  أ رررررل 715.ل وبدرجرررة للدليررررةل، وبرررد حفا  متيرررردر ، بىرررد ل3.68ال  رررف   بمتاسرررل حص رررردب  ل

 الاحيي.

 ا رع ا ردلدهد  ؛محرر الدراسرة تترتم برفأس المرد  الكررف   الأهىيرةالجدمعرد   أَنَّ  إلرىال دحص  تلرك  ويعمو
 ،اعمز مي أ  دتتد المجتىكة ويعمز مي للا دتتد ما المجتما المحيل بتد أَ َّعلا  مد  ،تلدف يةف  تحقيأ ميم  

 رران الجدمعررد  بدلعررد   تعمررر لىررى  إلررىمتاسررل  ألىررىكمررد اعررمو ال دحصرر  حصاررا  رأس المررد  التيكررر لىررى 
تىكررة  يمررد التقىيررر مرري الاررفالد  التلظيميررة مرري  ررلا  تا رريي  درراة استارردس  والعلا ررد  الإ اريررة المج

 بيي الم تايد  الإ ارية المجتىكة.
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 ماجم للتد ح التحىير الإحصاد   لكقفا   ر أسىاب لىى حصد : لفاو يمد دى  

 درجة ت افر رأس الما  البشري: -المجا  الأو 
ترررم الفجرررال إلرررى  ترررد ح ؛ بمحدفظرررة إب الأهىيرررةلمعففرررة  رجرررة ترررافف رأس المرررد  ال  رررف  فررر  الجدمعرررد  

 ل الآت :55مي  لا  المتاسدد  واس حفافد  المتيدرية  مد ف  الجدو  ر م ل التحىير الإحصاد  
 ( المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لفقرات مجال رأس المال البشري 22جدول رقم )

 المت سط الترتيب الفقرات م
 الحسابي

 النحراف
 المعياري 

 درجة
 الم افقة

 عالية 772. 4.04 1 فة اللازمة لأداء مكامكم.يمتلك العامل ن في الجامعة المعر  1

يحرص العامل ن في الجامعة على تحديث معارفكم بما يتناسب مع  2
 مستجدات العمل.

 عالية 745. 3.94 2

 عالية 1.105 3.42 6 تسعى إدارة الجامعة إلى تحقيق درجة رضا عالية بين العاملين فيكا. 3
 عالية 908. 3.72 3 يه قدرات بحثية متميزة تخدم المجتمع.يت فر في الجامعة رأس ما  بشري لد 4

تحرص الجامعة على مشاركة العاملين في الدورات التدريبية والأنشطة  5
 عالية 1.044 3.51 4 المختلفة.

 عالية 1.064 3.44 5 تعمل الجامعة على تط ير الكفاءة العلمية للعاملين فيكا. 6

 عالية 715. 3.68 المت سط العام للبعد

حصير  بىرد المتاسرل  ؛لجرد  بدرجرة للدليرة دتتي مي الجدو  أَنَّ  رجة تافف رأس المد  ال  رف  إجمردس  
لِأَ َّرعلا  ؛ل، وهر ا ا ريف إلرى اتكردذ الإجدبرة ولردل ت رتتتد0.715ل وبد حفا  متيردر  بىرد ل3.68العدل لىمجد  ل

لىى م تا  الكقفا  فيتتري أَنَّ الكقرف  ر رم   رجة تافف رأس المد  ال  ف   وَأَمَّدأ لف مي الااحصد الاحيي، 
ل والمتعىقررة بررر ل امتىررك العرردمىان فرر  الجدمعررة المعففررة اللازمررة لأ ا  مترردمتمل جررد   فرر  المفت ررة الأولررى 1ل

ل، وهررا أ ررلف مرري 0.772ل وبررد حفا  متيرردر  بىررد ل4.04حصيرر  بىررد المتاسررل الح رردب  ل ؛لبدرجررة للدليررة
ل المتعىقرررة 2الثد يرررة الكقرررف  لالمفت رررة فررر  ذ الإجدبرررة ولررردل ت رررتتتد، تىتترررد الااحصرررد الارررحيي، وهررر ا دد رررد اتكرررد

لاحفص العدمىان ف  الجدمعة لىرى تحردد  معردرفتم بمرد دتلدسر  مرا م رتجدا  العمررل بمتاسرل حص ردب  رب
وهرا مرد اعلر  تف يرم  ؛ل0.745ل أ  بدرجة تافف للدليةل، وبد حفا  متيدر  بىرد لىرى التراال  ل3.94بىد ل

 ولدل ت تتتد. الإجدبة

ل والمتعىقة برلدتافف ف  الجدمعة رأس مد  ب ف  لدارع  ردرا  بحثيرة متميرم  تجردل 4الكقف  ر م ل وجد   
مري الااحصرد  أ ررل وهرا 908.ل وا حرفا  متيردر  ل3.72المجتما.ل ف  المفت ة الثدلثرة بمتاسرل حص ردب  بىرد ل

لمتعىقرة برر لتحرفص الجدمعرة لىرى م ردر ة ل وا5ة. وجرد   الكقرف  لجدبراعلر  لردل ت رتت الإ؛ وهر ا الاحيي
ل بدرجرة 3.51حصير   ردن المتاسرل ل ؛العدمىيي ف  الدورا  التدرياية والأ  دة المجتىكرةل فر  المفت رة الفابعرة



 052 0202يوليو -العدد الثاني عشر-المجلد السادس مجلة جامعة الجزيرة

 

  

 أ.د عبد الله علي القرشي/  أ. جابر صالح علي شبالة..          مدى توافر أبعاد رأس المال الفكري في الجامعات الأهلية 
 

رر وهرر ا اعلرر  وجررا  ت ررتت ولرردل  ؛ل أكاررف مرري الااحصررد الاررحيي1.044، وا حررفا  متيرردر  بىررد لدماافررأ أات 
 اتكدذ حصا  تافف الكقف .

ل والمتعىقة بر لتعمرر الجدمعرة لىرى تدرايف الركرد   العىميرة لىعردمىيي فيتردل 6الكقف  ر م ل ف  حصيي جد  
 ؛ل أكارف مري الااحصرد الارحيي1.064ل وا حرفا  متيردر  ل3.44ف  المفت رة الجدم رة بمتاسرل حص ردب  بىرد ل

إ ار  الجدمعرة ل والمتعىقرة بررلت عى 3وجرد   الكقرف  ل ،اتكردذ حصرا  ترافف الكقرف  ولردلوه ا اعل  وجا  ت رتت 
حصيررر   ررردن المتاسرررل  ؛ يرررف والأإلرررى تحقيرررأ  رجرررة ر رررد لدليرررة بررريي العررردمىيي فيترررد.ل فررر  المفت رررة ال د سرررة 

وهر ا اعلر  وجرا   ؛ل أكارف مري الااحصرد الارحيي1.105، وا حفا  متيدر  بىرد لدل بدرجة ماافأ أات  3.42ل
  رأ  العردمىيي حصرا  جميرا فقرفا  ت تت ولدل اتكدذ حصا  ترافف الكقرف ، و ر لك لردل وجرا  ت رتت واتكردذ فر

مرري الااحصررد الاررحيي لرردا الكقررف   أ ررر رران اس حررفا  المتيرردر   ؛رأس المررد  ال  ررف  المد قررة بدرجررة للدليررةل
 ل.1ل

محرررر الدراسرررة تعمرررر لىرررى تاعيرررف الرررراا ر ال  رررفية  الأهىيرررةالجدمعرررد   أَنَّ  إلرررىويعرررمو ال دحصررر  تلرررك 
تررد أَ َّ فيتررد،  مررد  الألمررد عىم وامررتلاك المعففررة اللازمررة لإ جرردز لىررى سررفلة الررت بدلقرردر المدهىررة والترر  تتميررم 

المترردرا  الترر  تحترردا  أمىرر تعمررر لىررى ترردري  المرراعكيي وت ررف تم فرر   ورا  تدريايررع ت رردلدهم فرر  تعىررم 
محرر الدراسرة لىرى تاعيرف الرراا ر  الأهىيرةورمرم حصرفص الجدمعرد   أَ َّرعلا  إِسَّ الجدمعة المجتىكرة، لمد  أ  إليتد

تلكرر بعري الجاا ر  التر  ملترد  رع  اسهتمردل بدلف رد الراعيك  لرد  فَيِ َّتَد س تما  المتدرا  العدلية تا  
 العدمىيي فيتد.

 درجة ت فر رأس الما  الكيكلي: -المجا  الثاني
ترم الفجرال إلرى  ترد ح التحىيرر الإحصارد    الأهىيرةلمعففة  رجة تافف رأس المد  التيكى  ف  الجدمعرد  

 ل الآت :50متاسدد  واس حفافد  المتيدرية  مد ها ما ي ف  الجدو  ر م لمي  لا  ال
 ( المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لفقرات مجال رأس المال 21جدول رقم )

 المت سط  الترتيب الفقرات م
 الحسابي

 النحراف
 المعياري 

 درجة
 الم افقة

د مسارها لدى الجامعة رؤية ورسالة وأهداف واضحة تحد 1
 عالية 833. 4.27 1 المستقبلي.

ت فر الجامعة نظام معل مات متكامل ومُحدث يشمل جميع  2
 مك نات وم ارد الجامعة.

 عالية 873. 3.93 2

 عالية 863. 3.75 4 تمتلك الجامعة قاعدة بيانات مشتركة. 3
 عالية 1.005 3.83 3 المست يات الإدارية واضحة ومحدده في الكيكل التنظيمي. 4

 عالية 939. 3.69 5 يتم تط ير أنظمة المعل مات في الجامعة باستمرار. 5

 عالية 992. 3.61 6 تعتمد الجامعة على هيكل تنظيمي يعزز من أداء العاملين. 6
 عالية 72901. 3.8474 المت سط العام للبعد
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 الآت : دتتي مي الجدو 

حصيرر  بىررد المتاسررل  ؛لجررد   بدرجررة للدليررة د  إجمرردس  أَنَّ  رجررة ترراافف رأس المررد  التيكىرر  فرر  الجدمعرر
وهرر ا ا رريف  ؛ل وهررا أ ررلف مرري الااحصررد الاررحيي0.729ل وبررد حفا  متيرردر  بىررد ل 3.8474العرردل لىمجررد  ل

 .إلى اتكدذ الإجدبة ولدل ت تتتد

ررد وحصررت  رجررة ترراافف رأس المررد  التيكىرر  لىررى م ررتا  الكقررفا ، فيتترري أَنَّ جميررا فقررفا  المجررد  تفا وَأَمَّ
ل والم رردوية فرر  1051-3011ل وهررا المتاسررل الرر   اقررا  ررمي الحرردو  ل4.27 -3.61متاسررددتتد برريي ل 

رردالدسلررة الىكظيررة للدليررةل،   رجررة تررافف رأس المررد  التيكىرر  لىررى م ررتا  الكقررفا  فيتترري أَنَّ الكقررف  ر ررم  وَأَمَّ
هد الم رتقاى ل جرد   فر  المفت رة ل والمتعىقة برر للرد  الجدمعرة رايرة ورسردلة وأهردا  وا رحة تحرد  م ردر 1ل

ل، وها أ رلف 0.833ل وبد حفا  متيدر  بىد ل4.27حصي  بىد المتاسل الح دب  ل ؛لالأولى بدرجة للدلية
 مي الااحصد الاحيي، وه ا دد د اتكدذ الإجدبة ولدل ت تتتد.

متردمررر وملاحررد  ل المتعىقررة بررر لتررافف الجدمعررة  ظرردل معىامررد  2فرر  حصرريي تىتتررد بدلمفت ررة الثد يررة الكقررف  ل
ل أ  بدرجرة ترافف للدليرةل، وبرد حفا  3.93ا مر جميا مكا رد  ومراار  الجدمعرة.ل بمتاسرل حص ردب  بىرد ل

ل 4مررد اعلرر  تف يررم الإجدبررة ولرردل ت ررتتتد، وجررد   الكقررف  ر ررم ل وهررا ؛ل0.873متيرردر  بىررد لىررى الترراال  ل
ف  المفت ة الثدلثة بمتاسرل حص ردب   لظيم .والمتعىقة بر لالم تايد  الإ ارية وا حة ومحد ه ف  التيكر التل

مد اعل  ت تت الإجدبرة ولردل ؛ وها ل وها أكاف مي الااحصد الاحيي1.005ل وا حفا  متيدر  ل3.83بىد ل
حصير   ؛ل والمتعىقرة برر لتمتىرك الجدمعرة  دلرد  بيد رد  م رتف ة.ل فر  المفت رة الفابعرة3اتكد تد. وجرد   الكقرف  ل

ررل بدرجررة ل3.75كردن المتاسررل ل وهرر ا  ؛ل أ ررر مري الااحصررد الاررحيي863.، وا حررفا  متيردر  بىررد لددليرة أات 
 اعل  وجا  اتكدذ ولدل ت تت إجدبد  العيلة حصا  تافف الكقف .

ل والمتعىقرررة برررر لدرررتم تدرررايف أ ظمرررة المعىامرررد  فررر  الجدمعرررة بدسرررتمفارل فررر  5كمرررد جرررد   الكقرررف  ر رررم ل
وهرر ا  ؛ل أ ررر مرري الااحصررد الاررحيي939.  متيرردر  لل وا حررفا3.69المفت ررة الجدم ررة بمتاسررل حص رردب  بىررد ل

ل والمتعىقررة بررر لتعتمررد 6وجررد   الكقررف  ل ،اعلرر  وجررا  اتكرردذ ولرردل ت ررتت إجدبررد  العيلررة حصررا  تررافف الكقررف 
حصير   ردن المتاسرل  ؛ يرف والأالعردمىيي.ل فر  المفت رة ال د سرة  أ ا الجدمعة لىى  يكر تلظيم  اعرمز مري 

رر3.61ل ل أ ررر مرري الااحصررد الاررحيي، وهرر ا اعلرر  وجررا  992.وا حررفا  متيرردر  بىررد ل، دل بدرجررة لدليررة أات 
اتكدذ ولدل ت تت حصا  ترافف الكقرف ، و ر لك لردل وجرا  ت رتت واتكردذ فر  رأ  العردمىيي حصرا  جميرا فقرفا  

 مي الااحصد الاحيي. أ ر ان اس حفا  المتيدر   ؛رأس المد  ال  ف  المد قة بدرجة للدليةل

إلررى أَنَّ  يررد   الجدمعررد  الم حا ررة ت ررتجدل فرر  أمىرر  الأحصيرردن أسررىاب رأس المررد  وتعررم  هرر ه اللتيجررة 
، فوامررالأالتيكىرر  وب رركر اعكررف إ راكتررد لأهميررة مفالررد  ال عررد التلظيمرر  والت ى ررر التفمرر  لمارردر ووحصررد  

أ ا   والفسردلة التر  تعرمز مري هردا ومد دتفت  لىيع مي التمال تجده القفارا ، مري  رلا  و راح الفايرة والأ
 العدمىيي فيتد.
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 درجة ت افر رأس ما  العلاقات: -المجا  الثالث
لمعففة  رجة تاافف رأس لمد  العلا د  تم الفجال إلى  تد ح التحىير الإحصاد   مي  لا  المتاسدد  

 ل الآت :53لواس حفافد  المتيدرية  مد ها ما ي ف  الجدو  ر م 
 افات المعيارية لفقرات مجال رأس مال العلاقاتالمتوسطات الحسابية والانحر (29م )جدول رق

 الترتيب الفقرات م
المت سط 
 الحسابي

النحراف 
 درجة الم افقة المعياري 

 عالية 955. 3.69 3 .تحرص الجامعة على تحسين علاقتكا مع الطلاب بص رة مستمرة 5
 عالية 1.063 3.58 5  .تتعاون الجامعة مع الجامعات الأخرى في مجا  الدراسة العلمي 0
 عالية 1.106 3.58 5 .تمنح الجامعة طلابكا المتف قين مزايا إضافية عن باقي الطلبة 2

تت اصل الجامعة مع م ظفيكا وطلابكا عبر وسائل التصا   1
 عالية 1.013 3.83 1 .المختلقة

 عالية 851. 3.79 2 تحرص الجامعة على تفعيل الشراكة مع المؤسسات المجتمعية 1

1 
ص الجامعة على بناء علاقات إيجابية بين المستثمرين تحر 

 868. 3.66 4 وأصحاب المصالح
 عالية

 عالية 770. 3.69 3 المت سط العام للبعد

جررد   بدرجررة  إجمرردس   الأهىيررةدتترري مرري الجرردو  أَنَّ  رجررة ترراافف رأس المررد  العلا ررد  فرر  الجدمعررد  
ل وها أ لف مري الااحصرد 0.770وبد حفا  متيدر  بىد ل ل3.69حصي  بىد المتاسل العدل لىمجد  ل ؛لللدلية

 .وها مد ا يف إلى اتكدذ الإجدبة ولدل ت تتتد ؛الاحيي

رررد   رجرررة تررراافف رأس المرررد  العلا رررد  لىرررى م رررتا  الكقرررفا ، فيتتررري أَنَّ جميرررا فقرررفا  الأسرررىاب  وَأَمَّ
ل والم ردوية 1051-3011ل وها المتاسل ال   اقا  رمي الحردو  ل3033- 3.58تفاوحصت متاسددتتد بيي ل

حصىررت الكقررفتيي  يررف  الأل فرر  المفت ررة الأولررى. وفرر  المفت ررة 4فرر  الدسلررة الىكظيررة للدليررةل، و ررد حصىررت الكقررف  ل
 ل. 3ل ول2ل

ل والمتعىقرررة برررر 4وأمرررد  رجرررة ترررافف رأس لمرررد  العلا رررد  لىرررى م رررتا  الكقرررفا  فيتتررري أَنَّ الكقرررف  ر رررم ل
لاف وسد ر استارد  المجتىقرة.ل جرد   فر  المفت رة الأولرى بدرجرة  لتتاا ر الجدمعة ما ماعكيتد وطلابتد

ل، وهررا أكاررف مرري الااحصررد 1.013ل وبررد حفا  متيرردر  بىررد ل3.83حصيرر  بىررد المتاسررل الح رردب  ل ؛لللدليررة
ل المتعىقرررة برررر لتحرررفص 5وهررر ا دد رررد لررردل اتكررردذ الإجدبرررة وت رررتتتد، تىتترررد بدلمفت رررة الثد يرررة الكقرررف  ل ؛الارررحيي

ل أ  بدرجرررة ترررافف 3.79تكعيرررر ال رررفاكة مرررا المدس رررد  المجتمتيرررةل بمتاسرررل حص ررردب  بىرررد لالجدمعرررة لىرررى 
 وها مد اعل  تف يم الإجدبة ولدل ت تتتد. ؛ل0.851لماافأل، وبد حفا  متيدر  بىد لىى التاال  ل

ل والمتعىقرررة برررر لتحرررفص الجدمعرررة لىرررى تح ررريي للا تترررد مرررا الدرررلاب بارررار  1وجرررد   الكقرررف  ر رررم ل 
ل وهرا أ رر مري الااحصرد 0.955ل وا حرفا  متيردر  ل3.69ف  المفت ة الثدلثة بمتاسل حص دب  بىرد لم تمف .ل 
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ل والمتعىقرة برر لتحرفص الجدمعرة لىرى 6اعل  اتكدذ الإجدبة ولدل ت تتتد. وجد   الكقف  ل؛ وها مد الاحيي
دن المتاسرررل حصيررر   ررر ؛بلرررد  للا رررد  إاجدبيرررة بررريي الم رررتثمفيي وأ رررحدب الماررردلي.ل فررر  المفت رررة الفابعرررة

وه ا اعلر  وجرا   ؛وها أ ر مي الااحصد الاحيي ل868.، وا حفا  متيدر  بىد لدل بدرجة لدلية أات  3.66ل
ل فرر  المفت ررة الجدم ررة 3ل ول2ر ررم لن دالكقفترراتكرردذ ولرردل ت ررتت إجدبررد  العيلررة حصررا  تررافف الكقررف ، وجررد   

ل لىررى الترراال  لرررر ملتمررد 1.106لل و 1.063ل وا حررفا  متيرردر  ل3.69والأ يررف  بمتاسررل حص رردب  بىررد ل
وهرر ا اعلرر  وجررا  ت ررتت ولرردل اتكرردذ إجدبررد  العيلررة حصررا  تررافف الكقررفتيي  ؛وهررا أكاررف مرري الااحصررد الاررحيي

و رر لك لرردل وجررا  ت ررتت واتكرردذ فرر  رأ  العرردمىيي حصررا  جميررا فقررفا  رأس المررد  ال  ررف  المد قررة بدرجررة 
 احيي.مي الااحصد ال أ ر ان اس حفا  المتيدر   ؛للدليةل

تح رريي العلا ررة مررا  إلررىمحررر الدراسررة ت ررعى  الأهىيررةالجدمعررد   أَنَّ  إلررىويعررمو ال دحصرر  هرر ه اللتيجررة 
تح ريي العلا رة مرا  إلرىالجدمعرد  ت رعى  أَنَّ  إلرى ا تم المادر الرف يف للاسرتثمدر لرددتد إ ردفة  ؛طلابتد

 التقىير مي حصد  الملدف ة. أجرالجدمعد  الممد ىة مي 

 تعلقة بالسؤا  الثاني عرض النتائج الم
 دن هلدك فرفوذ تا   سلرة إحصارد ية للرد م رتا  الدسلرة اعرم  لمتليرفا   إتاوالمتتمي الر   لمد 

لالمدهرررر العىمررر ، الم رررتا  الررراعيك ، سرررلاا  الجارررف ،  رررال الجدمعرررةل. وس ت ررردر الكف رررية اسرررتجدل ال دحصررر  
 ا ت در الت ددي الأحصد   

 العلمي:نتائج الفروق بحسب متغير المؤهل 

لترر  يف رأس المررد  الكرررف  فرر  التميررم المدس رر   دلىتعررف  لىررى مررد إتا  د ررت تاجررد فررفوذ  الررة إحصاررد ي  
تعم  لمتليف المدهرر اسرتجدل ال دحصر  ا ت ردر الت رددي الأحصرد   و د رت اللترد ح  مرد هرا ما ري فر  الجردو  

 الآت :
 لمتغير المؤهل العلمي اجابات العاملين وفقً ( نتا ج اختبار التباين الأحادي لقياس الفروق في إ24جدول رقم )

مجم ع  المؤهل العلمي المجا  
مت سط  درجة الحرية المربعات

الدللة  .F Sig المربعات
 اللفظية

 رأس الما  البشري 

 

 1.248 3 3.743 بين المجم عات
2.529 

 

.060 

 
ل ت جد 
 493. 126 62.163 داخل المجم عات فروق 

  129 65.906 يجمالالإ

 رأس الما  الكيكلي

 

 504. 3 1.513 بين المجم عات
.948 

 

.420 

 
ل ت جد 
 532. 126 67.045 داخل المجم عات فروق 

  129 68.557 يجمالالإ
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مجم ع  المؤهل العلمي المجا  
مت سط  درجة الحرية المربعات

الدللة  .F Sig المربعات
 اللفظية

 رأس ما  العلاقات

 

 980. 3 2.940 بين المجم عات
1.680 

 

.175 

 
ل ت جد 
 فروق 

 584. 126 73.526 داخل المجم عات

  129 76.466 يجمالالإ

 رأس الما  الفكري 

 

 

 819. 3 2.456 بين المجم عات
1.805 

 

.150 

 
ل ت جد 
 فروق 

 454. 126 57.154 داخل المجم عات

  129 59.610 يجمالالإ

اللتيجرة  أَنَّ مرد ا ريف إلرى ؛ وهرا ل المح ابة أ رلف مري  يمتترد الجدوليرةfدتتي مي الجدو  أَنَّ  يمة ل
 ؛ل فرر  جميررا مجرردس  رأس المررد  الكرررف  α=1011م ررتا  الدسلررة أكاررف مرري ل أَنَّ ،  مررد دالررة إحصاررد ي  ميررف  

ل وهر  0.150ل وم رتا   سلرة بىلرت ل1.805ل ل لإجمدل  مجردس  رأس المرد  الكررف  fحصي  بىلت  يمة ل
 مرد المدهرر الدراسر ، ففوذ تا   سلة إحصارد ية تعرم  لمتليرف  أَ َّعلا س تاجد، وه ا اعل  دميف  الة إحصاد ي  

رأس المرررد  الكررررف  فررر   أبعرررد اعلررر  أَنَّ العررردمىيي بمجتىررر  مررردهلاتتم التعىيميرررة متكقررران حصرررا  مرررد  ترررافف 
 محر الدراسة. إبمحدفظة ف   الأهىيةالجدمعد  

المكد يم الت   ا  رت فر  رأس المرد  الكررف  وللا تترد بردلتميم هر   أَنَّ  إلىويعمو ال دحص  ه ه اللتيجة 
برريي أ ررحدب  إليترردفررلا فررفذ برردللظف  وَمِرريث َ ررم  كررد يم الاا ررحة لجميررا المرراعكيي بررد تلا  مرردهلاتتم مرري الم

 أ حدب المدهلا  تا  الم تا  الأ  ى. أوالمدهلا  تا  الم تا  العدل  

 لمتغير ال ظيفة: انتائج الفروق وفقً  

 لمتغير المسمى الوظيفي ات العاملين وفقً ( نتا ج اختبار التباين الأحادي لقياس الفروق في إجابا25جدول رقم )

مجم ع  المسمى ال ظيفي المجا 
مت سط  درجة الحرية المربعات

الدللة  .F Sig المربعات
 اللفظية

 رأس الما  البشري 

 

 2.604 3 7.813 بين المجم عات
5.648 

 

.001 

 
 461. 126 58.093 داخل المجم عات ت جد فروق 

  129 65.906 يجمالالإ

 رأس الما  الكيكلي

 

 1.054 3 3.163 بين المجم عات
2.031 

 

.113 

 
ل ت جد 
 519. 126 65.395 داخل المجم عات فروق 

  129 68.557 يجمالالإ
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مجم ع  المسمى ال ظيفي المجا 
مت سط  درجة الحرية المربعات

الدللة  .F Sig المربعات
 اللفظية

 رأس ما  العلاقات

 

 2.023 3 6.069 بين المجم عات
3.621 

 

.015 

 
 559. 126 70.397 داخل المجم عات ت جد فروق 

  129 76.466 يجمالالإ

 رأس الما  الفكري 

 

 

 1.794 3 5.382 بين المجم عات
4.168 

 

.007 

 
 430. 126 54.228 داخل المجم عات ت جد فروق 

  129 59.610 يجمالالإ
 ررلف أ،  مررد أَنَّ م رتا  الدسلررة دل ت رريف إلرى أَنَّ اللتيجررة  الرة إحصاررد ي  Fدتتري مرري الجردو  أَنَّ  يمررة ل

ل 2.821ل لإجمردل  مجردس  المتليرفيي لFحصير  بىلرت  يمرة ل ؛الأ ا  ل ف  جميا مجردس  α = 1011مي ل
 ل لإجمردل  مجردس  رأس المرد  الكررف  F، وبىلت  يمة لدل وه   الة إحصاد ي  0.042وم تا   سلة بىلت ل

يرم ، لكرف تلرك فر  جميرا مجردس  التمدل، وهر   الرة إحصارد ي  0.007ل للد م رتا   سلرة بىلرت ل4.168ل
ل وهرر  ميررف 0.147ل وم ررتا   سلررة بىلررت ل1.818لإجمرردل  المجررد  ل لFحصيرر  بىلررت  يمررة ل ؛المدس رر 

، وه ا اعل  أَ َّعلا داجد ففوذ تا   سلة إحصاد ية تعم  لمتليف الم مى الراعيك ، وتعرم  تىرك د الة إحصاد ي  
المرد  الكررف  فر  الجدمعرد   اللتيجة إلى أَنَّ العدمىيي بمجتى  وعرد كتم ميرف متكقريي حصرا   رجرة ترافف رأس

 إب.محدفظة ف   الأهىية

 : دلآت و د ت اللتد ح  LSDولمعففة اتجده الكفوذ استجدل ال دحص  ا ت در 
 ( يبين ترجيح الفروق في المجالات التي فيها فروق مع الترجيح26جدول رقم )

 المجا 
مت سط الفرق  المسمى ال ظيفي

 بين المت سطين

(I-J) 
جيح الفروق تر  مست ى الدللة

 (Jالمتغير ) (Iلمتغير )ا لصالح

 رأس ما  البشري 
 عميد / نائب 0.02 *761. إداري  عميد / نائب

 رئيس قسم 0.04 *462. إداري  رئيس قسم

 رأس ما  العلاقات

 عميد / نائب 0.034 *552. إداري  عميد / نائب

 رئيس قسم 0.027 *384. إداري  رئيس قسم

 مدير إدارة 0.014 *422. إداري  مدير إدارة

 رأس الما  الفكري 
 عميد / نائب 0.010 *607. إداري  عميد / نائب

 رئيس قسم 0.015 *374. إداري  رئيس قسم
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 :الآت دتتي مي الجدو  ال دبأ 

 إ ار  ية بيي الم تا  الاعيك  لميرد   د ر  لميرد وبريي الم رتا  الراعيك  إحصاد وجا  ففوذ تا   سلة  -
، ب كر لردل والأ ا  الاعيك : لميد   د   لميد  يمد دتعىأ بمتليف رأس المد  الكرف   الم تا  لادلي 

مرري ا ررلر الم ررتا  الرراعيك  لميررد   د رر  لميررد دررفون وجررا  أ ررف لررفأس المررد   بِررَ نَّ ولىيررع امكرري القررا  
 الكرف  لىى التميم المدس   أفتر ممد دفاه ب ية  دمى  الم تايد  الاعييية الأ ف .

تا   سلة إحصاد ية بيي الم تا  الاعيك  ر يف   رم وبريي الم رتا  الراعيك  إ ار  لاردلي  وجا  ففوذ  -
مري ا رلر  بِرَ نَّ الم تا  الاعيك  ر يف   م  يمد دتعىأ بمتليرف رأس المرد  الكررف  ولىيرة امكري القرا  

تايد  رأس المررد  الكرررف  أفتررر ممررد دررفاه ب يررة  رردمى  الم رر أَنَّ الم ررتا  الرراعيك  ر رريف   ررم دررفون 
 الاعييية الأ ف .

وبيي الم تا  الاعيك   إ ار ية بيي الم تا  الاعيك  مددف إحصاد ففوذ تا   سلة  وجا وه ا اعل   
، ب ررركر لررردل والأ ا   يمرررد دتعىرررأ بمتليرررف رأس المرررد  الكررررف   إ ار لاررردلي الم رررتا  الررراعيك : مرررددف  إ ار  

دررفون رأس المررد  الكرررف  أفتررر ممررد دررفاه  إ ار  ولىيررع امكرري القررا  برردن مرري ا ررلر الم ررتا  الرراعيك  مررددف
 ان. اريالإ

 لمتغير الخبرة: انتائج الفروق وفقً 

 لمتغير الخبرة ا( نتا ج اختبار التباين الأحادي لقياس الفروق في إجابات العاملين وفقً 20جدول رقم )

مجم ع  سن ات الخبرة المجا 
 المربعات

مت سط  درجة الحرية
 المربعات

F Sig. للة الد
 اللفظية

 رأس الما  البشري 

 

 605. 3 1.814 بين المجم عات
1.189 

 

.317 

 
ل ت جد 
 509. 126 64.092 داخل المجم عات فروق 

  129 65.906 يجمالالإ

 رأس الما  الكيكلي

 

 251. 3 752. بين المجم عات
.466 

 

.707 

 
ل ت جد 
 538. 126 67.805 داخل المجم عات فروق 

  129 68.557 يجمالالإ

 رأس ما  العلاقات

 

 541. 3 1.622 بين المجم عات
.910 

 

.438 

 
ل ت جد 
 594. 126 74.844 داخل المجم عات فروق 

  129 76.466 يجمالالإ

 رأس الما  الفكري 

 

 891. 413. 3 1.239 بين المجم عات

 

.448 

 
ل ت جد 
 463. 126 58.371 داخل المجم عات فروق 

  129 59.610 يجمالالإ
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م ررتا  الدسلررة  أَنَّ ،  مررد داللتيجررة ميررف  الررة إحصاررد ي   أَنَّ ل ت رريف إلررى Fدتترري مرري الجرردو  أَنَّ  يمررة ل
ل لإجمردل  مجردس  رأس Fحصي  بىلرت  يمرة ل ؛ل ف  جميا مجدس  رأس المد  الكرف  α=1011أكاف مي ل

 .دل وه  ميف  الة إحصاد ي  0.448ل ل وم تا   سلة بىلت0.891المد  الكرف  ل

 تدايررأتىررك اللتيجررة إلررى أَنَّ العرردمىيي بمجتىرر  سررلاا  الجاررف  لررددتم ميررف متكقرريي حصررا   ال دحصرر و ويعررم 
 اليملية محر الدراسة. الأهىيةد  الجدمعف  أبعد  رأس المد  الكرف  

 :النتائج

 :  الآت اللحا  مجمالة مي اللتد ح لىى إلىف   ا  مد تقدل فقد تا ىت الدراسة 

الكرف  ف  الجدمعد  محر الدراسرة  د رت بدرجرة لدليرة باجرع لردل، بيلمرد رأس المد   أبعد  رجة تافف  أَنَّ  -5
 المجتىكة. بعد تكدوتت لىى م تا  الأ

 رم رأس المرد    رد  م رأس مد  العلا  تااففا ها بعد رأس المد  التيكى الكرف  رأس المد   أبعد أكثف  أَنَّ   -0
 ال  ف .

 ليلة الدراسة تعم  لمتليف المدهر الدراس . أففا ففوذ تا   سلة إحصاد ية بيي إجدبد    َّعلا س تاجدأَ   -3

 ليلة الدراسة تعم  لمتليف الم مى الاعيك . أففا ففوذ تا   سلة إحصاد ية بيي إجدبد   داجد -1

 الت صيات:
 :الآت الدراسة مي  تد ح أو ت الدراسة  إليعف   ا  مد تا ىت 

 يي لي العمىية التعىيمية ف  الجدمعد  الأهىية ال يدل بدلآت :م دولال يد ا  وال ىىلدل ل   -5
متمررررد لىتاجررررع  ازيررررد   اسهتمرررردل بررررفأس المررررد  الكرررررف  وإ ارتررررع  مررررد درررردار الماجررررا  اللقررررد ، لرا ررررع مارررردر   -

تحفيكترد اسستفاتيج  لىملظمد  المعد ف ، وه ا مد ددلا الجدمعة لىتكتيش لي القدرا  المعدىة فيترد و 
 لتران فدلىة وإ  د  إ ار  تعمر جدهد  مي أجر  مدن استثمدر رأس المد  الكرف .

المجرررد  أمررردل العررردمىيي لإبررردا  آرا هرررم  إف ررردح رررفور  اسهتمررردل بارررلدلة رأس المرررد  الكررررف  مررري  رررلا   -
ومقتفحصررردتتم حصرررا  تدرررايف العمرررر، مرررا ت رررجيا الحررراار الم د رررف بررريي إ ار  الجدمعرررة والعررردمىيي للرررفا 

 ترردا الأفررردر المادلررة، ويررتم تلررك مرري  ررلا  اجتمدلررد  ولقررد ا  و اررة تمكرري العرردمىيي مرري إطررلاذ إ
 أفردرهم.

بلد   قدفة تلظيمية إاجدبية حصا  رأس المد  الكررف ، و  رفهد وتعميمهرد لمرد امثىرع مري  يمرة لىجدمعرد  لىرى  -
 الم تا  المحى .

 .لدى ة والعدمىيي ف  الجدمعد  الأهىية  ف  قدفة رأس المد  الكرف  بيي ال يد ا  الإ ارية وا -
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 ع ااااااالمراج
تحددد طايعة  -رأس المد  الكرف  وإ ار  المعففة -ل. ف  ساير ال ح  لي التميم.2.1أفلد ، لدية. ل

العلا ة، مدتمف تدايف رأس المد  ال  ف ، وزار  الأو د  وال  ان الإسلامية،  ددل التجديل 
 ددف.دل .2 -12والتدايف، الرايت، 

ل. راية استفاتيجية لفأس المد  الكرف  و وره ف  تحقيأ الميم  2.12الحميد، لكد  ال يد بدو . ل
 التلدف ية " راسة ميدا ية". ]رسدلة مدج تيف[. جدمعة الأزهف،  ىية التجدر ،   م المحدس ة، ماف.

  اليملية ف   ا  المد  الكرف  ف  الجدمعد رأسف   اسستثمدرل. 2.21  دفة،  د  ملاار أحصمد. ل
 .109- 112، 12إ ار  المعففة تاار مقتفح. مجىة الآ اب لىدراسد  اللك ية والتفباية، ل

ل.  ور التاجع الفيد   ف  تحقيأ الأ ا  2.14ر يد،  دلي لاد الف د، والميد  ،   دح حص يي  لدو . ل
ي  ىيد  جدمعد  الكفا  الجدمع  المتميم "،  راسة تحىيىية لآرا  ال يد ا  الجدمتية ف  ليلة م

 .2.9 -2.0ل، 2ل، العد  ل10الأوسل. مجىة القد سية لىعىال الإ ارية واس تاد اة. المجىد ل
رأس المد  الكرف  الجيدر اسستفاتيج  الم تقاى  لمدس د  التعىيم  .ل2.12المهيف ، إبفا يم خ دس. ل

ة اللاخية جدمعة الملاار  لإ ار  المعففة العدل . المدتمف العىم  ال لا  العفب  الفابا لرىية التفبي
، 1ماف، مح -وإ ار  رأس المد  الكرف  ف  مدس د  التعىيم العدل  ف  ماف والاطي العفب ل 

 .40-19جدمعة الملاار  ، –الملاار :  ىية التفبية اللاخية 
ا ية ف  ليلة مي "أ ف رأس المد  الكرف  ف  أ ا  الملظمة،  راسة ميد .ل1..2ل .سعد و عمة،  لم حص يي

ال ف د  القددل الالدل  المجتىل" مجىة العىال اس تاد اة والإ ارية، جدمعة بلدا  المجىد الثدمي 
 32العد  

ل وا ا رأس المد  ال  ف  ف  إطدر الم فولد  2..2،  دهد  مد  لأحصمد  د ، جلا  اسمدلير؛ و 
، مدتمف استجدهد  والمدا ر 2333" الفيد اة  راسة تداي ية لىى  ف ة "أبلد   دعم ف   ددل مم 

-1المعد ف  ف  الملظمد  الكى ديلية والعفبية، جدمعة القدس المكتاحصة، فى ديي،  الإ ارية
  تماز2

رأس المد  الكرف  و وره ف  تحقيأ الميم  التلدف ية ل ف ة  .ل2.11ل . ت دن، مادكى رج  لى 
،  ىية التجدر ، الجدمعة الإسلامية، مم ، استادس  الجىاية الكى ديلية جاا ، رسدلة مدج تيف

 فى ديي.
ل. أ ف رأس المد  الكرف  لىى أ ا   ف د  الت ميي. ]رسدلة 2.13ال يخ،  دلي سدم   دلي. ل

 مدجي تيف[.  ىية اس تاد  والعىال الإ ارية، جدمعة اليفماك، الأر ن.
ف   اسستفاتيجيةال يد    ل.  ور2.21العدمف ، لاده أحصمد لى ؛ المقفم ، لاد القتدر لثمدن مدل  ل

. مجىة بلد  رأس المد  الكرف :  راسة ميدا ية ف  الجدمعد  اليملية الأهىية بدلعد مة  لعد 
 .43-6ل. اليمي. 44جدمعة الأ دلف لىعىال الإ  د ية واسجتمدخية. ل ل
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الميم  التلدف ية ف  ل.  ور رأس المد  الكرف  المعفف  ف   ىأ 2.11لاد ال لال، بلد  ولىة، مفا . ل
المعففة. بح  مقدل لمدتمف المىتقى الدول  حصا  رأس المد  الكرف  ف  ملظمد  الألمد   إ ار عر 

 .ف  اس تاد اد  الحددثة. جدمعة حص ي ة بي با لى  بدل ى ، الجما ف
ل، طفا أ و مدتا  يدس رأس المد  الكرف ، مدا ىة مقدمة 2.11لمف، ادت مجتدر ومعمف، حصمد ، ل

 مي المىتقى الدول  الجدمف حصا : رأس المد  الكرف  ف  ملظمد  الألمد  العفبية ف  عر 
ل: مدا ر وأسدلي   يدس وتقييم 0 د ان الثد  ،  مي محار ر م ل 14-13اس تاد اد  الحددثة، 

 ل.www.zuj.eduرأس المد  الكرف  ف  ملظمد  الألمد ، ل
رأس المد  الكرف  ف  ملظمد  الألمد .  إ ار ل. 9..2 ، سعد لى  حصما ، و دلي، أحصمد لى . لالعلم 

  ار اليدزور  لىل ف والتازيا. لمدن، الأر ن.
رأس المد  الكرف  ف  ملظمد  الألمد .  إ ار ل. 9..2العلم ، سعد لى  حصما ، و دلي، أحصمد لى . ل
 ن. ار اليدزور  لىل ف والتازيا. لمدن، الأر 

 ل. الاراذ لىل ف. الأر ن.1ل. إبدالد  إ ار  الألمد  لة2.14العلم ،  دلي. ل
ل. الإحصاد  بلا معد د  المكد يم والتدايقد  بدستجدال بف دمح 0..2فتم ، محمد  دمر بتد  الددي. ل

SPSS.الإ ار  العدمة لىد دلة والل ف، الفيدا، ال عا اة ، 
ل: إ ار  رأس المد  الكرف  بدلجدمعد  2.12 يم مفلى إبفا يم. لالقف  ، أسدمة محما ؛ والعتيقى، إبفا 

-223ل، ماف.32، ل10المافية  مد ر لتحقيأ  درتتد التلدف    تاار مقتفح، مجىة التفبية، 
334. 

ل. استفاتيجية مقتفحصة لتدايف رأس المد  الكرف  لتحقيأ الميم  التلدف ية 2.10  دة، آمد   اير  ىير. ل
كى ديلية. ]رسدلة مدج تيف[.  ىية التفبية،   م أ ا  التفبية، الجدمعة الإسلامية، ف  الجدمعد  ال

 مم ، فى ديي.
ل،  ور رأس المد  الكرف  ف  تحقيأ الميم  التلدف ية لىمدس د  اس تاد اة ف  2.16لايم ، ففحصدت . ل

راه[  ىية العىال بدتلة. ]رسدلة   تا  -عر ا تاد  المعففة  راسة حصدلة  ف ة الإسملت ليي التاتة
 اس تاد اة والتجدرية ولىال الت ييف، جدمعة محمد  يتف، ب كف ، الجما ف.

 ور رأس المد  الكرف  ف  تح يي م تا  أ ا  العدمىيي بفلداة ال  دب ل. 2.22لمحمد، أ ف  محمد. 
 ،29الفيد ة. جدمعة بلتد، ماف. مح ولىال الاد ية . مجىة التفبيةب عي  ىيد  جدمعة بلتد

 .11-42. .1ل
ل. تاار مقتفح لتلمية رأس المد  الكرف  بدلجدمعد  المافية ف  2.12محما ، وس  محما  لاد الىع. ل

 .94-1ل، ماف. 116 ا  مد ر إ ار  المعففة. مجىة  ىية التفبية. ل

http://www.zuj.edu/
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 ل بعلاان: تعظيم رأس المد  الكرف  بجدمعة ال ايف لتحقيأ ميمتتد2.22ل ، أسمد  محمد ال يد.مجىا 
-.2. ماف. 6، ل32ل. المجىة العىمية لرىية التفبية، جدمعة أسياة. محالتلدف ية لتاار مقتفح

122 
ل. تكعير  ور التعىيم الجدمع  ف  تىاية متدى د  تلمية رأس المد  الكرف : 2.13مفس ،  يفيي ليد ل

 .141-69، 90، ل 24ماف، مح -مجىة  ىية التفبية لجدمعة بلتدل  .ل راسة م تقاىيةل
،  ار 1ل، " ظفية الملظمة مد ر العمىيد "، ة.2.1ملاار، طدهف مح ي؛ الجكدج ،  عمة خ دس، ل

 اليدزور  العىمية لىل ف والتازيا، لمدن.
ل. الأسدلي  المعف ية وت  يفهد ف   يدمة التاجع اسستفاتيج    راسة 3..2ميف دن،  دلد حصمد أميي. ل

 ف د  القددل الجدص ف  محدفظة  يلا . ]أطفوحصة استدلاخية لآرا  الإ ار  العىيد لمجدلف 
   تاراه[. الجدمعة الم تلافية، العفاذ.

ل. إ ار  اللامىماسد  إ ار  مد س اقدس .  ار اليدزور  العىمية لىل ف والتازيا، .2.1 جم، لاا   جم. ل
 لمدن، الأر ن.

رأس المد  الكرف  وت  يفه ل. 2.12للى .  ايف؛ أحصمد، ففيد حص ي؛ وأحصمد حصميد  فلاد الىدي ايف، 
لىى أ ار  الملظمد  ال يدحصية    راسة تحىيىية لىى لد  مي مكدت  ال يدحصة وال كف ف  بلدا . 

 و د ا المدتمف العىم  التجاا  الفابا لىرىية التقلية الإ ارية  بلدا . العفاذ.
يتع  جم  مي إ ار  المعففة ف  ل. إ ار  رأس المد  الكرف  و يدسع وتلم2.11التلال ، التلال  ال فبيل . ل

 .60-1ل، ماف، 22مدس د  التعىيم العدل . مجىة ال حا  التفباية اللاخية، جدمعة الملاار ، ل
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