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 الملخص
)دلارتددمدالدرتيمي،ددلاسلدلا ددت ردسللبأبعةةهددةمعر دد لقد ددبلق جودد للدداة لدرظيددة لدرا ي يدد للإردد هددت الدرتسد دد ل

د دتدتالدراةحد لل.لقرتظ ود لههدتدفلدرتسد د إب-(ل لالدرفيةةقلدرسيةحي لدرا يفلاسلدرمرقفلدر،ةةي لقدرصظي 
مددتلل(لمفددرة 421مؤرفدد لمددتل)لصددرلدرمددةم درظدر،ددي الدرايددفلالدرتظ و ددلالمددتلادد ولد ددتاة  لق  ددال  دد ل

درظ واد لدححصدةةي ل دلالدرع داالدلالت،ة يد لل.لقرتظ و لدرجية ةتلد تدتالدراةح درعةم وتل لالدرفيةةقلدرسيةحي 
(SPSS-23لب)ل.دلأ ةروبلدححصةةي لدر،ية ا لر جيع لبية ةتلقمتغوردتلدرتسد  لة تدتدا

)دلارتدمدالدرتيمي،دلاسلق جد لهبعدةةللداة لدرظيدة لدرا ي يد لدرتسد د  للإرو دةقمتلهبدر لدريتدةةالدرتدلالقايد ال
لةحي .درفيةةقلدرسيل لا-د فردةمجت،ع لق   ل-لب،ستاىل ةو لدلا ت ردسلدرا يفلاسلدرمرقفلدر،ةةي لقدرصظي (ل

لقاييةت للق تمالدرتسد   ل ت  لضرقس  لدرعةوهبر هة  لدر،ستاى لرلدرظفةظل    درظية لللاة لهبعةة،،ةس  
ل لالدرفيةةقلدرسيةحي  لإةدسدتلدرفيةةقمتلا وللدرا ي ي  لر ،ا فوتلدرذيلقمابللق تيم درتس و تلدر  م 

لرتي م لدرا يفلا لدررضة لققظ   لدلألسغاةق م لر ذه ل لالبعةةر،ة لكجور لةقس لدر،يم،ةتللمت لق ،ا د ت،ردسي 
لدرسيةحي .

لدرفيةةقلدرسيةحي .لس للاة لدرظية لدرا ي ي الكلمات المفتاحية
Abstract 

This study aimed to know the reality of implementing quality of work life (organizational 

commitment, job stability, financial and health conditions) in tourist hotels - Ibb. To achieve 

the objectives of the study, the researcher used the descriptive analytical method through a 

questionnaire distributed to a comprehensive survey consisting of (124) individuals working 

in tourist hotels. To analyze the data, the researcher used the Statistical Portfolio in the Social 

Sciences (SPSS-23) using statistical methods appropriate to the nature of the study’s data and 

variables. Among the most prominent findings of the study: The dimensions of the quality of 

work life (organizational commitment, job stability, financial and health conditions) are 

applied at a high level - together and individually - in tourist hotels. The study presented 

several recommendations, most notably: the necessity of maintaining a high level of practicing 

the dimensions of quality of work life in tourist hotels by providing hotel managements with 

the necessary facilities to employees that satisfy their desires and achieve their job 

satisfaction, because these dimensions have a major role in the continuity and growth of 

tourism organizations. 

Keywords: Quality of Work Life, Tourist Hotels. 
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 ......                           أ/بلال عبد الحق)دراسة نظرية تطبيقية( 
 :الإطار العام للدراسة والدراسات السابقة-أولً 
 :الإطار العام للدراسة-7

 :المقدمة

لاةيدد لسؤ سددةتدر،لبددوتلقدحتددتدم ةلدر،ية سدد لدشددتتدةلإردد لهةتلقمع ددت لكثوددر لبتغوددردتلدرودداال ددةرمليتسددم
لر،دت لدر،جتكدر لبةردتمد لدلاحتفدةظل  و دةليصدعبلك،دةلادتمةق ةسله دردسلكدتمل  و دةليصدعبلدرتدلالدردتمي لمي ة

لبدد لسقيةةق ددةل ددلالقدحددت ل ددتردقيجي دلقتاددبلدر،ؤ سددةتلهددذهلقعددتلرددملق  يدد ل؛درت  وددتل ددلالدرسددر  لبسددجبلطاي دد 
لةدادد ل مددةط ةلم،ةس دد لهثيددة  ددلالل ةقعترضددلدرتددلالدرمددرقفلكةمدد لمادل دد لادد ولمددتلد ددتردقيجيةق ةلقعددتةت
لإرددد دلا دددتردقيجيةتلدرتدددلالقتاع دددةلدر،ؤ سدددةتلدردتميددد لرتصددد لهدددملهلمدددتلقللسدرمدددتيت لبةر،ية سددد ليت،ودددمل ددداقل

َن لل؛درع،و ل ج لبةر،ا فلدهت،ةم ةمستايةتلدرتفرةلقدرت،وملهلال لإر لماةشر لسضةهليي  لدرذيلهالدر،ا فللأأ
لس2142ل) ةبدتسدرع،  مدبللماةشدرلدقصدةولر دملمدتلدلأمدةملالدردطلما فلالاةي لمعةم ت لقيظستلدرع،و س

ل.(441

لقتع دددد لبرضددددةلدر،ددددا فوتللدرا ي يدددد لدرظيددددة للدددداة لإأن ل ل ددددلالدر،ؤ سدددد ليدددداس لرتعميددددملدلوددددت للدمؤشددددر لقَقُعَددددت 
َ  د لُل؛م دملهمدرلقهذدل؛درامري لدر،ادسةل   لقدر،ظة م لدلا ت  ةب لق دتيمل  د ل دةةس لدر،ؤ سد لهَن للإرد ليمدورللأأ

لب دةسليد ت ملقياثد لدر،ؤ سد لقجدةهلدر،ا فوتلدرتمدالمتليميتلدرذيلدلأمرل؛درامري لر،ادسةهةلمظفم ل ، لئ بو
تْلثَدم ل لحَوْدُ لإأ  د لُل؛در،دا فوتلردتىلدرتداقرلمسدتاىلللاسقفدة ل تيجد لدر،ؤ سد لقتكجدتهةلدرتدلالدرتكدةري لقد دي لقَمأ
لب،مددةسك لدري،ددالق ددر لدح تةليدد ل يددةة ل ددلال يسدد ملذردد لَ ددنأن للدرا ي يدد سلدرظيددة للدداة لقظ ودد لادد ولقمددت
ل.(221سل2142ل)  ادنسلدر،ا فوتل ج لمتله ض 

ل  د بوئ لدرع،د لدرتدلاليع، دانلب دةسلق دتسق ةللقمورللاة لدرظية لدرا ي ي لإر لسضةلدر،ا فوتل تكذر ل
يددةتلدرتددلالةر،سددتاىلدرمدصددلالقدر، يددلاسلبةحضددة  لإردد لقددا ورلدر،ددادسةلقدحم ة ق جيدد لدحتيةلددةق ملدر،تيا دد لب

ددةدللدداة لدرظيددة لدرا ي يدد لةقس للقددؤةيقللدرا يفدد سقفددة   ملمددبلمظتدداىلمددتليميددتلل؛لقهددالمددةيظتةلا  ددة  ددلاللم ، 
ققظسددوتلهةد لدرعددةم وتسللدرددا يفلاس مل ددلال يددةة لدررضددةلحودد لقسددل؛ جددةالدرفيددةةقلدرسدديةحي ل ددلالبوئدد لدرع،دد 

للل.در،ؤ سةتق يةة لدرفة  ي لقق، وتلدرعةم وتسلقة ملدر تس لدرتية سي لر ذهل

درسديةحي للدرفيدةةقل دلالدرا ي يد لدرظيدة للاة لق جو لقد بقمتلهذدلدر،ي   للة تلهذهلدرتسد  لر،عر  ل"
ل".إب لالمظة م ل
 :الدراسةمشكلة 

ل   ددلقدر ددةةسيتلقدر،ت،وددميتسلدر،ددؤه وتلدرعددةم وتل   ددلكجوددرلبمدد  ل جةح ددةل ددلال يدرسدديةحلدرفيددةةقلعت،ددتق
دل دتسق ملبجة دبلبة دت،ردسسلدرع،د ل بوئلقفرض ةلدرتلالدرتظتيةتلمادل   ل دلالدرتغودردتلكة د لمادكاد ل   دلةهيض 
لإ جددة ل   ددلدرعددةم وتلحقاددةوله ددة لدرفيددةةقلهددذهلةدادد للوددت ل ،دد لبوئدد لقددا ورلقَيُعَددت للسدرسدديةحلالدرع،دد لبوئدد 
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 ......                           أ/بلال عبد الحق)دراسة نظرية تطبيقية( 
ليظ د لد دت ردسلدرعدةم وتسضةهم؛لقهالمةللىلمستاللققظسوتلدرع، س لاللسغجت مل يةة لبجة بلب فة  سلق ةةف م
ل دلالدرمدركةتلر دذهلدر،سدتتدم لدرتية سدي لدر،ودم لققظ ود لهةدة دملمستايةتلقظسوتل   لييع سلدرذيلقدرتمدم م

ل.(2سل2121لدررموتيلقهبال يتس)لدرتية سي لشتيت ل درع،لبوئ 

ل دلآقلالدررةيسلدرسؤدودرتلالي، تلييةغت ةل لالمم   لدرتسد  للقمتلهيةلقج است

 ؟إب-ية في الفنادق السياحية ما واقع تطبيق جودة الحياة الوظيف

ل قي دلآقيتفر لمي لدلأ ئ  لدرفر ي ل

 ؟إب-درسيةحي مةلقد بلق جو لدلارتمدالدرتيمي،لال لالدرفيةةقل -4
 ؟إب-مةلقد بلق جو لدلا ت ردسلدرا يفلال لالدرفيةةقلدرسيةحي ل -2
 ؟إب-مةلقد بلق جو لدرمرقفلدر،ةةي لقدرصظي ل لالدرفيةةقلدرسيةحي ل -3

 الدراسة:أهداف 
ل.للإبل–لدرسيةحي لدرفيةةقل لالدرا ي ي لدرظية للاة جو لق درتعرفل   ل: الرئيسدف اله

ل دلآقي درفر ي للدلأهتدفقظ و للإر ك،ةلقسع لدرتسد  ل

 .إب-درسيةحي قد بلق جو لدلارتمدالدرتيمي،لال لالدرفيةةقلل   لدرتعرف -4
 إب.ل–قد بلق جو لدلا ت ردسلدرا يفلال لالدرفيةةقلدرسيةحي لدرتعرفل   ل -2

 إب.ل–قد بلق جو لدرمرقفلدر،ةةي لقدرصظي ل لالدرفيةةقلدرسيةحي لدرتعرفل   ل -3

ل–لاة لدرظية لدرا ي يد ل دلالدرفيدةةقلدرسديةحي للقظ و درتاي لإر لقاييةتلقم ترحةتلقع، ل   ل -1
 إب.

 الدراسة:أهمية 

ل دلآقلاا ولقكتسبلهذهلدرتسد  لهه،وت ةلمتل
 :النظرية الأهمية-أ

درذيل تليس ملدري،يي لر،ث لهذدلدر،اضا لدرجتيتل ، تا لرلثرد  لإكا  ةل لالر تسد  للدريمري ه،ي لدلأقك،تل
لقدلأ ددةروبلدر ددرقلل  دد لدرتعددرفلهسلقكددذر هبعددةة ددلالقأيددو لمف ددااللدداة لدرظيددة لدرا ي يدد لقدرتعددرفل  دد ل

لق جو للاة لدرظية لدرا ي ي ل و ة.ل لال  و ةلدلا ت،ةةلر فيةةقلدرسيةحي لي، تلدرتلالدر،ية ا 
 :العملية الأهمية-ب

لر ددةلر،ددةل؛ ددةق جي لهه،يدد قللدداة لدرظيددة لدرا ي يدد لإردد للدر ددردسليددية له مددةسلق فددانلهلدرتسد دد ل ددذهي، ددتلر
قهدذدلل؛قهالدر،اسةلدرامريللسدرذيلق اال  ي  ة لالدلأبةرعيصرلدرفعةولقدر،ظاسللدلاسق ة ل لالق ة  ي لهثرلمت

ل   لدرتي،ي لدلا تصةةي .لةإيجةب لييع سلقلبتقسهليظ  لههتدفلدرفيةةقلدرسيةحي ل
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 ......                           أ/بلال عبد الحق)دراسة نظرية تطبيقية( 
 الدراسة:فرضيات 

  دلآقلا   لدريظاللدرتسد  ي، تلييةغ ل رضيةتلل ةههتد قلدرتسد  لر،م   للةق   ل
 :ةالرئيسالفرضية 

درفيةةقلدرسديةحي لل لالهبعةةللاة لدرظية لدرا ي ي لب،ستاىل ةو لل"لالق ج لهَ  ُ     لقيصلهذهلدرفرضي ل
ل."للإب-

ل دلآقلاقيتفر لمي ةل

ل.بإ-درسيةحي  لالدرفيةةقللرتمدالدرتيمي،لالب،ستاىل ةو لي ج لدلاللا -4
 .بإ-درسيةحي درفيةةقلل لالب،ستاىل ةو لللالي ج لدلا ت ردسلدرا يفلا -2
 إب.لل–درفيةةقلدرسيةحي لل لاللالق ج لبوئ لدرمرقفلدر،ةةي لقدرصظي لب،ستاىل ةو ل -3

 :السابقةالدراسات -0
لحيةةاة الوظيفيةةة فةةي تحقيةةق الميةةزة التنافسةةية فةةي الفنةةادق جةةودة ا أثةةر( بعنةةوا : 2222)المرافةةي دراسةةة 

 منطقة البحر الميت. –دراسة ميدانية على فنادق الخمس نجوم –الدولية 

درتعددرفل  دد لهثددرللدداة لدرظيددة لدرا ي يدد لبأبعةةهددةل)بوئدد لدرع،دد سلق مددةالدلألدداسسللإردد هددت الدرتسد دد ل
دقدددةذلدر ددردس(ل ددلالقظ ودد لدر،وددم لدرتية سددي لبأبعةةهددةلق ددر لدرتر ددلالقدرت ددتاسلقق، ددوتلدرعددةم وتلقدر،مددةسك ل ددلال

درتك ف لقدرجاة لقدر،رق  لقدرت،وملدر،ؤ سلال لال يةةقلدرد،سل جداال دلالمي  د لدراظدرلدر،ودا.لقرتظ ود لهدذدل
قد ددتدتدالهةد لدلا ددتاة  لرج،ددبلدرجية ددةتلمددتلل(سدر ددتفلد ت،ددتتلدرتسد دد لدر،ددي الدرك،ددلال)درايددفلالدرتظ و ددلا

حوددد لقدددملقعودددوتلدر،دددا فوتلدرعدددةم وتل دددلالدرا دددةةفلدرليةةيددد لقدحةدسيددد لقدر،ةريددد ل؛ل  يةيدددرلمجت،دددبلدرتسد ددد
قدرتسايلي ل لالدرفيةةقلدر،صيف لا،س ل جاال لالمي   لدراظرلدر،والكعوي لمسد لشدةم سلق دتلقكا دال ويد ل

.لققددملقظ ودد لدرجية ددةتلبة ددتدتداله ددةروبلدححصددة لدرايددفلاسلقداتاددةسلمعةمدد لمددا فوت(ل413درتسد دد لمددتل)
لدداة لدرظيددة لدرا ي يدد لر ددةللهَن لسقاددةبلبور ددانسلققظ ودد لدلا ظددتدسلدراسدديطلقدر،تعددتة.لقه  ددرتل تددةةالدرتسد دد لد

(ل دلالقظ ود لدر،ودم لدرتية سدي ل دلالدرفيدةةقلدرتقريد ل دلالa<1012هثرلذقلةلار لإحصدةةي ل يدتلمسدتاىلدرتلارد ل)
لهبعدةةللداة لدرظيدة لدرا ي يد ل دتل سدرتلهَن لمي   لدراظرلدر،والمتل ئ ل يةةقلدرد،سل جدااسلقيويدالدريتدةةال

(لمددتلدرتاددةيتل ددلالقظ ودد لدر،وددم لدرتية سددي ل ددلالدرفيددةةقلدرتقريدد ل ددلالمي  دد لدراظددرلدر،وددالمددتل ئدد ل11071%)
ل يةةقلدرد،سل جاا.ل

ل  دد لدريتددةةالدرتددلالقددملدرتايدد ل هه، ددة لضددرقس لقضددبلبعددتةلمددتلدرتايدديةتللإرو ددةهقيددالدرتسد دد لبيددة  
ة لدرظيددة لدرا ي يدد لرددتىلدرعددةم وتل ددلال  ددة لدرفيددةةقلمددتل ئدد لدرد،ددسل جدداال ددلالآريددةتلرتعميددملمسددتاىللددال

لمي   لدراظرلدر،والب،ةليعم لمتلمستاىلدر،وم لدرتية سي لر ة.

 ( بعنوا : مساهمة جودة الحياة الوظيفية في تحقيق اللتزام التنظيمي.2222) شنافيدراسة 
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 ......                           أ/بلال عبد الحق)دراسة نظرية تطبيقية( 
 يد لبأبعةةهدةلدر،دت فد ل دلالقظ ود لدلارتدمدالدرتيمي،دلاسلدرتسد  لإر لإبدرد لهه،يد للداة لدرظيدة لدرا يهت ال

لداة للهَن لدرتسد د لإرد للققايد امتلا ولإبرد لاصةةصللاة لدرظية لدرا ي ي لقيردمج ةلقمتىل ة  وت ة.ل
مددتلرددذدلل؛مددتلدر،،ةس ددةتلدرتيمي،يدد لقسدد مل ددلالقظ ودد لدلارتددمدالدرتيمي،ددلامج،ا دد لبايددف ةلدرظيددة لدرا ي يدد ل

 للداة لدرظيدة لدرا ي يد لمدتلاد ولقفعود ل مدةالدلألداسسلدر،مدةسك ل دلالدقددةذلدر دردسدتلدرضرقسيل يةة لقفعود
ل.قق اي لدرع  ةتلدلالت،ة ي 

لةد  بةداعي الإفةي تنميةة السةلو   وأثرهةا( بعنوا : جودة الحيةاة الوظيفيةة 2222) أحمد وقرميطيدراسة 
 الجزائر بالجلفة. باتصالتدراسة ميدانية  –الموارد البشرية 

تفلدرتسد دد لإردد لدرتعددرفل  دد لقد ددبللدداة لدرظيددة لدرا ي يدد ل ددلالقي،يدد لدرسدد ا لدحبددتد لالرددتىلدر،ددادسةلق دد
؛ل مددادةي درامددري لبةقصددةلاتلدرجمدةددرلبةرج فدد لقرغددرتلدرتسد دد لقددملقصدد،يملد ددتاة  لققددملقا يع ددةل  دد ل ويدد ل

تاىللداة لدرظيدة لقدملقيدة لمسدلspssبر دةماللدرتسد  سلقية تدتدا(لمتلمجت،بل%33033حو لمث ال سا ل)
قذردد لبة ددتدتدالمج،ا دد لمددتللسدرا ي يدد لقدرسدد ا لدحبددتد لالرددتىلدر،ددادسةلدرامددري لبةر،ؤ سدد لمظدد لدرتسد دد 

معةمدددد لدلاسقاددددةبلقمعةمدددد لقللسدلأةقدتلدححصددددةةي لكةر،تا دددد ةتلدرظسددددةبي لقدلا ظرد ددددةتلدر، يةسيدددد لقدريسددددب
را ي يدد ل ددلالقي،يدد لدرسدد ا لدحبددتد لالرددتىلققايدد ال تددةةالدرتسد دد لإردد لقلدداةلهثددرلرجدداة لدرظيددة لدلدرتظتيددت.

ك،دةلقايد الإرد لقلداةلمسدتاىلمتا دطلرجداة لدرظيدة لدرا ي يد للبةرج ف سدر،ادسةلدرامري لبةقصةلاتلدرجمدةرل
لقدرس ا لدحبتد لالبةر،ؤ س لمظ لدرتسد  .

لتنظيمية في والفاعلية اداء الأجودة الحياة الوظيفية على  أثر( بعنوا : 2222) وأبو زيدالرميدي دراسة 
 الستغراق الوظيفي كمتغير وسيط. –شركات السياحة المصرية 

درفة  يد لدرتيمي،يد ل دلاللق دلاهةد لدرعةم وتسلل لاهثرللاة لدرظية لدرا ي ي للفمةكد تلإر ق تفلدرتسد  ل
سلقرتظ ود لهدتفلةق دي  للدمتغودر لبايدف لدردا يفلال تغردقلدلاةتلدرسيةح لدر،صري ل ئ ل"ه"ل لال  لقلاةلكشرل
ةتلدرسديةح لك ويد ل مدادةي لمدتلمدتيريلشدرلل   دد ت صة لققا يع دةل ت،ةس لدتسد  ؛ل ةالدراةحثةنلبتص،يملدر

سلقي غدال دتةل دت،ةس دل114 دترةدةلدسلققدمل ت صدة د دت،ةس لدل211لحو لقملقا يدبل؛در،صري ل ئ ل"ه"لبةر ةهر 
بددردمالل ث ثددلد دتدتداقددمللك،دة.ل%4101ب غددال ددتجةب لدسلبيسدا ل ددت،ةس دل122درصددةرظ لر تظ ود ل دت،ةسدتلدلا

لSAS V. 9.1قلIRTPRO V. 4.1 للاهدددلسدرفدددرقتاتادددةسلدقلإحصدددةةي لرتظ وددد لههدددتدفلدرتسد ددد ل
رجدداة لدرظيددة لدرا ي يدد ل ددلاللةقمعياي ددلةإيجةبي ددلدهيددة لقددأثور للهَن للإردد .لق ددتلقايدد الدرتسد دد لAmos V.21ق
،دةلكي،يد سلهةد لدرعةم وتسلقدرفة  يد لدرتيمدرا يفلاسلقل تغردقلدلا لمتلكل لاةتلدرسيةح لدر،صري ل ئ ل"ه"لكشرل

هةد لدرعدددةم وتلقدرفة  يددد لل دددلاقمعيدددايل لإيجدددةبلال دردددا يفلاليدددؤثرلبمدددلدلا دددتغردقلهَن لل إردددقايددد الدرتسد ددد ل
دددكدرتيمي،يددد ل دددلالشدددرل لةق دددي  للدةقس لليدددؤةيدردددا يفلاللدلا دددتغردقلهَن للإرددد قايددد الدرتسد ددد للةةتلدرسددديةح .لقهيض 

لدداة لدرظيددة لقهةد لدرعددةم وتسلقيددوتللدداة لدرظيددة لدرا ي يدد لقدرفة  يدد لدرتيمي،يدد لل ددلالقعميددملدرع  دد لبددوتلةلمةي دد
لةتلدرسيةح .ك لالشرل
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 النظري للدراسة: ارالإط-اثانيً 

 :( (Quality Of Working Lifeجودة الحياة الوظيفية
 دلالل دلالدر،دؤق،رلدردتقرلالدردذيل  دتلدققظتيدت لةتلييدرسداعومصد   للداة لدرظيدة لدرا ي يد ل دلال تدر ل  رل

قدردددذيلقدددملايددد لمية مددد ل   دددةتلدرع،ددد لبمددد  لما دددبسلق دددتلادددر لدر،دددؤق،رلبن مدددة للس(4412 وايددداس ل دددةال)
دردددذيلي دددتملبتسددد و لدلأبظدددةول دددلالمجدددةلاتللددداة لحيدددة لدرع،ددد ل در،ج دددسلدردددتقرلالرجددداة لدرظيدددة لدرا ي يددد 

Yousef)ل.(4سل,1995ل
 :الوظيفية جودة الحياة
  سدددف لر ت دددايرلدرتيمي،دددلاليسدددت تفلقظ وددد لدرتي،يددد لدرمدددةم  للمدددتا لهق لبأأَ  َ دددةل(2144)ل دددةسف ر  دددةل

يديع سللمدة؛لقهدالةقمعياي دلةدرعةم وتلمةةي للقس بلمستاىللسةقد تصةةي للةقيظي للةقدلت،ة ي لةلر عةم وتل اد لقيمي،ي ل
دتْلثَددم للسقدرا دة ل و ددةلقدلارتدمدالبةر،يم،دد  دلالدري ةيدد ل  د لدرددالا ل قدرفة  يدد لليد ل تةقدحقظسدوتلمسددتاىلدلأةد لقَمأ

ل.ر ،يم، لدرتيمي،ي 

شددأ  ةلقظسددوتل ا يدد للقدرتددلالمددتدرتغوددردتلدرتددلالق دداالب ددةلدر،يم،دد للبأأَ  َ ددة (ل2005)لم جددتلدرعميددق ر  ددةل
دراظدد ل ددتلطددرقله ضدد لرجعدد لبوئدد لدرع،دد لهكثددرلل ددلاقددؤثرللقهددذهلدرتغوددردتدرظيددة لدرا ي يدد لر،سددتدتمو ةسل

ل.(360لس 2018قا و سار لدلأ)لدرعةم وتلغابلرتىقدرضيؤةيلإر لقد ي لدر   ل؛لقهالمةل ةةت 

لداة لدرظيدة لدرا ي يد لهدلالدرج داةلدرتدلالقجدذر ةلميم،دةتلدرضدية  لقدرسديةح لمدتللهَن لق  ي ليرىلدراةح ل
در،د  ددد لحيجدددةةلبوئددد ل ،ددد لمية دددا لر ،دددا فوتسلقظ ددد للدددرد دتلقدحقدرسية دددةتلقدرجدددردمال م،ددد لدلأاددد ول

لتدفلدر،يم، .درتاد نلبوتلههتدفلدرعةم وتلقهه

 :أهمية جودة الحياة الوظيفية
ل1-3سل2121)لدررموددتيلقهبددال يددتيددرىل مددتللدكجوددر للد ددتة لظ دد لي جددةالق جودد للدداة لدرظيددة لدرا ي يدد ل(لهَن 

بددوتلدرظيددة للقدلا سددجةا مل ددلالقظفوددملدرعددةم وتسلققظسددوتلدح تةليدد سلقدرتدداد نلحودد لقسددل؛در،مديددةللأيدد لمؤ سدد 
ق يددددةة لدر،رق دددد سلقلددددذبلدرعددددةم وتلدر،ت،وددددميتسلق يددددةة لدررضددددةلدرددددا يفلاسللر عددددةم وتسدرا ي يدددد لقدرمدصددددي ل

در،ؤ سد للقد دتتدم ققدا ورلدر،يدةالدر، ةدملرت جود لإةدس لدرجداة لدرمدةم  سلق د م للتية سي سدر،وم لدرلقد تتدم 
لدرتيمي،لا.لقدلارتمدا لال اقلدرع، سلققظسوتللاة لدر،يتجةتلقدردتمةتسل

تلكفددة  لهةد لدرعددةم وتسلقة ددةة لاي  دد لدلأ مدد  لريصددا لدرع،دد لهكثددرلمتعدد سل ددةلقسددة تل ددلالقظسددوهَ  للك،ددة
در دردسدتسلققضدبللدقددةذسلبجة بل يةة لممةسك لدرعةم وتل دلال ةققاةةرل ةقة تةللدر،عر  ققمجيبل ، يةتلا  ل

لاي  لهلاسلقم ة آتل ةةو.
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لقد ت،دددة ةة لةد  يددد لقسددد مل دددلالقدددا ورل دددرقفل ،ددد لإيجةبيددد سلق يدددةة لدرفة  يددد لدرتيمي،يددد سلق يدددلقكدددذر 

درعةم وتسلققظ و لهسيةال ةريد سلققسدة تل دلالس دبلدردرقالدر،عيايد سلق جدةال ، يدةتلإةدس لدرتغوودرسلقدرظدتلمدتل
سل مق ددتسدقلدرعددةم وتلة ددةتكة دد لطلقد ددتغ ومعددتولةقسدنلدرعددةم وتسللقد دفددةتدرغيددةبلقدرتددأاورل ددتلدرع،دد سل

إر لق  و لدرصرد ةتلبوتلدرعدةم وتلقدحةدس سلقييدة ل   دةتللاة لدرظية لدرا ي ي لقؤةيللهَن ل  ق ل   لذر ل
إ سدددة ي ل ايددد لبدددوتلدرعدددةم وتلقدحةدس سلقدرعتدرددد لدرتيمي،يددد سلقدرتكةمددد لبدددوتلههدددتدفلدرمدددرك لقههدددتدفلدرعدددةم وتسل

ل(.1-3سل2121سليل)دررموتيلقهبال يتدرامرللقدلا تث،ةسققمجيبلدحبتد لقدلابتكةسسل

 :جودة الحياة الوظيفية أهداف
ةلقعداةلبدةريفبلقدر،مديدةلحَوْدُ لإأ  َ دل؛مج،ا د لمدتلدلأهدتدفلقظ و لاة لدرظية لدرا ي ي ل ظاللقسع لبردما

لس صدددر)ل دلآقيددد دددلالدري دددةبللقت،ثددد لهدددذهلدلأهدددتدفلإرددد لهَن لحوددد لهشدددةسل صدددرلل؛  ددد لدر،ؤ سددد لقيوئددد لدرع،ددد 
ل(. 2020،37

 دح تةلي لدرفرةي لقدر،سة ر لقدلارتمدا.ل يةة  -

 درج،ة لالق ، ي لدرتادي لبوتل ري لدرع، .قظسوتلدرع، ل -

 قظسوتلدرظةر لدريفسي لقدر،عياي لر عةم وت. -

 متلدحل ةةلدرتيمي،لا.لدرظت -

    ةتلدرعةم وتلةدا لقاةس لدرع، .لقظسوت -

 ر عةم وت.ل ميآقل رقفل ، ليظي للقا ور -

 قظ و لدررضةلدرا يفلالر عةم وت. -

 درتع ملةدا لبوئ لدرع، .لقعميم -

 اي لرتي،ي لدر،ادسةلدرامري .بردمالكةلقا ور -

 :جودة الحياة الوظيفية أبعاد
ل لبوئدد ل ددلالدر،سدد ر لدلأهددتدفلحسددبلقدت ددفقللمظصدداس سلغوددرمتيا دد لقللدرا ي يدد لدرظيددة للدداة لهبعددةةإأن 
لضددد،تلإرو دددةلشدددةس دحلق،دددالقدرتدددلالةسد دددتيةلب،اضدددا لدرع  ددد لذدتلبعدددةةدلألبعددد ل تيدددةقول دددافلردددذدل؛درع،ددد 
لقدرصدددظي سلدر،ةةيددد لدرع،ددد لق دددرقفلبوئددد لدردددا يفلاسلدلا دددت ردسلسدرتيمي،دددلارتدددمدال)دلال قهدددلالدرتسد ددد ل ،ددداذ 
  قلاكةلآلق اضظ ةلقدرع، (لدرمدصي لدرظية لبوتلدرتاد نل
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 :التنظيمي اللتزام-7

لبلي، ددةلقةي،ة د لب ددةسلققع  د لق دددرهلقد تدمد هلب،يم،تد لدرمددتيتلدرفدرةلدسقاددةببأأَ  دُ  للدرتيمي،ددلالرفلدلارتدمداُ د
لب دةلدر،  دفلدرع،د لم دةالح جدة لق تد للد لقكدريسلاد ولمتلههتد  ةلرتظ و لل تهل صةسىللقيذر لقههتد  ةس

لدر،ددددادةلد ددددت   لققرشددددوتلمادسةهدددةلرميددددةة لق دددد ي ليسددددتدتم ةسلدرتدددلالقدلأةقدتلمرد   ددددةل  دددد لدر،ظة مدددد لمدددب
ل.(24سل2143لدحم ةنل)درم،ريسلب تسلدرع، ل لالدر،ستدتم 

لإرد لذرد ليتجدةق لبد لس  دطلم ةمد لقيفودذل  د لدرعةمد لي تصدرللال يدتمةليتجسدتل د ا لك،ةليعدرفلبأأَ  دُ  
لمددت لهطدداول و ددةلر ا ددة لد ددتعتدةهلإردد ليددؤةيل،ددةبلر ،ؤ سدد لقدرددالا لدلارتددمدالمسددتاىللإردد لريصدد لهاددرىللم ددةا
ل.(411سل2121لسقآارقنل)غريلاللدر،ؤ س لةدا لقم ة ت لبأه،وت لدرعةم لححسة لد مر لل؛م، ي 

درتيمي،ددلالهددالشددعاسلدرعةمدد لبأه،وتدد لقم ة تدد لةدادد لميم،ددةتلدرضددية  لدلارتددمداللن لهلَيددرىلدراةحدد لق  يدد ل
لدرتيمي،يدد لدلأهددتدفلتظ ودد رل ددة ولدرا ددة تدد ل ددلالجسددتلسغجيم،تدد ل تتب،ل يعددم لدسقاةطددلسلدلأمددرلدرددذيقدرسدديةح 
لر ،يم، .

 :الوظيفي الستقرار-٢

لهقلدلأ تمي لمتلد ت ة لبتقنللر،ؤ س دل فسل لالدرفرةلب ة ل تلدرا يفلالقدلا ت ردسلدلأمتلمف االيعجر
للهذدلدر،عةشسلهقلدلألر لدرع،د سل دلالدرظيدة لكا د ل؛ ل دلالبوئد لدرع،د دررةيسددرعادم للمتلدرا يفلالدلأمةنقَيُعَت 
ل  ددد لدرعةمددد لردددتىلدر ،أ ويددد لةسلددد ل ر دددبلقدريفسدددي سلدرجسدددتي لقس دددةهوت ملدرعدددةم وتلرصدددظ لم دددملمظدددتةل  دددا

دريفسددلا؛للقدلا ددت ردسلبةرردحدد لشددعاسل يدد لييددتالدر،سددت ج سل  دد لدر  دد لسيدداللل،يددبلقة  ددة لدرددا يفلالمسددت ج  
ل.(48، 2020ل صرس)لهةدة ل   لةإيجةب للقييع سلمعيايةق لمتلير بلمةقهال

لمثدد لدرعددةم انلليت  ج ددةلدرتددلالدرا ي يدد لقدر،يددة بلدرضدد،ة ةتلمددتل"مج،ا دد بأأَ  ددُ  للدرددا يفلالدلأمددتلقيعددرف
لإردد لقددؤةيلدرتددلالدرتعسدد ي لدحةدسيدد لدحلددرد دتلمددتلقدلأمددتلشددر ي سله دداةبلةقنللدرا يفدد ل  ددتدنلمددتلدلأمددت

تْلثَم للسدر،عياي لدررقالقس بلدريفسلالدلا ت ردس ل.(201، 2021لدرالا "ل)شية لاسلققاثو لدلأةد لقاثو قَمأ

ل فسي لدر،ا فل لايؤثرللةي لإيجةبلدم يي لقد  لشعاس لل حةردلا ت ردسلدرا يفلالهاللهَن ليرىلدراةح لق  ي ل
ل.ةدة هقظسوتلإر لد  لرتي لدرث  لبةلا ت،ردسلمبليانلح ا  لققأموتلمست ج  سلب،ةليت ع ل لال ،  سلقق

 :والصحية المادية العمل وظروف بيئة-7

لةدادد لدرع،دد لم ددةنل ددلالدرسددةةت لدر،يةايدد لدرمددرقفلقمدد، لدرتددلالدرجوئدد بأأَ  َ ددة للدر،ةةيدد لدرع،دد لقعددرفلبوئدد 
…لدرع،د سل دة ةتل دتةلدرضجياسلدرع، سلمسةحةتلدرع، سلضغطلريمة  سدلقدحضة  سلكةرت اي سلدر،يم، س
ل)شدية لاسلهةدة ةلق ة  ي لدرع، ل لالدرامري لدر،ادسةلقيظ ل  م ل لالققأثورلد ع ة لر ةلدرمرقفلهذهدرخسل

ل.(214-211سل2021
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 أمير الصيري أ. جلال حمود                                     إب -تطبيق جودة الحياة الوظيفية في الفنادق السياحية واقع

 ......                           أ/بلال عبد الحق)دراسة نظرية تطبيقية( 
لققددا ورلدرع،دد سلر، ددةنللوددتلققصدد،يملسآميدد ليددظي لبوئدد ل دلآقددلال ددلالدر، ة،دد لدرع،دد ل ددرقفلققت،ثدد 
ل.(ل239، 2020لسقدر،د  لالدر تدب)لر ،ا فوتلدرردح ل ج لققا ورللوتسلبم  لققا يع ةلدر،عتدت

، ددةنلدرع،دد لدرددذيليضدد،تل دد م لهددلالدردرصددظي لدر،ةةيدد لقلل ق رق دددرع،دد لبوئدد للهَن ليددرىلدراةحدد لق  يدد ل
 ود لههدتدفلققظقيظ لدر،ا فوتلدريفسي لقدرجستي سلقيعم ل ،اهملدرا يفلالقيمجع مل  د لقظ ود لههدتد  مل

   .ميم،ةتلدرضية  لقدرسيةح 

 :الإطار الميداني-اثالثً 
 :إجراءات الدراسة -7

 مجتمع وعينة الدراسة:

ل دةم  لل(421درادةر ل دتةهمل)لإب-متييد ل دلالدرفيدةةقلدرسديةحي درعدةم وتل دلاللمدت درتسد د  مجت،دب نليتكدال
درظصدرلل ويد لق تلقملداتيدةس  .لثية لإ تدةلهذهلدرتسده لالدرفيةةقل)مظ لدرتسد  (للمتيريلحصةةيةتلإحسبل
مددتلد ددتعةة لل(لد ددتاة  سلقق، ددت421)حودد لق  لدراةحدد لل؛(لمفددرة 421مددتلمجت،ددبلدرتسد دد لب غددال)لدرمددةم 

لهَ  دددد لُل(لد ددددتاة  س421) دلا ددددتاة ةتلل،ددددةرلالإ(لريصددددا ل%4102بيسددددا ل)لقةرفدددد لد ددددتاة  (ل43قلددددتلمي ددددةل)لإألا 
ل؛لحَوْدددُ لإأن لدر،جت،دددبه دددردةلمدددتلإل،دددةرلال دددتةلل(%74024)لبيسدددا لد دددتجةب لب غددداد دددتاة  لل(444درصدددةرظ ل)

لللدححصةةلا.اضعالر تظ و لدلا تاة ةتليةرظ لقللل،يب

 أداة الدراسة:صدق 

درجيدة لدرتدلاليدتملدرليدةالب دةلبعدتلإ دتدةلدلا دتاة  سلقيدرىللدر، ،د قية ليتقلدلا تاة  لمتلدرد ادتلليُعَت ل
ل(ل414سل2141) هقلدرمدددةهر لدرتدددلالقضدددبلرلية ددد ةسلقلاليلددديسلغورهدددةسلهقلدرصدددتقللابدددتلهنليلددديسلدرسددد، لهَن 

لرتلديسلههدتدفلدرتسد د لدرظةريد لقحتد للهَن لقركلاليتملدرتأكتلمتلسل ةهر لهارىلمع ة هةد لدرتسد  لقضعال عد  
ق دد م ليدديةغت ةلل  ددر درددذيلقيت،ددلالإريدد سلقمددتىلقضدداالكدد للبةراعددتل  ددر يددتملدرتظ دد لمددتلمددتىلدسقاددةبلكدد ل

بة ددتدتداله دد ابللدلأةد للقددملدرتأكددتلمددتليددتقسلتظ ودد لدر ددتفلدرددذيلقضددعالمددتلهل دد مت ددةلر در غايدد لقم 
لدرصتقلدرمةهريل)يتقلدر،ظ ،وت(سلقه  ابليتقلدلاقسةقلدرتدا لا.

 )صدق المحتو (: الصدق الظاهري 

قددمل رضدد ةل ددلاليدداسق ةلدر،جتةيدد ل  دد لمج،ا دد لمددتلل  ردق ددةبعددتلدلا ت ددة لمددتلإ ددتدةلدلا ددتاة  لقييددة ل
ل  ددردتحبددتد لآسدة ددملحدداوللإةدس لدلأ ،ددةولقدرتسدداي ل ددلاللةمعددةتلمظة مدد لإب؛،دتصددوتل ددلالدر،ظ ،ددوتلدر

ق د م ليديةغت ةلل  در درذيلقيت،لالإري سلقمدتىلقضداالكد للبةراعتل  ر دلا تاة  لمتلحو لمتىلدسقاةبلك ل
هقللهدددةلبةحضدددة  ؤلمت دددةلرتظ وددد لدر دددتفلدردددذيلقضدددعالمدددتلهل ددد سلقدرتعدددتي تلدر، تدددرالإلرد در غايددد لقم 
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 ......                           أ/بلال عبد الحق)دراسة نظرية تطبيقية( 
لدلا دتاة  ل دلالضدا لآسد لدر،ظ ،دوتل  دردتبعد لليديةغ لدرظذفسلقيعتلد دتعةة لدريسدخلدر،ظ ،د لقدملقعدتي 

ل.ت،تبلبةرصتقلدرمةهريلة  لقدلا تالاهياظلسلقمتلثم مقم ترحةق

 ثبات أداة الدراسة:

قكدانلي،ث لدرثاةتلدرعةمد لدرثدة لال دلالدلأه،يد لبعدتلدرصدتقل دلال ، يد لبيدة لقق يدوتلدلأةقدتسلقيعيدلالهنل
 ي لاي،ددددةلقضددددعالرلية دددد سلقيسددددتدتالالدلأةد ل  دددد لةسلدددد ل ةريدددد لمددددتلدرت دددد لقدلاق ددددةنلقدلاقسددددةقلقدر،اضدددد

(.ل472سل2141كرق اددةال ددلالقيددة لدرتجددة سلدرددتدا لال ددلالهيلهةد لقعت،ددتل  دد له دد ابلري ددرتل)درجيددة سلهرفة
 Cronbach)رق اددةالرفةكهقددملد ددتدتدالطري دد لقركددلاليددتملدرتأكددتلمددتلثاددةتلدلا ددتاة  ل ددلالدرتسد دد لدرظةريدد ل

Alpha)ل دلآقلاك،ةلهالماض ل لالدرجتقوليتةةالدرقكة اللس
 ( معاملات الفاكرونباخ لثبات أداة الدراسة2جدول )

 مستو  الدللة عدد الفقرات البعد/المحور

 0.814ل6لدرتيمي،لا.لدادلارتمل-دلأقولدراعت

 0.869 7 درا يفلالدسدلا ت رل-درثة لادراعتل

 0.856 7 رقفلدرع، لدر،ةةي لقدرصظي .ق لئ بو-درثةر لدراعت

ل0.921 20 .هبعةةلدر،ظاس للاة لدرظية لدرا ي ي ل لالدرفيةةقلدرسيةحي ل،ةرلالإ

لمدددتل  و ددةلدلا ددتاة  سلقمددت، لدرتددلالدر،تغوددردتلقيددة ل ددلالدر،سددتدتم لدلأةد للثاددةتلمددتىلمددتلدرتأكددتلقددم
درجدتقولل دلادرجية ةتلدرادسة للإر ريمرلقيةلس(Cronbach Alphaهرفةكرق اةال)لمعةم لقي،د لدحتسةبلاد و

ك،دددةلب غددداللس(0.869)ق(ل0.814)لبدددوتقردقحددداللأبعدددةةلدر،ظددداسللقددديملمعدددةم تلدرفةكرق ادددةالهَن ليم دددرلل(4)
ل،يدددبلقددديملمعةمددد لدرفةكرق ادددةاللهَن ل؛لدلأمدددرلدردددذيليعيدددلال(0.921)ر،ظددداسلدلأةد لمعةمددد لدرفةكرق ادددةالل قي،ددد

لققمورلإر للسر ثاةتلمرقفع  لت،تبلبتسل ل ةري لمتلدرثاةت.قلد لدلأةهَن 

 لمحاور أداة الدراسة:التحليل الوصفي -0
 قدلا ظرد دةت درظسدةبي  در،تا د ةت د دتدرد  قدملرغدرتلدرتظ ود لدرايدفلالر،ظدةقسلقمتغودردتلدرتسد د ؛

سلي درفيدةةقلدرسديةحل دلاللداة لدرظيدة لدرا ي يد لهبعدةةلبتسلد لقداد رلدر،تع  د درعويد سل ه دردة لا تجةبةت در، يةسي 
لقدددديمل  دددد لدلا ت،ددددةةلقددددملسدرفيددددةةقلدرسدددديةحي ل ددددلاللدددداة لدرظيددددة لدرا ي يدددد لهبعددددةةلةسلدددد لقدددداد رل  دددد لقر ظ ددددم

لقذر ل   لدريظالدلآقلا لسدر،تا  ةت
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 أمير الصيري أ. جلال حمود                                     إب -تطبيق جودة الحياة الوظيفية في الفنادق السياحية واقع

 ......                           أ/بلال عبد الحق)دراسة نظرية تطبيقية( 
 الدارسة:تحيل أبعاد  نتائج-أ

 نتائج تحليل بعد اللتزام التنظيمي:( 7

 دلالبدةلارتمدالدرتيمي،دلالتع  د لدر،للداة لدرظيدة لدرا ي يد ر،سدتاىللدححصدةةلالدرتظ ود ل تدةةال رتلي، ت
ل للدلآقلا لالدرجتقوللدرفيةةقلدرسيةحي لمظ لدرتسد  

 محل الدراسة في الفنادق السياحية بالالتزام التنظيمي المتعلق جودة الحياة الوظيفية مستوى يبين( 2جدول )

لدر،تا دددطلدرظسدددةبلال(ل2)س دددمليجددوتلدرجدددتقول دلارتدددمداللدرعويددد لحددداولمسدددتاىلبعدددتله دددردةدرك دددلالحلةبددةتلهَن 
 ةريدد للبتسلدد هيددة لماد  دد للهَن للاليددقهددذدليع(سل4.38ب دد ل) ددتللسمظدد لدرتسد دد  ددلالدرفيددةةقلدرسدديةحي للدرتيمي،ددلا

د  دلالإلةبد له دردةلدرعويد ؛لكدانللقق دةسبدراعت؛لمبلقلاةلدقفةقل سدجلالمتل ج له ردةلدرعوي ل   ل  ردتلهذدلللت 
ل(لقهالهيغرلمتلدرادحتلدرصظي .52.حل،ةرلال تلب  ل)دلا ظردفلد

لي حددد للك،دددة لحوددد ل؛(4.53(لق)4.23بدددوتل)لاقردقحدددل دددتلهدددذدلدراعدددت؛لرف دددردتل درظسدددةبيلةت،تا ددد درهَن 
د؛ل(س4.53ب د ل)لحسدةبلالب،تا دطل دلأقرل لالدر،رقا (ل6)للة تلدرف ر لس م قيعدمىللقيتسلد لق جود ل ةريد للدت 

ةةقلقدر،ظة مددد لم،ت كدددةتلقمظتايدددةتلدرفيدددرسددديةحي لمظددد لدرتسد ددد ل  ددد لذرددد لإرددد لحدددر لمدددا فلالدرفيدددةةقلد
سلق تلي انلذر لبسجبلدرر ةب لدركجور لدرتلالق االب دةل لالدرع، لمتيري مبتع ي،ةتلققالو ةتلل  و ةسلقدرتمدم م

 الفقرة م
 المتوسط

 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 الرتبة
درجة 
 التطبيق

ث ة  لققيملدرفيتقلقي تممانليتجي لدر،ا فانل 1
 .بةرت ة ل ي 

دل ةري  5 79. 4.30  لت 

دل ةري  4 72. 4.34 .نلبةرفدرلقدلا ت،ة لر فيتق،ا فاليمعرلدر 2  لت 

ي تمالدر،ا فانلبتع ي،ةتلققالو ةتل 3
 . لالدرع، لمتيري م

دل ةري  2 56. 4.45  لت 

 ص لهمتلقدلج ملبذوللهَ   لُيعتجرلدر،ا فانل 4
 .م ةم مللأةد ل تل

دل ةري  3 80. 4.42  لت 

دل ةري  6 78. 4.23 .نلبنيجةبي ل تلدرفيتق،ا فاليتظتولدر 5  لت 

درفيتقل   لم،ت كةتللما فايظة  ل 6
 .قمظتايةتلدرفيتق

دل ةري  1ل67. 4.53 للت 

 جدًا عالية 1 52. 4.38 المتوسط العام للبعد الأول
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 ......                           أ/بلال عبد الحق)دراسة نظرية تطبيقية( 
لب،تا دددطل قدلأاودددرلل دددلالدر،رقاددد لدرسةة ددد ل(5درف دددر لس دددمل)لتحدددوتللدددة لإةدسدتلدرفيدددةةقل  ددد لدر،دددا فوت؛ل دددلا

دلس(4.23ب ددد ل)لحسدددةبلا ةةقلث ة ددد لققددديملدرفيدددلتودر،دددا فللاقجيدددقيعدددمىلذرددد لإرددد لل؛قيتسلددد لق جوددد ل ةريددد للدددت 
للدرسيةحي لمظ لدرتسد  ؛لقدرظتي ل ي ةلبنيجةبي ل تلي انلبسجبلقظومهملحةدسدتلق  لدرفيةةق.

 بعد الستقرار الوظيفي: يلحل-( 0

 دلاللةلا دت ردسلدردا يفلابدر،تع  د للا ي ي لاة لدرظية لدرلر،ستاىللدححصةةلالدرتظ و ل تةةال رتلي، ت
  للدلآقلا لالدرجتقوللدرفيةةقلدرسيةحي لمظ لدرتسد  

 محل الدراسة في الفنادق السياحية الستقرار الوظيفيبالمتعلق جودة الحياة الوظيفية  مستوى يبين (3جدول )

 الفقرة م
 المتوسط

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري
 الرتبة

درجة 

 التطبيق

 عالية جدًا 1 75. 4.32 .الموظفو  بالطمأنينة عند تنفيذ مهامهميشعر  1

لتوفير  المادية اللازمة الإمكانياتيمتلك الفندق  2
 .الستقرار الوظيفي للموظفين

 عالية 2 86. 4.06

يشعر الموظفو  بالفندق بالستقرار الوظيفي ول  3
 ية الستغناء عن خدماتهمإمكانيخافو  من 

 يةعال 3 98. 3.92

الفندق سياسة الحتفاظ بالعاملين  إدارةتتبنى  4
 .التي تدعم ذلكجراءات والإويتبنى المكافآت 

 عالية 4 95. 3.91

يشعر الموظفو  بالرضا تجاه نظام التأمينات  5
 عالية 7 1.27 3.50 .الجتماعية الذي يوفره الفندق

الفندق الظروف الشخصية للعاملين  إدارةتراعي  6
 .لتقييم أدائهم عند النظر

 عالية 5 98. 3.90

تمكن  الفندق التسهيلات اللازمة التي إدارةتقدم  7
الحياة  التواز  بينالموظف من تحقيق 

 .الشخصية والحياة الوظيفية
 عالية  6 92. 3.86

 عالية 3 73. 3.92 المتوسط العام للبعد الثاني

لدر،تا ددطلدرظسددةبلالدرك ددلالحل(3)س ددمليجددوتلدرجددتقول دلا ددت ردسللدرعويدد لحدداولمسددتاىلبعددتله ددردةلةبددةتلهَن 
مدتلل ةريد لبتسلد هيدة لماد  د للهَن للاليدقهدذدليعل؛(3.92مظ لدرتسد  ل دتلب د ل) لالدرفيةةقلدرسيةحي للدرا يفلا

 لالإلةب له ردةلدرعوي ؛لكانلدلا ظدردفللاةلدقفةقل سجلالقق ةسبمبلقللسدراعت ج له ردةلدرعوي ل   ل  ردتلهذدل
ل(لقهالهيغرلمتلدرادحتلدرصظي .73. ل)دحل،ةرلال تلب 
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 ......                           أ/بلال عبد الحق)دراسة نظرية تطبيقية( 
لي حد للك،ة لحود ل؛(4.32(لق)3.50بدوتل)لمدةلاقردقحدل دتلهدذدلدراعدت؛لرف دردتل درظسدةبيلةت،تا د درهَن 

د؛ل(س4.32ب د ل)لحسدةبلالب،تا دطل دلأقرل لالدر،رقا (ل1)للة تلدرف ر لس م قيعدمىللقيتسلد لق جود ل ةريد للدت 
درتددلالدر،ةةيدد للدحم ة يددةتسلق ددتلي ددانلذردد لبسددجبلقيفوددذلم ددةم مبةر ،أ ويدد ل يددتلتلودر،ددا فلذردد لإردد لشددعاس

درف در لس دمللتحوتللة ل لال.قا رلدلا ت ردسلدرا يفلالر ،ا فوتق،ت ك ةلدرفيةةقلدرسيةحي لمظ لدرتسد  لقدرتلال
ياد ل رللهَ  َ دةلإألا لقيتسلد لق جود ل ةريد ل سدجي ةللس(3.50ب د ل)لحسدةبلالب،تا دطل قدلأاودرلل لالدر،رقا لدرسةبع ل(5)

قيعدددمىلذرددد لإرددد لضدددعفلدهت،دددةالإةدسدتلدرفيدددةةقلدرسددديةحي لمظددد لدرتسد ددد لبيمدددةالدرتأمويدددةتلل؛مدددتلدر،تا ددد  
ق، دتلدر،ا دفلمدتللدرتسد و تلدر  مد لدرتدلاليلقا رهلر ،ا فوت؛لبةحضة  لإر لضعفلق تيمدلالت،ة ي لدرذ

ل.درظية لدرمدصي لقدرظية لدرا ي ي لدرتاد نلبوتقظ و ل
 بيئة وظروف العمل المادية والصحية: نتائج تحليل بعد( 7

جوئدد لق ددرقفلدرع،دد لبدر،تع  دد لللدداة لدرظيددة لدرا ي يدد ر،سددتاىللدححصددةةلالدرتظ ودد ل تددةةال ددرتلي، ددت
ل دلآقلا لالدرجتقولل لالدرفيةةقلدرسيةحي لمظ لدرتسد   در،ةةي لقدرصظي 

 المتعلق جودة الحياة الوظيفيةمستوى  يبين( 4جدول )

 محل الدراسةفي الفنادق السياحية  مادية والصحيةببيئة وظروف العمل ال

لدر،تا دددطلدرظسدددةبلالدرك دددلالحلةبدددةتلل(1)س دددمليجدددوتلدرجدددتقول بوئددد للتاىلبعدددتدرعويددد لحددداولمسدددله دددردةهَن 
هيدة للهَن للاليدقهدذدليعل؛(4.25مظد لدرتسد د ل دتلب د ل) لالدرفيةةقلدرسديةحي للق رقفلدرع، لدر،ةةي لقدرصظي 

دلبتسلدد ماد  دد ل  ددلاللقق ددةسبمددبلقلدداةلدقفددةقل سددجلاللسدراعددتمددتل جدد له ددردةلدرعويدد ل  دد ل  ددردتلهددذدلل ةريدد للددت 
ل(لقهالهيغرلمتلدرادحتلدرصظي .61.إلةب له ردةلدرعوي ؛لكانلدلا ظردفلدحل،ةرلال تلب  ل)

 الفقرة م
 المتوسط

 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 درجة التطبيق الرتبة

 جدًا عالية 3 68. 4.36 .يهتم الفندق بالتصميم الداخلي لمكا  العمل 1

 جدًا عالية 4 82. 4.23 .تجهيزات الفندق كافية ومناسبة لأداء الوظيفة 2

 جدًا عالية 2 65. 4.45 .المناسبة في مكا  العمل ضاءةالإتتوفر  3

 .في الفندق النظافة اليومية أعمالتؤكد إدارة الفندق على متابعة  4
 جدًا عالية 1 74. 4.50

يلتزم الفندق بمتطلبات السلامة والصحة المهنية لتأمين حياة  5
 .العاملين

 عالية 6 1.00 4.04

 عالية 7 1.00 3.97 .ل سهولة وقت حاجتهم وطلبهمبك إجازاتيتم منح الموظفين  6

 عالية 5 83. 4.17  .الفندق لكل موظف حجم المهام المناسب لقدراته وطاقاته إدارةتحدد  7

 جدًا عالية 2 61. 4.25 .المتوسط العام للبعد الثالث
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لي حددد للك،دددة لحوددد ل؛(4.50(لق)3.97بدددوتل)لاقردقحدددل دددتلهدددذدلدراعدددتلرف دددردتل درظسدددةبيلةت،تا ددد درهَن 

د؛ل(س4.50ب د ل)لحسدةبلالب،تا دطل دلأقرل لالدر،رقا (ل6)للة تلدرف ر لس م قيعدمىللقيتسلد لق جود ل ةريد للدت 
لدحضددة  دريمة دد لدرواميدد سلققددا ورلله ،ددةو،تةبعدد لبلد دد ذردد لإردد لدهت،ددةالإةدسدتلدرفيددةةقلدرسدديةحي لمظدد لدرتسل

دردذيلد ع دسل  د لقظسدوتلمسدتاىلبوئد لدرع،د لمدرلدلأ؛ل، دةنلدرع،د رلبةرتص،يملدرتدا لادر،ية ا سلقدلاهت،ةال
ل.در،ةةي لقدرصظي 

قيتسلدد للس(3.97ب دد ل)لحسددةبلالب،تا ددطل قدلأاوددرلل ددلالدر،رقادد لدرسددةبع ل(6درف ددر لس ددمل)لتحددوتللددة ل ددلا
قيعددمىلذرد لإرد لضدعفلدهت،دةالإةدسدتلدرفيدةةقلدرسديةحي لمظدد لل؛ةل رياد لمدتلدر،تا د  هَ   دلإألا لريد لق جود ل ة
قلةةدرفيددبةحضددة  لإردد لضددعفلق ددتيمللسب دد ل دد ار لق ددالحددةلت ملقط ددج ملإلددة دت،ددي لدر،ددا فوتلدرتسد دد لب

 .،ت  اةتلدرس م لقدرصظ لدر، يي لرتأموتلحية لدرعةم وتر

 الدراسة:فرضيات  اختبارنتائج -ب

 تطبيق واقع يبين( 5جدول )

 في الفنادق السياحيةأبعاد جودة الحياة الوظيفية  
 البعد م

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 الرتبة
درجة 
 التطبيق

دل ةري ل1 52. 4.38 . الالتزام التنظيمي 1 للت 
  ةري ل3 73. 3.93 الاستقرار الوظيفي 2
بيئة وظروف العمل  3

 . الصحيةالمادية و

ل61. 4.25
دل ةري  2  لت 

 عالية ةةةةة 53. 4.18 متوسط أبعاد المحور 

لدر،تا دددطلدرظسدددةبلالدرك دددلالحلةبدددةتل(ل2)س دددمليجدددوتلدرجدددتقول لددداة للدرعويددد لحددداولمسدددتاىلهبعدددةةله دددردةهَن 
لتسلدد بهيددة لماد  دد للهَن للاليددقهددذدليع؛ل(4.18 ددتلب دد ل)لمظدد لدرتسد دد  ددلالدرفيددةةقلدرسدديةحي لدرظيددة لدرا ي يدد ل

 دلالإلةبد له دردةلدرعويد ؛للمدبلقلداةلدقفدةقل سدجلالقق دةسبلساسدر،ظدمتل ج له ردةلدرعوي ل   ل  ردتلهدذدلل ةري 
ل(لقهالهيغرلمتلدرادحتلدرصظي .53.كانلدلا ظردفلدحل،ةرلال تلب  ل)

لهبعدةةل جد قدرتدلالقديص للدرجتي د ق لالضا لدريتيج لدرسةب  لقملس  لدرفرضي لدرصفري لق جاولدرفرضي ل
ل.إب-درسيةحي درفيةةقلل لال ةو للب،ستاىللة لدرظية لدرا ي ي لال

للك،ة   د لةسلد لق جود لق دتلحصد لل(1037)دلارتمدالدرتيمي،لا(لب د ل)لدر،تا طلدرظسةبلالراعتي ح لهَن 
ل.د ةري للت ل

ل جد يلق لالضا لدريتيج لدرسةب  لقملس  لدرفرضي لدرصفري لق جاولدرفرضدي لدرجتي د لدرتدلالقديصل  د  
ل.إب-درسيةحي درفيةةقلل لال ةولب،ستاىللرتيمي،لادلارتمدالد
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 ......                           أ/بلال عبد الحق)دراسة نظرية تطبيقية( 
للك،دددة   ددد لةسلددد لق دددتلحصددد لل(3042)دلا دددت ردسلدردددا يفلا(لب ددد ل)لدر،تا دددطلدرظسدددةبلالراعدددتي حددد لهَن 

لق جو ل ةري .

ل جد يق لالضا لدريتيج لدرسةب  لقملس  لدرفرضي لدرصفري لق جاولدرفرضدي لدرجتي د لدرتدلالقديصل  د  ل
ل.إب-درفيةةقلدرسيةحي لل لالو ل ةلب،ستاىللدلا ت ردسلدرا يفلا

للك،دددة ق دددتلل(1022(لب ددد ل)قدرصدددظي لدر،ةةيددد لدرع،ددد لق دددرقفلبجوئددد )لدر،تا دددطلدرظسدددةبلالراعدددتي حددد لهَن 
ل.د   لةسل لق جو ل ةري للت لحص ل

ل جد يلق لالضا لدريتيج لدرسةب  لقملس  لدرفرضي لدرصفري لق جاولدرفرضدي لدرجتي د لدرتدلالقديصل  د  
ل.إب-درفيةةقلدرسيةحي لل لال ةو للب،ستاىللةةي لقدرصظي بجوئ لق رقفلدرع، لدر،

 النتائج:-7
ل كةلآقلادرتسد  للإرو ةدريتةةالدرتلالقاي الهملهلي، تلق ديصل

ل.إب-درسيةحي درفيةةقلل لال ةو للب،ستاىللدرا ي ي ل لاة لدرظيةلهبعةةل ج ق

ل دلآقلالمي ةلقيتفر 

ل.إب-لدرسيةحي لدرفيةةقل لالدلت لل ةو للب،ستاىللدلارتمدالدرتيمي،لالج ي -4

ل.إب-لدرسيةحي لدرفيةةقل لال ةو للب،ستاىلل ت ردسلدرا يفلادلالج ي -2

ل.إب-لدرسيةحي لدرفيةةقل لالدلت لل ةو للب،ستاىللقدرصظي لدر،ةةي لدرع، لق رقفلبجوئ لج ق -3

 التوصيات:-2
ل لاقبةلآدرتسد  لمتل تةةاليايلالدراةح لري لإ لالضا لمةلقاي ال

لدرمدصددي لدرظيددة لبددوتلدرتدداد نللقظ ودد لمددتلدر،ا ددفلق، ددتلدرتددلالدر  مدد ل و تدرتسددلت ددتيمبلةدس دحلااق دد-4
ل.درا ي ي لقدرظية 

قلمت  ادةتلدرسد م لةةدرفيدلقَهَنل  دتاسللت مب  ل د ار لق دالحدةلإلة دتدر،ا فوتللق،ي لإةدس لدرفيةةقلهن-2
ل.قدرصظ لدر، يي لرتأموتلحية لدرعةم وت

درسددديةحي لقدرظدددتي ل ي دددةلبنيجةبيددد سلمدددتلاددد وللةةقققددديملدرفيدددث ة ددد للتودر،دددا فل دددلاةدسدتلدحقغدددر للهن-3
لدرتا ي لباد   لدرتقسدت.ل
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 :المراجع

دور البيئة في تحقيةق اللتةزام التنظيمةي لةد  منسةواي  يةادة حةرد الحةدود (.ل3102درم،ريسل ةيت.ل)-
ة.للةمعد ل سملدرع االدلاةدسي .لك يد لدرتسد دةتلدرع يد ]س ةر لمةلستور[. بمنطقة الحدود الشمالية

ل ةي لدرعريي لر ع االدلاميي .لدرسعاةي .ل
أثةةر جةةودة الحيةةاة الوظيفيةةة فةةي تحقيةةق الميةةزة التنافسةةية فةةي (.ل3133در،رد ددلاسلدي،ددةنلل،ودد لدبددردايم.ل)-

س ددةر ل]لالفنةةادق الدوليةةة: دراسةةة ميدانيةةة علةةى فنةةادق الخمةةس نجةةوم منطقةةة البحةةر الميةةت
للةمع للرش.لدلاسةن.لدرع ية.ل.ل ،ةة لدراظ لدرع ،لالقدرتسد ةت[مةلستور

(.للداة لدرظيدة لدرا ي يد لقهثرهدةل دلالقي،يد لدرسد ا لدحبدتد لالردتىل3130هح،تسلردضر؛ل رمي لاسلقسة .ل)-
المجلة العرايةة لببحةاو والدراسةات درجمدةرلبةرج فد .للبةقصةلاتدر،ادسةلدرامري  لةسد  لموتد ي ل

ل.لل134-100(سل02)0سلشور بالجلفةفي العلوم النسانية والجتماعية، جامعة زيا  عا
(.لهبعةةللاة لدرظية لدرا ي ي لققأثورهدةل  د ل3102دلأار سلاا لدر  ل ةطف؛لا و سلسشةلهح،تلمظ،ت.ل)-

المجلةةةة الدوليةةة للتةةةراو والسةةةياحة وال ةةةيافة، قظسددوتلهةد لدرعددةم وتل دددلالدرمددركةتلدرسددديةحي .ل
ل.221-242(سل03)3سلجامعة قناة السويس

هثدرللداة لدرظيدة لدرا ي يد ل  د لدلأةد لقدرفة  يد لل(2020)سضدةلمظ،داة.للسهبال يدتل؛ ،ورسلبسةالدررموتي-
مجلةةةة كليةةةة .لدلا دددتغردقلدردددا يفلالك،تغودددرلق ددديطلدر،صدددري  درتيمي،يددد ل دددلالشدددركةتلدرسددديةح ل

 .34-0(سل0)1السياحة والفنادق، جامعة مدينة السادات،
ثددرللدداة لدرظيددة لدرا ي يدد ل  دد لهل.(2020)ر.لبددتلطددةهل  جددتلدر، ددلسسلقغريددتلبيددالح،ددت؛لدر،د  ددلادر ددتدب-

درعةمد لر تع ديمللةدس ةسد  لموتد ي ل   ل وي لمتلدر،ا فةتلدلاةدسيةتل دلالدح لدلاحتردقلدرا يفلا
ل.341-322(سل11)2سلالمجلة العراية للإدارة، جامعة الدول العراية.لب،ي   لدرريةت

مجلةةة البحةةوو للالقظ ودد لدلارتددمدالدرتيمي،ددلا.مسددةه، للدداة لدرظيددة لدرا ي يدد ل دد(.ل3130)لشددية لاسل ددادو.-
لل.311-091(سل0)5بسكره، -والدراسات التجارية جامعة محمد خي ر

(.لقد دددبلق جوددد لدرتسددداي لدردددتدا لال دددلالدر،ؤ سدددةتلدردتميددد لبدددةرجمدةر لةسد ددد لحةرددد ل3104 ةبدددتسلميودددر .ل)-
-001(سل12)لسمجلةة العلةوم النسةانية، جامعةة الجزائةر سد ي ويي .لل–مؤ س لبريتلدرجمدةدرل

ل.029
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 ......                           أ/بلال عبد الحق)دراسة نظرية تطبيقية( 
(.لهثرللاة لدرظية لدرا ي ي ل   للاة لدردتمةتلدر،صراي لدر، تم  لةسد  لحةر ل3101  ادنسلشردف.ل)-

-342(سل03)لسمجلةة البحةوو والدراسةات النسةانيةبي لدرف ح لقدرتي،يد لدرري يد لرالايد لمو د .ل
ل.ل321

- لدرا ي يدددد لكنحددددتىلق جي ددددةتللدددداة لدرظيددددة(.ل3131)لميدددداس.لس؛لمددددةسي سلهمددددةامظ،ددددت؛لهح،ددددتسلغريددددلا-
ل.034-011(سل02)0جامعة تلمسا ،  .مجلة تطوير العلوم الجتماعية دلأسغياميةلدرظتيث .

 لر دةة لمدتدس لدرتع ديملدرعدةالب،صدرلقظسوتللاة لدرظية لدرا ي يد ل(.3131)ل م لل ولمص ف .لس صر-
ل.91-02(سل31)31سلةالتراوي دارةشعبة بحوو التخطيط التراوي، قسم الإل.لم ترح ريةتلآ

- Ahmad, Shoeb. (2013). Paradigms of quality of work life. Journal of Human 
Values, 19 (1), 73-82. 

 


