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 (1) أثر القيادة الخادمة في تحقيق الثقافة التنظيمية في البنوك التجارية اليمنية العاملة في محافظة إب

 محمد أمين عبدالجليل ةنزيه  أ.
 اليمنية الجمهورية- الجزيرة جامعة-ماجستيرباحث 

 

 :ةالمقدم

ايساع  ططاع  إلا  يثا  التقدم العلمي والتكنولوجي والتطور الاجتماعيي الا ي يشه اي دي دولا   د ديؤ ي
 جااعلاو واطعيااعو  تعااددن ععلواانعي  والتجااعرن والدراياا  وال ااد عو إلاا  يملهااع وطمااو ط ااعاعيهع الاا ي د تااد 

يحقيااا ال لعةهاا  إلاا  التااي يسااع   دارنوبعلتااعلي وتااي  دي دولاا   ديثاا  لااي  اا ا السااهع   دولاا  اإ ،الأخاا   
دينع هكهاا    طاا  اااعدرن يلاا   واجهاا   إلاا  إدارن  زيااعدن الحعجااإلاا  واااد دد   اا ا الو اا   ،وال خااعل للمااوااني 

طااو   اا  الألاا اد دكااوا لااديها المهااعرن اإ دافهاا  وال  اا ن لااي  إلاا  التحااديثعو والتطااوراو الساا يع  المت  قاا  و 
دطماااعي دهعددااا  دخ دهااا  والتاااي يتمحاااور  اااو  الماااو يي  إلااا  الجهاااعز اإداري للمنتماااعو ودا الحعجااا   إدارن

 يهاااوم د ثااا  إلااا  ا القهاااعدن ال عد ااا   ااا  دلاااالهع عوطهاااع يقاااوم  تحويااا  القهاااعدن ودتاااحعل المواااعلك ااااد يكاااو 
شااموله  يحيااض يتااام  تاالوعهعو و معرتااعو إدجع هاا  ودخ دهاا  ود ثاا  لعيلهاا   اا  شاا طهع يااولي   ي اا  دايماا  
  للتنمهاا  الر اا ي  لعلقهااعدن ال عد اا  يعطااي الأولوياا  لل يعداا  ويقااددا ال د اا  والساالو  الأخ اااي والتعااعوا  اا

خاا   التواتاا   اا  ا خاا ي ، للاا  دا الهاادئ الأتاام  للقعفااد ال ااعدم  ااو رلعةهاا  المنتماا  وخد اا  العااع لي  
 .المنتم وآ ني  ي  العع لي  داخ  ليهع يإيرع  دتلول دهعدي  دعم  يل   نعل ي اعو اوي  

لعلمنتماعو  ينتهماي،يا  دو يطاوي  يا يمله  التغي  الثقاعلي  اي يملها  يمهياد لأي يغدو    نع طجد 
يقاااعل المنتمااا  يلااا  طيااا  القااااها  إلااا  دادجااان دا يعتااا ئ يحقهقااا   هماااا  ي اااي   الرقاااعلإلااا  التاااي يساااع  

ينتهمها    فما ؛ لأا  ثقعلا إل  والمعتقداو الثقعفه   ي ااه  غي  تحهح ؛ لأا ع  يو  وبي   يحتعج 
لكلماع ععطا    فما   ا   نتما ،المالثقعل  التنتهمه   ي يمثعي  اون  ح ع  للسلو  الي دي والجماعيي داخا  

 الأ دائ.يطلععو واتت ايهجهعو المنتم  علمع  يدو يو لعو وتلو  العع لي  يمع د دم يحقيا   ه 

دال المنتماااعو ي يكاااد يلااا  لكااا ن  يعد اااع دا  ااا ا الأدال دح عاااي دلااا ا لاااإا النتااا ن المععتااا ن لتحليااا  
 اادلا  اا  الأيمااع   التنتهمهاا ،ععلاا  المسااتويعو  لهاا ا المااورد يلعاان دوراا  يويااعا لااي الر اا ي،وي ااكلي العنواا  

 العلهع. دارنللإ الاتت ايهجه الأيمع   إل الت غيله  للمستويعو اإداري  الدطهع وتولاا 

                                                            
 م. 71/8/0202قسم إدارة الأعمال بتأريخ  –كلية الدراسات العليا -الجزيرة رسالة ماجستير تم مناقشتها في جامعة  1
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ولأ مه  القهعدن ال عد   والا تهعجعو الأتعته  ليها ديععد ع وي ثي  ع لاي يحقياا الثقعلا  التنتهمها   ا  
ثررا الادررالخ الةالمررة يررا ثحايررا الظاايررة ال   دمدررة أتاا  الموتااو      مهاا  اختهااعر  و ااو  الدراد ياا  د نااع 

(  ياااض يعت ااا  ال ناااو  التجعريااا   ااا  د ثااا  برررال قبيا يرررا الب رررية ال جاييرررة الدم درررة الباملرررة بمحاي رررة   
لاعلتغي او  ،القطعيعو التي يهتا  تطوي   وارد ع الر  ي  لي  ا  التغيا او التكنولوجها  والينها  والااتواعدد 

لياا  لااي وتااعف  الاتااتثمعر وددواو الافتمااعا ويقنهااعو الترااعد  النقاادي والساالعي يجعاا  المنتمااعو ي عااد الم ت
 ااا   يااات لميلااا  يحساااي  السااالو  العاااع لي  ياااعلموارد الر ااا ي ؛ لأطاااي دعت ااا  دتعتاااعا لأي طجاااع  ليهاااع وب اااك  

 التطوراو المتسعري  الحعتل  لي ال ي   ال عرجه  .
 دراسة:مشكلة الأولاً: 

 نتمعو الأيمع  لاو المهعم والأطوا  والأ جعم الم تلي  العديد    التحددعو النعش   ي   ي    يواجي
عت اا  ال نااو   اا  المؤتسااعو التااي يتطلاان الرحااض ياا  وتااعف  يو  ،نخعرجهاا   اااط ب   عقاادن وغياا   ؤعااد

ي   ال عرجها  و ا ا وبعلتكهف    ال  لهع، ولل  ي  ا يا الا تمعم يعل ي   الداخله  عواتتم ار  علامعا يقعفه
  التنتهمهاا  لمو ييهااع دسااع  جع ااداا لتحقيااا ويعديااد الثقعلاا ،يتطلاان وجااود شاا   دعماا  لااي  نواان دهااعدي

 تماااعم ياااعلموارد الر ااا ي  والااا ي دعت ااا  ينوااا اا  ع اااعا لاااي طجاااع  ويقااادم المنتمااا  فهعمااا  يلااا   ااا  خااا   اإ
 ي جهعها يل  الا تكعر والتميد    دج  يحقيا اطجعزاو يعله .

يض يتمث    كل  الرحض لي يدم وجاود رييا  وا اح  لاد  دغلان القهاعداو اإداريا  لأيعاعد القهاعدن و 
ا دالا ي  دملكاوا يقاولاا  نيتحا  وبعاد طتا  يادرعوا  هاعداولعلق ،ال عد   ودث  ع لاي يحقياا الثقعلا  التنتهمها 

و ياعلمو يي  والعما ل ا ي ا   ا ه المؤتساعد ؤتسعيها ي ك  جدلاا تغي اا     جتم  ع ي  ولا ش  لي 
و ملاا  الأتااها  ااي ي ااا   ت ااعيك  و تقعاعاا  ولاا ل   اا  الااا وري وجااود دهااعدن خعد اا  يعماا  يلاا  جلاان 

خ الممعرتاااعو اإداريااا  لاااي جاااو  ااا  التعاااعوا والأليااا   ااا  خااا   ينمهااا  القاااها هثقعلااا  ينتهمهااا   تميااادن لت تااا
  ويتاداخ  للعم  الداخله  وال عرجه   ياض يتتاعاإدجع ه  والأي ائ والمععيي  الاجتمعفه  السعري  لي  ي   ا

 يععد الثقعفه     يعاهع الرعض لتكوي  ايجع عو الي د.  ه الأ

وولقعا لمع دالع  يلهي الرع ث   ا  يحاوو ودراتاعو تاعيق  لا تا  دا ال ناو  خووتاعا العع لا  لاي 
يلا  المساتو  اليا دي  لا ل يععطي    طق  لي الأيحعو  و  القهعدن ال عد   لي المنتمعو تاواإ حعلت  

 يض وجدو الرع ث  دا  عتاا الأيحاعو لاي ال ناو  عحقا   سات دم ااد رعادو ي اك  دتعتاي  التنتهمي،دو 
لااي  ااول اليجااون و  . تجااع لي  دراتاا  الاانمر اإداري السااعفد ليهااع للقطااع ،يلاا  الجواطاان المعلهاا  والتسااويقه  

 التعلي تسعي  ال فه  الالرحثه  دمك   لورن   كل  الدرات  لي 

ما أثا الادالخ الةالمرة يرا ثحايرا الظاايرة ال   دمدرة يرا الب رية ال جاييرة الدم درة الباملرة يرا محاي رة 
   ؟
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 ومن ثم يمكن ثيضدح مشكلة الدياسة الحالدة من خلال ال ساؤلات ال الدة:

  ع  ستو   معرت  القهعدن ال عد   لي ال نو  التجعري  الهمنه  لي  حعلت  إل؟ .1

 يوال  ديععد الثقعل  التنتهمه  لي ال نو  التجعري  الهمنه  لي  حعلت  إل؟ ع  ستو   .2

يحقيا الثقعل  التنتهمه  يعلتط يا يل  ال نو  التجعري  الهمنه  العع ل  لي  لي ع دث  القهعدن ال عد    .3
 ؟ حعلت  إل

 أهمية الدراسةثانيا: 

 أهمي ها مما يلا:الحالدة ثس مد الدياسة 

 دة:الأهمدة البلمأ. 

القليل  يل  المستو  المحلي واإالهمي   عوطهع    الرحوو الع به ليا تس   الدرات  د ميتهع  -
 ."درات  القهعدن ال عد   وي ثي  ع لي يحقيا الثقعل  التنتهمه "  يل   د يلا الرع ث  التي ينعول 

اعو لاي    ال   ا ه الدرات ي ك  يعم والهمنه  يل  وجي ال ووص لمث الع بيا   المكتر  عجا   -
 و و  القهعدن ال عد   والثقعل  التنتهمه  لي المنتمعو لتاي يتناعو   سن يلا الرع ث  ا الدراتعو

 ي ك  يعم وال نو  التجعري  يل  وجي ال ووص.

 يحقيا د دائ المنتم .إل  د مه  القهعدن ال عد   عميهوم إداري  ديض يطرقي القهعداو تشهع  -

    يهو ي  لي إث ال الجعطن المع لي لك    الأخ  ،جهود الدراتعو إل  تتنتا   ه الدرات   -
 والثقعل  التنتهمه . القهعدن ال عد  

 الأهمدة البملدة: . 

ال ي دعد و     عوطي دط ا لي القطع  ال د ي خعت ا ال نو  التجعري  الهمنه  درات يتر  د مه  ال -
 .الااتوعدد     د ا القطعيعو

دي الحديض ي  د الجواطن الهع   التي يسع  ععل  المنتمعو لتهي   المنعخ اريرعي   ا النمر القهع -
 الثقعل  التنتهمه . لي يحقيا الم فا لتولي ه لد  العع لي 

إل  والعنعت  الرحثه  التي تع    ويعوالمتغي او والمو  د مه الرحض يعدن     د مه يكتسن  -
 دوو د  وجود ع  الدرات ،  التجعري   ح  يل  ال نو  وآثعروع ل   ع يي زه    طتعفج  دراتتهع،

   المتغي او التنتهمه  والسلوعه  والتي  درات ولكوا  تغي او ال الم تعرن،يدم وجود ع لي العين  
 يم  ال نو .لهع دور لعي  لي 
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 خلا ا تمعم  تدايد لنت ي  القهعدن ال عد  لي ه ه الدرات  اإ كعطه  لي    الرع ث  دا يكوا  -
 .الثقعل  التنتهمه  لي ال نو  التجعري لي يحقيا وي ثي  ع 

ويطوي  القهعداو الاداري  لي ال نو  ويوجي اطترع ها للسلو  القهعدي الألا   يييد الدرات اد  -
 . طتعفج الدرات  ع يوتل  إلهي الرع ث  لي    خ   ال نو  التجعري  

لي يساعيد  التي القهعدن ال عد   ياط لت والمقت  عو ال ز  التوتهعو  إل يسع  الرع ث  للتوت   -
 الثقعل  التنتهمه  لي ال نو  التجعري . يحقيا

 أهداف الدراسةثالثا: 

 التع ئ يل   ستو   معرت  القهعدن ال عد   لي ال نو  التجعري  الهمنه  لي  حعلت  إل. (1
  حعلت  إل. التع ئ يل   ستو  يوال  ديععد الثقعل  التنتهمه  لي ال نو  التجعري  الهمنه  لي (2
يحقيا الثقعل  التنتهمه  يعلتط يا يل  ال نو  التجعري  الهمنه   ليدث  القهعدن ال عد    التع ئ يل  (3

 .العع ل  لي  حعلت  إل
( لي آرال يين  0.05يند  ستو   عنوي   ل و  لاو دلال  إ وعفه   التع ئ يل   د  وجود (4

إل  يعد   ح  الدرات  تهمه  لي ال نو  التجعري  القهعدن ال عد   ويحقيا الثقعل  التنالدرات   و  
 الدرج  الو هفه (". – تنواو ال   ن  و هفه ال المتغي او

ال نو  التجعري   ح  الدرات  لي  إدارنوالتوتهعو التي يسعيد المقت  عو  جموي     إل  التوت   (5
 الثقعل  التنتهمه . قيايحلي  معرت  القهعدن ال عد   

 اسةرابعا نموذج الدر

 
 

 
 

 

 

 
 

 

   

 

 

 المتغير التابع

 المتغير المستقل

 التمكين

 الاهتمام بالمرؤوسين أولاا 

 التصرف بأخلاق

 المعالجة العاطفية

 الالتزام بتطوير المجتمع

 البعد التنظيمي

 البعد الإداري

 البعد الإنساني

 

 .راو الميعةهمه المهع

 .الا تمعم يعلم يوتي  دولاا 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 الديجة اليظدفدة( –) س يات الةباخ  :يظدفدةالالةصائص 
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  فرضيات الدراسةخامسا: 

على ال ميذج المبايا يمكن صداغة  للإجابة على أسئلة الدياسة وال حاا من أهدايها، وب اء  
 ياضدات الدياسة على ال حي الآثا:

 الفاضدة الائدسدة الأولى:  (أ

 ي  ديععد القهعدن ( 0.01يند  ستو   عنوي    إ وعفه ن  يل  دطي  "لا يوجد ي ثي  لو دلال  يو 
 الثقعل  التنتهمه " لي ال نو  التجعري  العع ل  الهمنه  لي  حعلت  إل. لي يحقيا  ال عد  

 :الآثدةوي فاع من هذه الفاضدة الفاضدات الفاعدة 

الثقعل  التنتهمه  لي يحقيا  ال مكين ي  ( 0.01يند  ستو   عنوي    إ وعفه لا يوجد ي ثي  لو دلال   .1
 نو  التجعري  الهمنه  العع ل   ح  الدرات .لي ال 

لي يحقيا  المهايات المفاهدمدة ي  ( 0.01يند  ستو   عنوي    إ وعفه لا يوجد ي ثي  لو دلال   .2
 الثقعل  التنتهمه  لي ال نو  التجعري  الهمنه  العع ل   ح  الدرات .

لي يحقيا  لبملدات الداخلدةا ي  ( 0.01يند  ستو   عنوي    إ وعفه لا يوجد ي ثي  لو دلال   .3
 الثقعل  التنتهمه  لي ال نو  التجعري  الهمنه  العع ل   ح  الدرات .

لي  ،الاه مام بالماؤوسين أولا   ي  ( 0.01يند  ستو   عنوي    إ وعفه لا يوجد ي ثي  لو دلال   .4
 الثقعل  التنتهمه  لي ال نو   التجعري  الهمنه  العع ل   ح  الدرات .يحقيا 

الثقعل  لي يحقيا  ال صاف بأخلاق ي  ( 0.01يند  ستو   عنوي    إ وعفه يوجد ي ثي  لو دلال   لا .5
 التنتهمه  لي ال نو  التجعري  الهمنه  العع ل   ح  الدرات .

لي يحقيا  المبالجة الباطفدة ي  ( 0.01يند  ستو   عنوي    إ وعفه لا يوجد ي ثي  لو دلال   .6
 التجعري  الهمنه  العع ل   ح  الدرات .نو  الثقعل  التنتهمه  لي ال 

لي يحقيا  الال زام ب قييا المج مع ي  ( 0.01يند  ستو   عنوي    إ وعفه لا يوجد ي ثي  لو دلال   .7
 الثقعل  التنتهمه  لي ال نو  التجعري  الهمنه  العع ل   ح  الدرات .

 :الائدسدة الظاندة دةالفاض ( 

الادالخ الةالمة وثحايا الظااية  لي آرال يين  الدرات   و   هإ وعف لال دل و  لاو وجد يلا  "
المتغي او الو هفه   تنواو إل  يعد  لي ال نو  التجعري  الهمنه  العع ل  لي  حعلت  إل  ال   دمدة
 .الدرج  الو هفه (" –ال   ن 
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  حدود الدراسةسادسا: 

  :عد   المتمثل   التمكي  المهعراو  و و  ديععد القهعدن الالدرات    ينعولالحدول الميضيعدة 
 -المععلج  الععافه   -التو ئ ي خ   -الا تمعم يعلم يوتي  دولاا  -العملهعو الداخله   -الميعةهمه 

المتمثل   الثقعل  ال ي وا ااه  ا اإ دافه  ا  الالتدام  تطوي  المجتم ( لي يحقيا الثقعل  التنتهمه 
 .الدايم (

 م.2223 يوليو –م 2221دج ي    ه الدرات     يعريخ ينعي  :ةالزم د ولالحد 
 إللي  حعلت  العع ل  ال نو  التجعري  الهمنه  لي ل و  يا يط يا   ه الدرات   :ةالمكاند ولالحد. 
 ح    دج ي    ه الدرات  يل  القهعداو العلهع والوتط  والدطهع لي ال نو  التجعري  ةالبشاي ولالحد 

 الدرات .
 الدياسةم هج  أ.
  و  ا المنهج دوف  التحليلي،   دج  يحقيا د دائ الدرات  اتت د   الرع ث  المنهج الوتيي

وا رال التي يط    ديععد ع،لي يحلي   هعطعيهع وي ا  الت ثي   ي   دايا،التع  ن  ح  الدرات  ي ك  
 . ولهع والعملهعو التي يتامنهع وا ثعر التي يُحدثهع

  :الدياسةوعي ة مج مع ثاندا 
  نو .7  يدد ع،يتمث   جتم  الدرات  لي ال نو  التجعري  الهمنه  العع ل  لي  حعلت  إل والرعلغ  ) 

 إجمعلي العع لي  لي ال نو  التجعري  الهمنه  العع ل  لي  حعلت  إل التي يمث   جتم  الرحضوبلغ 
 (  و يعا 152 

 الدياسةوعي ة مج مع   .
 (  نو .7  يدد ع،  التجعري  الهمنه  العع ل  لي  حعلت  إل والرعلغ يتمث   جتم  الدرات  لي ال نو 

 التي يمث   جتم  الرحضلي ال نو  التجعري  الهمنه  العع ل  لي  حعلت  إل إجمعلي العع لي  وبلغ 
 الآثا:يا الجدول هي ميضح كما  (  و يعا،152 

 يا الب ية ال جايية محل الدياسة.الباملين  عدل( 1جدول يقم )

 ال نو لي رد الر  ي  الموا إدارن   إيداد الرع ث  يعلايتمعد يل  ال هعطعو    المصدي: 

ال سلدف  ال جايي  البابا ال ضامن اسم الب ك
 االزياع

الدمن 
 الدمن والكييت ب ك الأمل الدولا

 الإجمالا

 م1979 م2002 م1979 م1982 م1993 م1972 م1996 ثأييخ ال أسدس

 152 22 12 23 47 20 15 13 عدل الباملين
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  عي ة الدياسةحجم  -

 يتمث  يين  الدرات  لي ال نو  التجعرن الهمنه  العع ل  لي  حعلت  إل التي د ملهع  جتم  الدرات 
 سن إلعدن الموارد الر  ي  لي ال نو  التجعري   ح  و ، العلهع ا الوتط  ا الدطهع( دارن اإلي  عل  العع لي  

واا   علت  الدوام ال تمي لتل  ال نو  وبعد اتترععد    يدد العع لي  ليهع     يالتط يا، و ع ايتمدي
  وئ الح ل  إل  ،  يض يعدو ال نو  ت ن  ع اتترعد    يدد اإجعزاو الطويل  والغهعل، والمنقطعي 

رد الموا إدارندهعم  إل  التي يم   هع الهم  ي ك  يعم، وي ث  يم  ال نو   هع ي ك  خعص، يعإ عل  
، وبعلتعلي لإا يدد العع لي  لي ال نو  لي والر  ي  يعتترععد العع لي  لي  جع  ال د عو والم ات 

حسب ما هي ميضح يا الجدول ال الا (  ي دن، 123الاداراو الم تلي  التي يا ايتمعد ع للرع ث  يدد  
 (. 9يقم )

 عي ة الدياسة( حجم 2جدول يقم )

ال سلدف  جايي ال  البابا ال ضامن اسم الب ك
 الزياعا

الدمن 
 الدمن والكييت ب ك الأمل الدولا

 الإجمالا

 م1979 م2002 م1979 م1982 م1993 م1972 م1996 ثأييخ ال أسدس

 103 11 12 12 30 16 12 10 عدل الباملين

 ال نو لي الموارد الر  ي   إدارن   إيداد الرع ث  يعلايتمعد يل  ال هعطعو    المصدي: 

 الدرات  يين دتلول الحو  ال ع   لي اتتقوعل  ي داو  ايرع  يالإطي  ما سباويا ضيء 
، إدارن حعلت  إل  المدي  الععم، طعفن  دي  يعم،  دي  الهمنه  لي لي ال نو  التجعري   للعع لي المتمثل  

 (.، رفه  اسا،   ت إدارنطعفن  دي  

 مصالي جمع البدانات ج.

 :المصالي الظانيية (1

 يل  ي تم ال هعطعو الثعطوي  والتي  يل الرع ث  لي  ععلج  اإاعر النت ي للدرات   ايتمدو يض 
الكتن والم اج  والدراتعو السعيق  والمقعلاو والتقعري  التي ينعول   و و  الدرات  والرحض والمطعلع  لي 

 لكت وطي الموجود يل  تيحعيي.طت ط  الم تلي  والنسخ اإ واا  اإ

 :المصالي الأولدة (2
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  ال هعطعو الأوله  مجإل  وتوئ يلج  الرع ث   الدرات ،و ي التي يععلج الجواطن التحليله  لمو و  
يل  ال نو   ويا يوزيعهع الغ ض، يض تمم  خوهوعا له ا  للدرات ،  ه   خ   الاتترعط  ع دان رفهس

 التجعري  الهمنه  العع ل  لي  حعلت  إل.

  :أسلي  الدياسرة ل.

 وذلك كما يلا:  الميداندة،والدياسة  ال  اية،من أسلي  الدياسة  دياسة على كل  اع مدت هذه ال

 الدياسة ال  اية: (1

 يض  ،اتتهدل    ه الدرات  الحوو  يل  ال هعطعو الثعطوي  ال ز   إيداد الدرات  النت ي  للرحض
وع ل  الثقعل  التنتهمه    ،ال عد يتام    ه ال هعطعو الميعةها الأتعته  لميهوم و كوطعو وديععد القهعدن 

 وت   يعديد ع.

ولقد يا الحوو  يل  ال هعطعو السعيق     خ   الم اج  الع به  والأجن ه  التي ينعول   و و  
الدراتعو السعيق  لاو الول   إل لل  يا ال جو  إل  يعإ عل   ،دو يعض جواطري الم تلي  الدرات 

توال لي الهم  دو يعض الدو  الع به  والأجن ه  الأخ  ،   ،ا يمو و  الرحض والتي يا إج اي ع    
 وغي  المن ورن. المن ورن،ودداع    الدوريعو والن  او والتقعري  والأيحعو 

 الدياسة الميداندة: (2
اتتهدل    ه الدرات  يجمه  ال هعطعو المتعلق  يمو و  الدرات      جتم  الدرات ، ولل  لاتتكمع  

 حعلت  إل لتجمه  ال هعطعو الهمنه  العع ل  لي يعلتط يا يل  ال نو  التجعري   إج ال درات   يداطه 
الثقعل  التنتهمه ، ويحلي    ه ال هعطعو  لي يحقياث  القهعدن ال عد   دالأتعته  وال ز   للتع ئ يل  

دام و يض دطي دمك  يجمه  ال هعطعو الأوله  يعتت  الدرات ،واتت  ص النتعفج التي ي دم د دائ 
   ععلأيي الاتترعط ( ع دان للدرات  

يا يومها اعفم  الاتترعط  لقهعس ويحديد   كل  الدرات   وجه  لكعل  العع لي  لي ال نو  التجعري  
(  ي دن، ويجدر اإشعرن دا يدد الاتترعطعو 123  يدد ا،والرعلغ  إل، حعلت  الهمنه  العع ل  لي 

( اتترعط  73   لغ ،والتي د ك  يحليلهع إ وعفهعا اد   هع الرع ثتلمتتاالوحهح  التي يم  اإجعي  يليهع و 
 ويمك  الايتمعد يلهي لتعمها النتعفج.  ق و ،و و  عد   (%71  اتتجعي ،يمعد  

 :ألاخ الدياسةهر.

وبعد   اجع  عثي     الأد هعو  الدرات ،يمث  الاتترعط  الأدان ال فهسه  لجم  ال هعطعو الأوله  لي   ه  
لي الدراتعو والرحوو لاو  والاا   يل  يدد    الاتترعطعو الدرات ،دراتعو لاو الع ا  يمو و  وال

 والقهعدن ال عد  . التنتهمه ،الع ا  يمو و  الثقعل  
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 ً   الأساليب الإحصائية المستخدمة في تحليل البيانات: سابعا

اتتمعراو الاتت هعا وي  يد ع  اع   الرع ث  خ     ه الم  ل  التحليله   تي يغ ال هعطعو   
ولل  لاتت  ص النتعفج  نهع  و   و و  الدرات ،  وييسي  ع،ويونهيهع وي وي هع لتسهي  يمله  يحليلهع 

يعتت دام وتعف  إ وعفه   نعتر  يتيا  الاتترعط ،ويا يحلي  ال هعطعو المتحو  يليهع ي  ا يا اتتمعرن 
( إدجعد المؤش او اإ وعفه  SPSS  يعل  طع ج اإ وعفي  بعلاتتععطو  يعلدرات ،   الي وض ال عت  

     خ   اتت دام الأتعلين اإ وعفه  المنعتر  لي يحلي  الع ا   ي   تغي او الدرات .

 ول بييب بدانات الدياسة الحالدة ثم الادام بما يلا:

 لاخترعر دليع ع وطرعخ  ولقعا  ثحليل الظباتReliability Analysis Alpha Scale    لتحديد  عع
 ثرعو ددان الدرات .

   الأساليب الإحصائدة اليصفدةDescriptive Statististics : وي م    ه الأتعلين ع ا    
ولل  يغ ض وتف  للمتغي او،الأوتعي الحسع ه  والاطح العو المشهعري  والتك اراو، والنسن الم وي  

الاريرعي ال طي الثنعفي  ينهع يعيترعر ع  ويل ه  ال وعف  الو هفه  لعين  الدرات ، و عع  و
ويعطي طتعفج جيدن للتع ئ يل   يقد عا،ي ض ال هعطعو يوورن د ث  إل  ، يهدئ   هعطعو  وتي

 الأ مه  النس ه  ليق او ع  يعد    ديععد المتغي  المستق  والمتغي  التعي .

  ثحليل الانحداي البسدطSimple Regression  :  ي  ديععد القهعدن ال عد   لمع ل  اون الع ا 
 –التو ئ ي خ    –العملهعو الداخله   –الا تمعم يعلم يوتي  –التمكي   – المهعراو الميعةهمه  
والثقعل  التنتهمه  عمتغي  يعي   الثقعل   ،الالتدام  تطوي  المجتم ( عمتغي   ستق  –المععلج  الععافه  

  الدايم ( لي ال نو  التجعري   ح  التط يا، عمع يا الثقعل – اإ دافه الثقعل   –ال ي وا ااه  
الا تمعم –التمكي   –اتت دا ي لمع ل  ايجعه الع ا   ي  ديععد القهعدن ال عد    المهعراو الميعةهمه  

الالتدام  تطوي   –المععلج  الععافه   –التو ئ ي خ    –العملهعو الداخله   –يعلم يوتي  
   وديععد الثقعل  التنتهمه  عمتغي  يعي .المجتم (  عمتغي او  ستقل

 النتائجثامناً: 

  د  ز ع   النتعفج    جمويإل  يوتل  الدرات  

 مع يو ك  د   ،جيدن نسر   إل دين  لي د ه  التحلي  يوال  القهعدن ال عد   لي ال نو  التجعري   .1
ي  ا يا ط    ،المحيدنم  يولي  دجوال الع ح  الدرات  يل  ييعطي المعنيي  لي ال نو  التجعري  

   الم عرع   والعم  يل  يولي  ادر ععئ   ،العع لي المودن والتععوا والتو لعو الأخ ده   ي  
ريي  ود دائ وا ح  و  ت ع  يجمعها    يوجهعو  وإدجعديمج يعو العم  ويق ي  ا يق  العم ، 
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وبض  للآخ ي  الود  والتوا   ال نو  ي  ا يالي المعنيي   ارقهعال ن ، ويل  السمعو اد  إدارن
 .يع خ ي الثق  

ال نو  التجعري  يتمت  ي جوال  لقد ي ي  دا ،جيدنيوال  الثقعل  التنتهمه  للعين   نسر  التحلي   د ه  .2
و نك العع لي   ،العدال لديعدن عيعليها ي  ا يا  ويعطيها  علداا  ،ليهعيم  يع   ي  ثقعل  العع لي  

وشعور الكوادر ي ا  إ سعسو   ثا  ،ال ن  د دائلعم      يض يحقا   ي  التو ئ لي  هعم ا
 يملها دسها ويؤث  يمع دحققي ال ن   مع دجعلها يددادوا يمسكعا وولالا للعم  لي ال ن .

دعتمد يل  يوليد الألكعر الم فم  لعم   إ دايي ي  التحلي  دا العع لي  لي ال نو  دمتعزوا ي دال ي .3
لم ع   العم  ولل  علي طعي     اطتمعفها الععلي  اإ دافه لععله  لي و   الحلو  ا وإ كعطهعيهاال ن  
الألكعر ال  ا  ل ريقعل  إدجعدالتي دسع  لتحقهقهع لمع دجعلها يتيعطوا يعمله   والأ دائ ،لل ن 

 يعملها.

 أهمها:مجميعة من ال يصدات  لى وخلصت الدياسة  .4

لعع لي  ليهع    ا ت   ا يسعيد ،ويمكي  و     ا ج يدرين  ال نو  التجعري  إدارند مه  دا يقوم  .5
 إ داليل   طيسه  جيدن يجعلها دح توا  دجوالوبمع دحقا وجود  ،ال عد  خوعف  وتمعو القهعدن 

 وب   جهود يم  يطويي دعدز    ددال ال ن . ،الم ورن

 سن التحلي    او الرحض  ورن دا يعدز دهعدن ال نو  التجعري   ع يحقا     ستويعو يعله  لمتغي .6
 ،النجع للعم  د مهع الا تمعم يعلمورد الر  ي  وتيي الأتعس لي يحقيا  دولويعو و    ،السع ا
الي ت  لها لا تسعل  وإيع  حقيا امو عيها يل  الوعيد العلمي والعملي، تالي ت  لها ل ويولي 

 ال   او لي  جع  يملها.


