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واقع تنمية رأس المال الفكري في البنوك 

من وجهة نظر التجارية في الجمهورية اليمنية 

 العاملين

 :الملخص
 بللرمه ر اة اليمنياة فا  الننا ا الترلر اة تنمية رأس المال  الكرار   واقع التعرف على إلىراسة هدفت الد

 البلحثال ولتفطيا  أهاداف الدراساة اسات د    ()الاساتطال،  التنياي   المفلف،اة  الاهتمال  الأبعال  من خلا 
 ماادير  ) الدراسااة ماان وتراا   مرتمااعالماانها ال يااك   وتااد اساات دا  الاسااتبلمة أ ان لرمااع سيلماال  الدراسااة  

 للدراسااة عينااة اعتماال هد  وتااد فاا  النناا ا الترلر ااة( ل  والم تصااينالإ ارا  ورؤساالا الأق اا ماادير  العماا    و 
  وقاد تاد اسات دا  العدياد مان الأساللي  مكار ن( 921) عاد هل بلا و مرتماع الدراساة ل بار طة الفصر اليالم 

 (.SPSSجتتمليية )الإحصلئية المنلسبة ضمن حزمة النراما الإحصلئية الا

 أهمهل:  مرم عة من النتلئا إلىقد ت يلت الدراسة و 

أكثار  أَ   كمل أظهار  النتالئا   سدرجتة مرتكعة جتلا ف  النن ا الترلر ةتنمية رأس المل  الكرر  واقع  إِ   
م عاة اساة مرالدر  قادمتوف  ض ا النتالئا  .الاهتمل  سرأس المل  الكرر   بعد بعل  مملرسة واست دامل ه الأ

مان خالا  تاا  ر ككلاتا  وقدراتا    رأس المال  الكرار  وا ارتا علاى  المفلف،اةمن الت يايل  أسرههال: ه ال ن 
تنمياة ضارورن و   الكرياة لا  لتفطيا  حم حلتا  علاى الصاعيد العلما  والعملا تلحة او وتنمية مهلرات  وخنرات  

  .والاهتمل  ب وتنييا   العنصررأس المل  الكرر  من خلا  استطال، 

 .النن ا الترلر ة .رأس المل  الكرر    تنمية رأس المل  الكلمات المفتاحية:

 د. محمد طاهر صالح مصلح
 جامعة إب - أستاذ إدارة الأعمال المساعد

Tel: 00967770505611 

 حارث محمد محمد مهدي .أ
 جامعة الجزيرة -باحث ماجستير

Tel: 00967773999855 
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Abstract 

   The current study aimed to determine the reality of intellectual capital development 

through polarization, conservatism, and interest in commercial banks in the Republic of 

Yemen. To achieve the objectives of the study, the researcher used the descriptive analytical 

approach, and the questionnaire was used as a tool to collect study data. The study 

population consisted of general managers and department directors.  And their deputies, 

department heads, and specialists in commercial banks. The sample was taken using a 

comprehensive inventory of the study population, amounting to (129) individuals. Many 

methods were used. Appropriate statistics within the Social Statistical Software Package 

(SPSS). 

   The study reached a set of results, the most important of which are: The development of 

intellectual capital in commercial banks reached a high degree. The results also showed that 

the most practiced and used dimension of intellectual capital development is interest in 

intellectual capital. 

In light of the results, the study recommended a set of recommendations, the most 

prominent of which are: increasing interest in intellectual capital and its management by 

banks as well as managing cash assets; Being a strategic source of leadership and excellence 

in contemporary organizations, and the necessity of paying attention to the development of 

intellectual capital by attracting, activating and preserving the element by developing its 

competence. his abilities, developing his skills and experience, and providing him with the 

opportunity to achieve his ambitions at the level of education and work. 

Keywords: Intellectual Capital Development - Commercial Banks. 

 :السابقة والدراساتالإطار العام  -أولا 
 الإطار العام:-1
 :المقدمة-أ

وممااا      رأس المااال  الكرااار  فااا  المدس ااال  ال دمياااة  الاااة ل لااا  ال يماااة لأ  مدس اااة تعليمياااةيُعَاااد  
 وعد  قيل  هذه المدس ل  ستنمية واستثملر الما ار  البيار ة لتيهيلهال  وم،ل  شكلفية الأ اا  الأعمل  المتميزن

الروتينياااة جتااارااا  الإل  وتاااا  ر تطنيااال  الإمتااال  والمعل مااال  الم ااالمدن  وت ييااار ل علليًااال وعلمي ااا عملي اااتااايهيلًا 
مان  وَمِان  َّ ادَ التن،يمية لتعكس روح عصر المعرفة  سيرعلهل غيار قال رن علاى تفطيا  أهادافهل الاساتراتيرية  

 (.921: 2291 ا عد  تفطي  أهدافهل الاقتصل ية )س  سعد المفتم  جتدً 

تااز ا  أهمياااة تنميااة وتااا  ر رأس المااال  الكرااار  فااا  ال قااات الاااراهن ماااع تزاياااد التفاااديل  التااا  تكرضاااهل و 
المن،مااة أ  تاادرا  لااذل  وجتاا  علااى ؛لتااا  ر وتنميااة ككاالاا  ومهاالرا  علمليهاال  الع لمة على المن،مل 

از تفطيااا  التميال ار  الكرار   هالمللرأس  مان خالا  تنمياةنيئاة الفا   المنلف اة الياديدن م اجتهاة كيكياةجتيادا 
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الت ياااااار والترديااااااد حاااااادا  إوالطاااااال رن علااااااى   أياااااافل، العطاااااا   المنتراااااارن والمندعااااااةواساااتطال،   ئهااالفااااا  أ ا
 (.22-21: 2291الاستراتير  لمن،ملتهد بمل يضمن لهل النرلح والاستمرار )مفمد  

الن،ر فا  عمليال  ت ايير وا ارن الم جتا  ا  الكرر اة  عل نإ  المن،مل الضرور  على وعلي  أيبح من 
فضالا عان   َّارون ح يطاة س يك وخلية إ ارن الم ر  البير  عن حر   الت اي  والتا  ر والتفكيز   لديهل

 َّ اادَ  وَمِاان  تلنيااة احتيلجتاال  ور باال  الزباالئن   إلااىمفلولااة اساات دا  م تلااا ال ساالئ  الفديثااة ب يااة ال ياا   
 (.2: 2222)عل  وه ن الدين   ال ي   إلى أ اا متميز

المال   رأسأ  تنتها مدخ  تنمياة ا الترلر ة  وخدملتهل للم تكيدين  ي تدع  وبفكد حنيعة عم  النن  
م،ااراً للاادور الفياا   الااذ  تد ياا  النناا ا فاا  و   لنرلحهاالس يااك  ماياالرًا علااى تااا  ره وتنميتاا  وتعماا  الكراار  

مااان وجتهاااة م،ااار النناا ا الترلر اااة  فااا تنمياااة رأس المااال  الكرااار   واقااع راساااة منااا  ساااره  فرااارن الاقتصاال  الي
 .العلملين
 :الدارسة مشكلة-ب

هاال بفلجتااة إلااى فَإِم  وك اا  حصااة أكناار ماان ال اا   المصاارف   المنلف ااة  الترلر ااةالنناا ا  ت ااتايع لراا 
وتراا     حنيعااة عملهاالتاا  تتنلسا  مااع يمتلا  المعرفااة والمهاالرا  والطاادرا  الالااذ   رأس الماال  الكراار   وجتا  

لراا  من،مااة رأس ماال   أَ    ميااكلة الدراسااة فاا وترماان  .ال اادمل  اللاهمااة وتطااديدقاال رن علااى جتااذ، العماالاا 
 .ولهل حر طتهل الم تلكة ف  تنميت  وتنييا  والاهتمل  ب   فرر  ي صهل

نمياة رأ  الماال الفكاري ت واقاعماا  :الآتا بلل ادا   الدراساةمياكلة  يمكان يايلغةومن خلا  مل سان  
 ؟في البنوك التجارية في الجمهورية اليمنية

 :الدراسة أهمية-ج

 الأهمية النظرية: -

تنمياة رأس المال  مرال  ال البطة فا   والبفا   إضلفة للدراسل  لمن ك مه للدراسةتيت  الأهمية العلمية 
مثا  إَّاراا أَم هَال ت  كمال م،ار العالملينمان وجتهاة  ا الترلر ة ف  الرمه ر ة اليمنياةف  النن   ومملرست  الكرر  

ل للباالحثين والمهتمااين لل ياال  بللمز ااد ماان الدراساال  ر   مرجتعًااسااتحياا   ؛الدراساال لمكتبااة اليمنيااة بمثاا  هااذه ل
 ف  هذا المرل .
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 الأهمية العملية: -

ة اليمنياة النن ا الترلر ة فا  الرمه ر ا هد ف  تمكين قيل ا  ت لهمن ك م للدراسةلعملية اتيت  الأهمية 
الدراسة قد ت لعد مت اذ  الطارار أَ   كمل   هلأبعل و رجتة مملرستهل  تنمية رأس المل  الكرر  واقع من معرفة 

  تنميااة رأس الماال  الكراار   أبعاال  مملرسااةا فاا  مااد  عالنناا ا الترلر ااة علااى التعاارف علااى مطاال  الضاافاا  
الت يا  إليهال مدشارا لتطر ار ماد  مال يتالبا   و ت قاع أ  ترا   متالئا الدراساة التا  تاد  والعم  علاى تلافيهال

الدراساة مفلولاة تُعَاد  كمال   الكرار   مللهالرأس لامان إحادا  تنمياة وتاا  ر  الننا ا الترلر اةف  ال اقع العمل  
متاالئا  ماانالدراسااة إلياا   تماال ت ياالماان خاالا  لتنميااة رأس الماال  الكراار   قياال ن النناا ا الترلر ااة امتباالهللكاات 

 .هذه الدراسةوت ييل  ومطترحل  
 أهداف الدراسة:-د

 واقااع تنميااة رأس الماال  الكراار  فاا  النناا ا الترلر ااة فاا  الرمه ر ااةالتعاارف علااى  إلااىتهاادف الدراسااة 
 .العلملينمن وجتهة م،ر  اليمنية

 حدود الدراسة:-هـ

ملماة المراكز الرئي ة للنن ا الترلر اة فا  أف  جتلمنهل الميدام  على  الدراسة: اقتصر  الحدود المكانية -
 .العليمة

الإ ارا  ومااا اسهد ورؤسااالا الأق ااال   مااادير  العمااا   و  مااادير    الدراساااة علاااى : اقتصااار الحااادود اليشااارية -
   والم تصين ف  المراكز الرئي ة للنن ا الترلر ة ف  أملمة العليمة.

 :الدراسةلمصطلحات جرائية الإالتعريفات -و

 الإسااادا درا  المعرفياااة والتن،يمياااة والطااادرن علاااى تنمياااة الطااا" :تعااارف بِيَم هَااال :تنمياااة رأ  الماااال الفكاااري 
 والمعرفاا   اال ك أ ائهاال الماان حياا  ماال  الإ إلااى فااع المن،ماال   إلااىوالاستراالر ومكاال  البصاايرن التاا  تااد   

العلمااا  والمرتماااع المفلااا  وتاااا  ر الننياااة  الدراساااةوال جتااادام   وتنمياااة الاترلهااال  الإيرلسياااة مفااا  خدماااة 
 (.91: 2299 )الطرش   "أهداف الرلمعل  بيق  الترلليف المعرفية سهل  ومن َّد تتفط 

ه اال ن ومضاالعكة كاا  ماال يمتلراا  أفاارا  النناا ا الترلر ااة ماان معاالرف  :بِأَنَّهَااا اإجرائي اا انالياحثاا اهاايعرفو 
واسترلر وأفرلر جتديدن تمكنهد من تطديد سدا  إومدهلا  وخنرا  وككلاا  وقيد عنر ك  مل ي لهم   ب  من 

 .لنن ا وت لعدهل على تفطي  الأهداف وضمل  البطلا والاستمرارقيمة إضلفية ل

الأفاارا    راسااةعلااى  النناا ا الترلر ااةقاادرن  بِيَم ااُ : لإجترائي اا ل البلحثاا  : يعرفاااسااتقباب رأ  المااال الفكااري 
تااا فير المنااال   إلاااىالاااذين يمتلرااا   مهااالرا  وقااادرا  عللياااة  بمااال يتنلسااا  ماااع حنيعاااة ميااالحلتهل  بللإضااالفة 

 .للعم  فيهلهد   من خلا  ت فير وتلنية احتيلجتلتهد الاقتصل ية والاجتتمليية لرذسالمنلس
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علااى ه اال ن رياايدهل   ااةالنناا ا الترلر قاادرن  :بِيَم اا ُ  لإجترائي اا ل البلحثاا  يعرفاا: رأ  المااال الفكااري  تنشااي 
ساين الأفارا  مان المعرف  بيك  م تمر من خلا  تا  ر وتنمية الطدرا  الكرر ة والمعرفياة وتنمياة العلاقال  

خاالا  اتباال  عااد  ماان الأسااللي  التاا  تثياار عمليااة الإساادا  والاستراالر لااد  الأفاارا   بماال يمكاانهد ماان م اكبااة 
 .الت يرا 

علااى ات اال   النناا ا الترلر ااةقاادرن  ل:بِيَم هَاا لإجترائي اا ل البلحثاا لهاايعرف :رأ  المااال الفكااري  المحافظااة علاا 
وعلاى الم ازو  المعرفا  لاديهل   فكلظ والاهتمال  بللالقال  المعرفياةمرم عة من الإجترااا  الإ ار ة ب ية ال

ل   والمعنااا   أو الاااتعلد و لااا  مااان خااالا  التااادر   والتفكياااز المااا  للمهااالرا  وال نااارا  والمعااالرفبالمتمثااا  
 .التن،يم 

ال ساالئ    النناا ا الترلر ااة علااى تنناا قاادرن :بِيَم اا ُ  لإجترائي اا ل البلحثاا  يعرفاا :الهتمااام أاارأ  المااال الفكااري 
والأسااللي  لتنميااة وتااا  ر ماال تمتلراا  ماان رأس ماال  العلاقاال   ماان خاالا  الاهتماال  باا راا الزباالئن )العماالاا( 
وتالعاالتهد ومطترحاالتهد وأخااذهل بعااين الاعتباالر عنااد تصااميد منتراال  وخاادمل  جتدياادن أو تعاادي  المنتراال  

 .وال دمل  م جت  ن

 الدراسات السابقة:-0
 ة: الدراسات السابقاستعراض  -أ

الماال  رأ دور تكنولوجياا المعلوماات فاي تنمياة " :( بعناوان0201) وشلفوحأأوعجيلة  دراسة -1
 ."دراسة ميدانية بالتببيق عل  قباع النف  الليبي :الفكري 

التعارف علاى  ور ترن ل جتيال المعل مال  فا  تنمياة رأس المال  الكرار  بطاال  الاانك   إلاىهادف الدراساة 
الماااانها ال يااااك  التفليلاااا   واعتمااااد  الدراسااااة الاسااااتبلمة أ ان رئي ااااة لرمااااع  واساااات دمت الدراسااااة  الليناااا 
وقااد   (99221) عااد هد نلاا القااال  الاانك  الليناا  فاا   العاالملين كلفااة وتراا   مرتمااع الدراسااة ماان  النيلماال 

إلااى  بللإضاالفةالعلياال   الإ ارنماان أعضاالا  لً م ظكاا (12)شااملت الدراسااة عينااة الفصاار الياالم  مك مااة ماان 
 إلاىوقاد خلصات الدارساة   كالً م ظ (113)العالملين مك ماة مان مان علاى العيناة العيا ائية الاب ياة   لالاعتم

وجتا   علاقاة  ا   لالاة إحصالئية ساين ترن ل جتيال المعل مال  والادعد والم المدن  :أهمهالالنتالئا مرم عة مان 
 لبير   والهيكل  والعملاا(.التدر   الإلرتروم   وا ارن رأس المل  الكرر  )رأس المل  او الننية التفتية و 

"دور الااتعلا التنظيمااي فااي تنميااة مكونااات رأ   :( بعنااوان0201)مصاانوعة والواحااد دراسااة  -0
فاارع  –دراسااة حالااة ملاسسااة اتصااالت الجزائاار  –المااال الفكااري فااي الملاسسااة القتصاااد ة 

  ".الشلف
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  الكار    الرمالع   والمدس ا  إساراه الادور الاذ  يد يا  الاتعلد التن،يما  بم ات  لت إلاىالدراساة  هدفت
 التنياااي   الصااانلعة  )الاساااتطال، :ساااافااا  تفطيااا  التنمياااة لااارأس المااال  الكرااار  بيبعااال ه ال م اااة المتمثلاااة 

واست دمت الدراسة المنها ال يك  التفليل   واعتماد  الدراساة الاساتبلمة أ ان رئي اة   والاهتمل (المفلف،ة 
فار  اليالا  وقاد  –فا  مدس اة اتصاللا  الرزائار  العلملين كلفة وتر   مرتمع الدراسة من لرمع النيلمل 

وجت   : الدراسة من أهد النتلئا الت  ت يلت إليهلو مكر ن  ( 13تد اختيلر عينة عي ائية حب ية سل  عد هل )
المال   رأسم ت   تنمية مك مال  وَأَ   المل  الكرر    وتنمية رأسسين التعلد التن،يم   علاقة ارتبل  مرتكعة

 .مرتكعالكرر  

دور القيااادة السااتراتيجية فااي أنااام رأ  المااال "( بعنااوان: 0201دراسااة العااامري والمقرمااي ) -3
 ."الفكري: دراسة ميدانية في الجامعات اليمنية الأهلية بالعاصمة صنعام

هاادفت الدراسااة إلااى التعاارف علااى  ور ال ياال ن الاسااتراتيرية فاا  سناالا رأس الماال  الكراار  فاا  الرلمعاال  
الدراسااااة واعتمااااد  الدراسااااة الماااانها ال يااااك  التفليلاااا   واساااات دمت   اليمنيااااة الأهليااااة بللعلياااامة ياااانعلا
وتر   مرتمع الدراساة مان ال يال ا  الأكل يمياة والإ ار اة فا  الرلمعال   الاستبلمة أ ان رئي ة لرمع النيلمل 

كماال   ( مكاار ا 292ة سلاا  عااد هل )( فاار اً  وقااد تااد اختياالر عينااة عياا ائية حب ياا269) الباالل اليمنيااة الأهليااة 
: وجتاا   هاالأسره   عاادن متاالئاوت ياالت الدراسااة إلااى  لتفلياا  النيلماال . ( الإحصاالئ SPSSاساات دا  سرماالما )

اليمنيااة الأهليااة مفاا  الدراسااة  الرلمعاال  فاا   ور إيراالس  لل ياال ن الاسااتراتيرية فاا  سناالا رأس الماال  الكراار  
وجتا   اهتمال  كنيار و الأهلياة بلل يال ن الاساتراتيرية برمياع أبعل هال   وجت   اهتمل  كنير لد  الرلمعل  اليمنية

سرأس المل  الكرر  ف  الرلمعل  اليمنية الأهلية مف  الدراسة فه  أسلس سنلئهال  وجتا هر ميايتهل  وت جتههال 
 الاستراتير .

 

يين تنمياة رأ  الماال الفكاري لادس ر ساام الأقساام الأ ااد م"( بعناوان: 0202دراسة الزباون ) -2
 ."في الجامعات الأردنية الحكومية وعلاقته بفاعلية الإدارة الإلكترونية

معرفااااة  رجتااااة تنميااااة رأس الماااال  الكراااار  لااااد  رؤساااالا الأق اااال  الأكاااال يميين فاااا   إلااااىهدفااااات الدراسااااة 
 الرلمعاال  الأر ميااة الفك ميااة وعلاقتاا  بكلعليااة الإ ارن الإلرتروميااة ماان وجتهااة م،اار أعضاالا هيئااة التاادر س

 مرتمااع الدراسااة ماان تراا   و  اساات د  الاسااتبلمة أ ان لرمااع النيلماال .كماال البلحاا  الماانها ال يااك    د واساات 
عيناة الدراساة وبل ات  (2229/2222هيئة تدر س ف  الرلمعل  الأر مية الفك مياة للعال  الدراسا  )أعضلا 



 101 0202يوليو -العدد الرابع عشر-المجلد السابع مجلة جامعة الجزيرة

 

  

 حارث محمد محمد مهديأ/    محمد طاهر صالح مصلح/د..              واقع تنمية رأس المال الفكري في البنوك التجارية 

 

 

 

 ( الإحصاالئ SPSS) اساات دا  سرماالماكماال    تااد اختياالرهد بار طااة العينااة العياا ائية العنط  يااة( عضاا 122)
 لتفلي  النيلمل .

لااد  رؤساالا الأق اال    رجتااة تنميااة رأس الماال  الكراار   عااد  ماان النتاالئا أهمهاال: أَ    إلااىوت ياالت متاالئا 
مت سااة  ووجتا    كلماتهيئاة التادر س   الأكل يمية ف  الرلمعل  الأر مية الفك مية من وجتهة م،ر أعضلا

نمياة رأس المال  الكرار   وم ات   فلعلياة الإ ارن الإلرترومياة لاد  ل ساين  رجتاة تعلاقاة إيرلسياة  الاة إحصالئي  
 من وجتهة م،ر أعضلا هيئة التدر س.رؤسلا الأق ل  الأكل يمية ف  الرلمعل  الأر مية الفك مية 

 –رأ  المااال الفكااري ودور  فااي تعزيااز الخاادمات البنكيااة " :( بعنااوان0211) حياااوي دراسااة  -1
 ".عمومية بمدينة المد ةدراسة ميدانية في البنوك ال

التعرف على مد  تيَّير رأس المل  الكرر  بيبعل ه الم تلكة: )استطال، رأس المال   إلىالدراسة هدفت 
الكرر   تنيي  رأس المل  الكرر   المفلف،اة علاى رأس المال  الكرار   الاهتمال  سارأس المال  الكرار (  فا  

اعتماد البلحا  المانها  ولتفطيا  أهاداف الدراساة .ة المدياة  الننا ا العم مياة بمديناتعز ز ال دمل  الننرية ف
لدراسة  وتمث  مرتمع الدراسة ف  العملاا الاداخليين )ما ظك  لأ ان  الاستبلمةالتفليل   وتد تا  ر  ال يك 

ولتفليااا  النيلمااال  تاااد اسااات دا  النرمااالما  تاااد اعتمااالهد عيناااة للدراساااة  ( م ظكااالً 32تطاااديد ال ااادمل ( سلااا  )
وجتاا   تاايَّير واضااح لاارأس الماال   مرم عااة ماان النتاالئا أهمهاال: إلااىوخلصاات الدراسااة  (.SPSSالإحصاالئ  )

وجتاا   اهتماال  و   لآراا عينااة الدراسااة الكراار  فاا  تعز ااز جتاا  ن ال اادمل  المصاارفية فاا  النناا ا العم ميااة وفطاال
  وجتااا   رضااال مااان العمااالاا عااان جتااا  ن ال ااادملو   ة بللاساااتثملر سااارأس المااال  الكرااار  لاااد  الننااا ا العم ميااا

 المصرفية الت  تطدمهل النن ا العم مية.

دراساة  :( بعنوان "أثر تنمية رأ  المال الفكري في دعا الثقاة التنظيمياة0212)عوجه دراسة  -1
 ".تحليلية في معمل الأليسة الرجالية في النجف

 الصانلعة  سا)الاستطال، المل  الكرر  بيبعل ه ال م ة المتمثلة  رأستنمية  َّرأسيل   إلى الدراسةهدف 
التفليلا    اعتمد البلحا  المانها ال ياك و   ف   عد الثطة التن،يمية بيبعل هل والاهتمل (المفلف،ة  التنيي  

( م ظاا مان 922الرئي اة لل يا   إلاى النتالئا؛ إ  وهعات علاى عيناة مك ماة مان ) ان الأمثلت الاساتبلمة و 
النتاالئا التاا   أساارهوكاال  ماان   لنرااا الأشاارفالكنيااين والإ ار ااين فاا  معماا  الألب ااة الرجتلليااة الراالهزن فاا  ا

كا  بعال ه أالمل  الكرر  فا  الم ات   الرلا  وفا  م ات   س ألر معن    َّرأ وجت   ه : الدراسةت ي  اليهل 
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ارتكااال  م ااات   رأس المااال  الكرااار  وبرمياااع عنلياااره فااا  معمااا  اللاب اااة و   لثطاااة التن،يمياااةفااا  ا نحااادعلاااى 
 .ف  الثطة بلليركة ل  م ت   علليً  لمل ي؛ وه  شرفالأالرلهزن ف  النرا 

"أثار تنمياة رأ  الماال الفكاري فاي فاعلياة نظاا المعلوماات  :( بعنوان0210)أأو الغنا دراسة  -1
 ".في شركات الصناعات الغذائية في جدة الستراتيجية

 ريةالاساتراتيالتعرف على أَّر تنمية رأس المل  الكرار  فا  فلعلياة م،اد المعل مال   إلىهدفت الدراسة 
ولتفطياا  أهااداف الدراسااة تااد تااا  ر اسااتبلمة ل اار  جتمااع النيلماال       شااركل  الصاانلعل  ال ذائيااة براادنفاا

( اساااتبلمة علاااى مكااار ا  عيناااة مرتماااع الدراساااة التااا  تر مااات مااان العااالملين فااا  ال ظااالئا 229وتاااد ت ه اااع )
لاسااتبلمل . الم ااترجتعة   وبلاا  عااد  اشااكرن واحاادنالإشاارافية فاا  شااركل  الصاانلعل  ال ذائيااة والباالل  عااد هل 

( لتفلياااا  spssاساااات دمت الرهمااااة الإحصاااالئية للعلاااا   الاجتتملييااااة )و   ( اسااااتبلمة111والصااااللفة للتفلياااا  )
تصااا را  المبفااا َّين فااا  شاااركل   أَ    مرم عاااة مااان النتااالئا أهمهااال: إلاااىوقاااد ت يااالت الدراساااة  النيلمااال  

 مان ك، فلعلياة المادير ن جتالا  بم ات   لم ات   و  الصنلعل  ال ذائية لم ات   تنمياة رأس المال  الكرار  
  وجتاااا   أَّاااار لأبعاااال  تنميااااة رأس الماااال  الكراااار  )ياااانلعة رأس الماااال  الكراااار   تنيااااي  رأس الماااال  الكراااار  

فا  شاركل   الاساتراتيريةفا  فلعلياة م،اد المعل مال   (الاهتمل  بللزبالئن  المفلف،ة على رأس المل  الكرر  
 .الصنلعل  ال ذائية برده

أثار رأ  المااال الفكاري فاي الأدام التنظيماي فااي "بعناوان:  Gogan et al (2016) دراساة -1
 ."شركات توزيع الميا  في رومانيا

وترا   مرتماع   التعرف على أَّار العلاقاة ساين رأس المال  الكرار  والأ اا التن،يما  إلىهدفت الدراسة 
ووفطًاال  2292 و 2292ين أربااع شااركل  علملااة فاا  ت ه ااع ميااله الياار، فاا  روملمياال سااين عاالم الدراسااة ماان

وأظهااار  متااالئا الدراساااة أَ   جتميعهااال قاااد َّنتااات يااافتهل  كمااال  .لأهاااداف الدراساااة تاااد تفدياااد أرباااع فرضااايل 
 .أظهر  النتلئا أَ   هنلا علاقة  ا   لالة إحصلئية سين رأس المل  الكرر  والأ اا التن،يم 

ي واليقااام التنظيمااي لبنااوك رأ  المااال الفكاار " بعنااوان: .Barnabas et al( 0211) دراساة -1
 ".نيجيريا –مختارة في الأنهار 

 راسة العلاقة سين رأس المل  الكرر  والبطلا التن،يم   لتفديد مد  العلاقة سين أبعال  رأس  إلىهدفت 
أهمهال: وجتا   علاقاة إيرلسياة ساين رأس   عادنمتالئا  إلاىالبطالا التن،يما   وت يالت جتارااا  او المل  الكرر  
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بطاالا المن،مااة  فاا  لإيرلسي اا ا  والبطاالا التن،يماا   ومااع  لاا  لا ياادَّر بعااد رأس الماال  البياار  تاايَّيرً الماال  الكراار 
  .وجت   علاقة كنيرن سين رأس مل  العلاقل  وبطلا النن ا النيرر ةو   ف  الطال  المصرف  النيرير  

 لبنااوكع اقبااارأ  المااال الفكااري والأدام المااالي ل"بعنااوان:  la ze na zO( 0211) دراسااة -12
 ".التركية

 العلملااة فاا  تركياال 22ا الماال  الكراار  والأ اا الماالل  للنناا ا الاا تفلياا  العلاقااة سااين أ اا رأس إلااىهاادفت 
  وقااايس أ اا رأس المااال  الكرااار  للننااا ا مااان خااالا  ال يماااة المضااالفة الكرر اااة  2292و 2223ساااين عااالم  

الطااال  المصاارف  التركاا  بككاالان رأس الماال   رأس الماال  الكراار  يتاايَّر فاا  أَ    أهمهاال:  عاادنوخرجتاات متاالئا 
 .الأ اا الملل  للنن ا ف  لإيرلسي   ارأس المل  الكرر  تيَّيرً ل وَأَ     البير  

 :التعليق على الدراسات السابقة - ب

 والدراسات السابقة: ةالحالي الدراسةأوجه التشابه أين -
 : لفكري(المال ا رأ )أبعاد تنمية  من حيث المقاييس المستخدمة ▪

تنميااة رأس الماال  قااد تياالسهت فاا  قياالس  الدراسااة ههااذ أَ   الس  للدراساال  ال االبطة مرااد ماان العاار  ال اا
المفلف،اة علاى رأس المال    تنياي  رأس المال  الكرار    )اساتطال، رأس المال  الكرار  على الأبعال   الكرر  
( و فياالو  2229ل احااد )امصاان عة و  كُاا  م ماان  راسااةالتاا  تنلولتهاال  الاهتماال  ساارأس الماال  الكراار (  الكراار  

 .(2292ع جت  )و ( 2291)

 :اومجتمعه الدراسةمن حيث منهج  ▪

ماع جتمياع الدراسال  ال البطة فا  اختيالر مانها الدراسااة وها  المانها ال ياك   الدراسة الفللية  تتيلسه
اال فطااد اختلااا عاان  يمنيااةبااللنن ا الترلر ااة فاا  الرمه ر ااة الالااذ  يتمثاا   ةالفللياابللن اابة لمرتمااع الدراسااة  أَم 

غياار  وبناا ا ومن،ماال  خدميااةالمرتمااع الااذ  تنلولتاا  كاا  الدراساال  ال االبطة التاا  تااد تانيطهاال فاا  جتلمعاال  
   .يمنية
 عن الدراسات السابقة: الدراسة هما يميز هذ - ج

 )اساتطال، هيبعال ب واقاع تنمياة رأس المال  الكرار  عان سالبطتهل فا  ك مهال تتنالو   الدراسة الفللياة تتميز
الاهتماال  ساارأس الماال    المفلف،ااة علااى رأس الماال  الكراار    تنيااي  رأس الماال  الكراار    رأس الماال  الكراار  

ومن خلا  الدراسل  ال البطة التا  احلاع عليهال   ل عن سيئل  الدراسل  ال لبطةسيئة ت تلا تملمً  ف الكرر ( 
ف  النن ا الترلر ة مان  رأس المل  الكرر  واقع تنمية من اوائ  الدراسل  الت  تتنلو  م ض    تُعَد   ثل البلح

 .وجتهة م،ر العلملين فيهل
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 :للدراسة الإطار النظري  -ثانياا 
الماال  الكراار  والمتمثاا  فاا  )المكهاا    الأهميااة   رأسة م ضاا   تنميااالإحاالر الن،اار  فاا  ساا ف يتناالو  

 على النف  الآت :الأبعل ( و ل   الأهداف  ال صلئص 

 :الفكري تنمية رأ  المال  مفهوم-1
ل العااملية الضارور ة لتفر ا  س ياكهل أيبفت تنمية رأس المل  الكرر  من أهاد الطضاليل وأكثرهال إلفلحًا

ويااط  وتنمياااة الطاادرا  الذاتياااة لأعضاالا الهيئاااة الإ ار ااة والمااا ظكين وه اال ن مهااالراتهد ومعاالرفهد العملياااة أو 
علاى تنمياة وتاا  ر الننياة التاافتية الرلماياة  اساتمرار ة فار  العما  المتعلوماة بللاعتمال و العلمية وال ل كية  

وميالركتهل  ماع رعلياة المصاللح المياتركة وتعز از العلاقال   ا   هالوتا  ر المعرفاة بلستمرار  سهدف خلا  
العلاقة بص رن م تمرن لم ليرن ت يرا  العصر الثطلفية الاجتتمليية الاقتصال  ال يلساية  واساترلبة للتفاديل  

 (.926: 2291 د النيئية وغيرهل )س  سع

 :المنظماتفي  الفكري  المال رأ  تنمية أهمية -0
ت ااتايع ماان خلالاا  المن،مااة  الااذ رأس الماال  الكراار  فاا  ك ماا  المصاادر الاارئيس تنميااة ترماان أهميااة 

 احياا  يطاالس تطااد  المن،ماال  فاا  ال قاات الفلضاار بماال لااديهل ماان كاا ا ر بياار ة تمتلاا  أفراالرً  ؛تفطياا  التميااز
للمن،مة  ومن َّد يمكن تفديد أهمية   خل  ميزن تنلف ية للمن،مة ورفع الأ اا الرل ومعلرف خلاقة ت تايع

 :كللآت رأس المل  الكرر  

م االهمة رأس الماال  الكراار  فاا  تفطياا  النتاالئا والأهااداف ال ليااة بللمن،ماال   فبطاالا المن،ماال   -
را  والأ وار فاااا  مملرسااااة أمياااااتهل وأعمللهاااال ماااارتب  بيااااك  كنياااار بللطاااادرا  والمهاااال هلواسااااتمرار 

 .المك   الرئيس لرأس المل  الكرر   يُعَد  الم تلكة الت  يد يهل العنصر البير  الذ  

حي  تتنلفس المن،مل  ف  العصر الفالل  علاى  ؛يمث  رأس المل  الكرر  ميزن تنلف ية للمن،مل  -
عاان  لاا  أساالس ماال تملراا  ماان معاالرف ومهاالرا  تمثاا  مصاادراً جت هر االً للمياازن التنلف ااية  فضاالًا 

قضااية حتميااة تكرضااهل حنيعااة التفااد   يُعَااد  الاهتماال  باا   وَأَ   أهااد مصاال ر الثاارون لهاال   يُعَااد  فهاا  
 .العلم  والترن ل جت  المعلير

تتمثاا  أهميااة رأس الماال  الكراار  المتاالح فاا  المن،مااة فاا  قدرتاا  علااى تراا  ن رياايد معرفاا  جتديااد   -
 .هل والمعرفة الرلمنةمتيرة للتكلع  سين المعرفة الصفيفة لد  أعضلئ
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فا  تكيد تنمية رأس المل  الكرر  ف  الفص   على المعل مل  الرلمنة  اخ  أ هل  كلفة العالملين  -
حياااا  يكمااااان النراااالح الاساااااتراتير  فاااا  كيعياااااة الفصاااا   علاااااى هااااذه المعل مااااال   ؛المن،ماااال 

فا  البيار ة والاحتكلظ سهل  اخ  المن،مل  وعد  الاعتمل  على ت اجتدهل  اخ  أ هل  العنليار 
 .المن،مة

فا  تفطيا   مهاديطا   سادور  لِأَم ا ُ  ؛رأس المل  الكرر  من الع ام  الفلسمة فا  حيالن المن،مال يُعَد   -
تركااز علااى المعرفااة التاا   لِأَم هَاال ؛حياا  ت ااتايع م اكبااة عصاار المعل ماال  والمعرفااة ؛التميااز لهاال

 .تفط  ال يمة المضلفة الأكثر فلئدن للمن،مة

رأس المل  الكرر  الركيزن الأسلسية للمن،مل  ف  عصر اقتصل  المعرفة مان خالا  الاساتكل ن يُعَد   -
 أَم اا ُ ماان ترن ل جتياال المعل ماال  فاا  إجتااراا البفاا   والتااا  ر والإمتاال  فاا  شااتى المرااللا   كماال 

 .(1242  0202)تهلم    مصدر الاسترلرا  والاختراعل  وتفطي  الثرون الكرر ة للمن،مل 

 الفكري: المال رأ  تنمية صخصائ -3
وتعاياا  حلبعاا  المميااز  المن،ماال  فاا  ت جتااد مرم عااة ماان ال صاالئص التاا  تميااز رأس الماال  الكراار  

تميااز الأفاارا   اخاا  وشااكلية ة  وخصاالئص ش صااية ياانهوتتناا   ماال سااين خصاالئص تن،يميااة  وخصاالئص م
 :(6: 2222)عل  وه ن الدين   المن،مل   وه  كللآت 

س المل  الكرار  فا  كلفاة أينتير ر  لافمث  ترتب  بللنيئة التن،يمية للمن،مة ية:لخصائص التنظيما -أ
قااال  الرسااامية وغيااار لايت اجتاااد ماااع رأس المااال  الكرااار  فااا  الع متكلوتاااة ل لن ااا  الم ااات  ل  وفطًااا

 يتمركاز فا  المركز اةِ  لاوها   اللامركز اة إلاى الكرار   س المال أيمي  ر  من ك، بيك  الرسمية 
 .من الترديد الم تمر الأفرا العم  ضمن هيلك  تن،يمية مرمة تم رن  إلى  كمل يمي الإ ار ة

تارتب  تلا  ال صالئص بللعنليار البيار ة  اخا  التن،ايد وتتضامن اماتلاا  مهنية:ال خصائصال -ب
العدياااد مااان المهااالرا  المميااازن وال نااارا  المتراكماااة بفيااا  يكااا   مااان الصاااع  الاسااات نلا عااانهد 

 .تعلد التن،يم   والتدر   الإَّرائ والتمتع سدرجتة عللية من ال

 إلاىها  خصالئص تارتب  سننالا العنصار البيار  مثا  الميا   الخصائص السلوكية والشخصاية: -ج
مان خنارا   الاساتكل ن إلاىالميا   المره لاة  الأمياةعلى  الإقدا   تفم  الم لحرن سدرجتة كنيرن

م اهاا   لإسااراهل منلخًاا تهياا م هَاال لِأَ  ؛ب ياار التيكاادحاا  التعلماا  مااع الطضااليل التاا  تت ااد  الآخاار ن 
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ح اان البصاايرن  الاانكس التمتااع سثطااة علليااة فاا   والعماا  فاا  الكراار  الاسااتطلالية البياار ة الماا ار  
 .عن المبل رن ستطديد أفرلر جتديدن ومطترحل  سنلان لاوالف د وعد  الت مين فض

غياار  أَم اا ُ منهاال هاا  خصاالئص تتعلاا  بيااك  رأس الماال  الكراار  ال،االهر   الخصااائص الشااكلية: -د
رؤ تاا  أو تطييماا  بيَّماال  أو  الكراار  يمكاان إم االا رأس الماال   لا  ُ إ  إم اا ؛ملماا س وغياار مرئاا 

عاان يااع بة وضااع معااليير ل ياالس العديااد ماان  لافضاا الماال   قيمااة مفااد ن عكااس رأس الماال  
 .ومهلرا  وخنرا  العلملين سهلاليركة الكرر ة الت  تملرهل  الأي  

 (:9221  2222)تهلم    أم أهد خصلئص رأس المل  الكرر  تتمث  ف   أَ   ( 2291)حدا   ر  و 

  و حنيعة تراكمية  فرأس المل  الكرر  الفلل  ه  متل  لرأس مل  فرر  سلس  تد تا  ره. -
ييم  الرلم  الضمن  الذ  يتمث  فيمل يمتلر  الأفرا  من معالرف وأفرالر ومهالرا  وخنارا   والرلما   -

 فيمل ينتر  الأفرا .الصر ح الذ  يتمث  
اااُ  إِم ااا ُ ي اااهد فااا  تاااا  ر الطااادرن التنلف اااية للمن،مااال   - يضااايف قيماااة للمن،ماااة يرعلهااال قااال رن علاااى  حَي 

 المنلف ة على الم ت   المفل  والعللم .
فاا  فاارا  ولا يمكاان تع  ضاا  بمصاادر  خاار أو بماال  يينيااماا ر  غياار قلساا  للتناادي  بماا ر   خاار  فهاا  لا  -

 يملَّل .
يااة  ا  م اات   معرفاا  عاالل  تمتلرهاال مرم عااة قليلااة ماان الأفاارا   اخاا  المن،مااة  و  يمثاا  قاادرا  عطل -

 غيرهد.
و تضامن  لا  اساتطال، رأس المال  البيار  َّاد    اخا  المن،ماة  ئاسنل إلاىس  يفتل    لا ينيي ف  فرا  -

 تا  ره والمفلف،ة علي .
 ا  الملم سااة الم جتاا  ن حياا  تكاا   قيمااة رأس الماال  الكراار  قيمااة الم جتاا   ؛ و قيمااة  اخاا  المن،مااة -

 بللمن،مة بعدن مرا .
أبعاال ه ومك ملتاا   إلااىيعلماا  رأس الماال  الكراار  ككاا  مترلماا   ا  تكلعاا  م ااتمر  ولا يراا ه ترزئتاا   -

 .لا تعاى ي رن واضفة عن الأ اا الإجتملل  لِأَم هَل ؛الأسلسية

 بالمنظمات: الفكري  المال رأ  تنمية أهداف-2
والرئي ااة التاا  تمكاان المن،مااة ماان  المهمااةماان العنلياار المن،ماال  فاا  لكراار  تنميااة رأس الماال  ا تُعَااد  

وسااايلة للارتطااالا إِم ااُ  سااا    ل فااا  حااد  اتااا تفطياا  رؤ تهااال الاساااتراتيرية  فتنميااة رأس المااال  الكرااار  لاايس هااادفً 
فا    رجتة عللية من التميز  وتتمث  أهداف تنمية رأس المال  الكرار   إلىبللأ اا  اخ  المن،مل  وال ي   

 :  بللآت المن،مل  
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تنمية رأس المل  الكرر  ف  م العدن المن،ماة علاى م اجتهاة المنلف اة ال لرجتياة وتف اين المركاز  هد ت -
 .التنلف   لهل

ا عاان أمماال  التن،يماال  المركز ااة والاعتماال  علااى هيلكاا  تمكااين العاالملين  و  المعرفااة والتفاا   بعياادً  -
 .  والتكلع  المبلشر سين الأفرا تن،يمية مب اة تتكتح من خلالهل  فل  الاتصل

وخل  إحلر مرجتعا  لأميااة وأعمال  المن،ماة وتنمياة  لاجتتمليي   س يكهل م،لمًلتعز ز استطرار المن،مة  -
 اليع ر بللذاتية.

تنمية رأس المل  الكرر  ف  ترلم  المعرفة وه ل ن قدرن المن،مة على اساتثملر المعرفاة  والتنكياذ  لعد ت -
 وتا  ر ممل   وأسللي  جتديدن للعم   وجتذ، مز د من العملاا الرد .النلجتح للاسترلرا   

من،ماة تمتلا  سنياة تفتياة ترن ل جتياة تمكنهال مان تانيا   :ف  التف   مف  المن،مة المعرفياة  أ  هد ت -
إ ارن المعرفاااة فااا  عمليلتهااال الي مياااة وتيااال  سهااال الثطلفاااة التااا  تمكااان العااالملين مااان تبااال   الأفرااالر 

 .(1221 :0202   )تهلم والمعل مل 

 الفكري: المال تنمية رأ  أبعاد-1
والتاااا ر لاساااتمرار إلاااى ارأس المااال  الكرااار  مصااادراً لبسااادا  والاسترااالر  فللمن،مااال  التااا  ت اااعى  يُعَاااد  

سنلا قلعدن فرر ة ف  أ  من،مة يضمن لهل مصدرا  حَي ُ  إِ   والارتطلا لاسد أ  يك   لديهل رأس مل  فرر   
ت اتايع مان خلالهال المن،ماة جتاذ، العطا   التا  عادن العصر  وهنالا حار  واساتراتيريل  للتنلفس ف  هذا 

 .(211 :2222تمتل  المهلرا  والطدرا  الإسدايية وتفكيزهل وتنميتهل ل ل  المعرفة بيك  أفض  )الع ف   
 استقطاب رأس المال الفكري: عدب  -أ

واختيااالر  درا  المااادهلين سهااادف جتاااذسههااا  النيااال  الاااذ  بم جتبااا  يمكااان تفدياااد مصااال ر لاساااتطال، الأفااا
الرها    إلاى ياير هاذا البعاد و   (929 :2229المرشفين الملائمين لل ظلئا اليلغرن ف  المن،ماة )مالهر  

عن الأفارا  الاذين يمتلرا   مهالرا  وقادرا  عللياة  بمال يتنلسا  ماع حنيعاة  الدراسةالت  تنذلهل المن،مة ف  
المنلسا  لراذ، أيافل، الطادرا  وال نارا  مان خالا  تا فير وتلنياة  ت فير المنال  إلىميلحلتهل  بللإضلفة 

 (.1: 2292 احتيلجتلتهد الاقتصل ية والاجتتمليية )أس  ال ند 

يمكاان اللراا ا لهاال متلحااة    ناارا ك المصاال ر الداخليااة علااىالاسااتطال، وتعتمااد المن،ماال  فاا  عمليااة 
 عند الفلجتة لأفرا  يمتلر   خنرن.

التاا   ة فاا  حاال  اسااتطالسهل للراا ا رالمصاال ر ال لرجتياا عاان راسااة جتااراا إفيماال ت ااعى المن،ماال  إلااى 
 .(212  2222)الع ف    ر  اخلهل  وه  تعنر عن س   العم تفتل  إليهل المن،مة ولا تت اف
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 تنشيط رأس المال الفكري: عدب  -ب

را  عنر عن قدرن المن،ماة علاى ه ال ن ريايدهل المعرفا  بياك  م اتمر مان خالا  تاا  ر وتنمياة الطادي
الكرر ة والمعرفية وتنمية العلاقل  سين الأفرا  مان خالا  اتبال  عاد  مان الأساللي  التا  تثيار عملياة الإسادا  

 .(212 :2222والاسترلر لد  الأفرا   بمل يمكنهد من م اكبة الت يرا  والم تردا  )الع ف   

تنلف اية  ا  حاالبع اساتراتير  قاال ر لتراا  ن ميازن  ا غيار كالفم أماارً يُعَاد  اماتلاا المعرفاة فاا  المن،ماة إِ   
حلبع مر     على النم  والتيقلد مع الت يرا  النيئية مل لد يتد تكعي  هذه المعرفة ووضعهل م ضع تنكيذ  

قاااال ر علااااى الفكاااالظ علااااى التاااادف  ال اااالس للمعرفااااة سااااين الم اااات  ل  التن،يميااااة الم تلكااااة بماااال يتملشااااى مااااع 
 .(926 :2291الم تردا  ف  سيئة العم  )سن عم ر  

إ ا كلمت المن،مة تهتد بللركلاا  وال نارا  مان الأفارا  العالملين لاديهل يت جتا  عليهال العنلياة والاهتمال  
وعلي  لا سد من اسات دا   ؛تعم  بمندأ التنيي  المكثا للتيبع بللمعرفة أَ    سهذه الركلاا  والم اه   بمعنى

و ل  مان خالا  شافن الطادرا  الذهنياة لهاد مان   بيو  المعل مل  والمعلرف الم جت  ن ف  عط   الأفرا  أولاً 
  .(996 :2229خلا  ت فير سيئة منلسبة للميلركة ف  ت ليد الأفرلر )العنز   

 المحافظة عل  رأ  المال الفكري: بعد-ج

هااا  قااادرن المن،ماااة علاااى ات ااال  مرم عاااة مااان الإجتااارااا  الإ ار اااة ب ياااة الفكااالظ والاهتمااال  بللالقااال  
و ل  من خالا  التادر     لم زو  المعرف  لديهل المتمث  ف  المهلرا  وال نرا  والمعلرفالمعرفية وعلى ا

 (.21 :2291والتفكيز المل   والمعن   أو التعلد التن،يم  )الطرعل   

ييلمة ترك  المفلف،ة علاى الطادرا   إلىمن أي   المن،مة يفتل   أيلًا س يكهل الم ار  البير ة  إِ   
وهناالا مياالحل  يمكاان الاهتماال  سهاال ماان     الضاارور ة ماان أجتاا  تفطياا  أهااداف المن،مااةوالمهاالرا  وال ناارا

قناا  المن،مااة لز اال ن ككلاتهاال وفلعليتهاال كللتاادر   والتع  ضاال  والفاا افز المل يااة والمعن  ااة  وهناالا أسااللي  
والمعنا    تتمكن المن،مة من است دامهل سهدف المفلف،ة على رأسمللهل الكرر  منهل تنيي  الفالفز المال  

والتصااد  للتطاال   التن،يماا   م اجتهااة الإحباال  التن،يماا   تطلياا  فاارم الاغتاارا، التن،يماا   وتعز ااز التميااز 
 .(932 :2292التن،يم  )يل    

جتاارااا  الإ ار ااة التاا  تت ااذهل المن،مااة ب يااة الفكاالظ علااى لإمرماا  ال يلساال  وا إلااىعااد ييااير هااذا البُ 
و لااا  ضااامن عاااد  مااان الأساااللي  وال سااالئ  ومااان   ا  والمعااالرفم زومهااال المعرفااا  مااان المهااالرا  وال نااار 

 .(926 :2291التدر   والتفكيز المل   والمعن   والتعلد التن،يم  )سن عم ر  
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 الهتمام أرأ  المال الفكري:  عدب  -د

و عكااس هااذا البعااد ال ساالئ  والأسااللي  التاا  تتننلهاال المن،مااة لتنميااة وتااا  ر ماال تمتلراا  ماان رأس ماال  
العلاقاال   ماان خاالا  الاهتماال  باا راا الزباالئن )العماالاا( وتالعاالتهد ومطترحاالتهد وأخااذهل بعااين الاعتباالر عنااد 

حياا  ؛ (99: 2292 د تصااميد منتراال  وخاادمل  جتدياادن أو تعاادي  المنتراال  وال اادمل  م جتاا  ن )أساا  ال اان
يمث  الزبلئن مف ر اهتمل  عم  المن،مل  إمتلجتية كلمت أ  خدمية  وعلى المن،مة تكهاد احتيلجتالتهد وتلنياة 

رضااال الم اااتكيدين مااان المدشااارا  المهماااة التااا  تااادخ  فااا  تطيااايد أ اا المن،مااال   وَُ عَاااد   ر بااالتهد وت قعااالتهد 
عل ملتيااة التاا   خلاات كاا  من،مااة خليااة اساات دا  تطنيااة واترلهلتهاال الم ااتطنلية  لا ساايمل فاا  ظاا  َّاا رن الم

 (. 932 :2292المعل مل  )يل    

رأس الماال  الكراار  ييااك  مياازن تنلف ااية للمن،ماال   وهاا  ال ااني  مفاا   البلحثاال  أَ   ي ااتنتا  ساان  ومماال
 اة  خلياة التا ر والاستمرار  والمفلف،ة علي  ضرورن تكرضهل ك  التا را  الترن ل جتية والمعرفية والإ ار 

فااا  عصااار الع لماااة التااا  تتالااا  مااان المن،مااال  ت ظياااف أفااارا   و  ككااالاا  وقااادرا  ومهااالرا  متميااازن  
 .ترلكةمن خلالهل تطديد خدملتهل بيعلى جت  ن وأق   تايع ت

وقدراتا  ومعلرفا    نراتا وخ بمهلراتا البيار   الما ر مان  المن،ماة تمتلرا حصايلة مال  بِيَم ا ُ  الطا  : و مكان
 تاا ال وال لرجتيااةقاال  التعلوميااة الداخليااة لاالكرر ااة  والع والم جتاا  ا  الإ ار ااةتن،يميااة والعملياال  ال والهيلكاا 

 .أهدافهل وتفطي  المن،مةأ اا  ف  تف ينكن ت ظكيهل واستثملرهل يم

عمليااة سناالا وتراا  ن رأس الماال  الكراار  فاا  المن،مااة هاا  متاال  عملياال  متتلبعااة ومعطاادن تفتاال  أَ    كماال
هل رأس الماال  الكراار   و  غيااره نال صاالئص التاا  يكت اا وَأَ   ا  ووقاات همناا  ح  اا  لتر  نهاال  إلااى اسااتثملر 

أعات  أهمية بلل ة ومكلمة مهمة ف  أ  عملية يك   الهدف منهل سنلا قلعدن لرأس المل  الكرر  وتر ايدهل 
 .تنمية رأس المل  الكرر  لى ع لا يمكن أ  ييك  أسل ، ال يل ن التطليد  النم    الطل ر وَأَم  ُ  .ف  المن،مة
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 :الجانب الميداني -ثالثاا 
 :هاوإجرامات الدراسةنهجية م-1
 : الدراسةمنهج  -أ

 من أجت  تفطي  أهداف الدراسة تد است دا  المنها ال يك .

  :الدراسةمجتمع  -ب

 وبعاااد اساااتبعل  النناااا ا ل( سنرًااا99الترلر اااة بيملماااة العليااامة وعاااد هل ) باااللنن ا تمثااا  مرتماااع الدراساااة
وباذل      واعتمل  المراكز الرئي ة للنن ا الترلر اة بيملماة العليامة فطا البلحثينمتعلومة مع الالترلر ة غير 

العاالملين فاا  المراكااز الرئي ااة للنناا ا الترلر ااة جتماالل  إ( سناا ا  وبلاا  1مرتمااع الدراسااة يتراا   ماان ) أياابح
والراادو  أ مااله ي ضااح ساانة التيساايس  وم ظكااة. ( م ظكاالً 912بيملمااة العلياامة التاا  تمثاا  مرتمااع الدراسااة )

 مف  الدراسة. بللنن ا الترلر ة العلملينوعد  
 التي تا اختيارها البنوك( يوضح اسمام وبيانات 1جدول رقا )

 البنوكفي الموارد اليشرية  إدارةبالعتماد عل  البيانات من  الياحثينالمصدر: من إعداد 
 :الدراسةعينة حجم  -ج

را  وماا اسهد ورؤساالا الأق اال  الإ ا ماادير  العماا    و  ماادير  )ماان كلفااة العاالملين ب الدراسااةتتمثاا  عينااة 
وبعااد اسااتبعل  الإجتاالها  الترلر ااة مفاا  التانياا   ح اا  إفاال ن الماا ار  البياار ة فاا  النناا ا و   والم تصااين(

ظاروف الفار، التا   إلاى العالملينحيا  تعازو الننا ا سان  مال اساتبعد مان  ؛الا  لة وال يال،  والمنطاعاين
الما ار  البيار ة  ارن إقيال   إلاىبياك  خالم  بللإضالفة تمر سهل اليمن بياك  عال   وتايَّر عما  الننا ا سهال 
 ارا  الإفاا  النناا ا فاا   الدراسااةعينااة  فَااإِ    وَمِاان  ََّااد     بلسااتبعل  العاالملين فاا  مراال  ال اادمل  والمراساالا

ح ا  مال ها  م ضاح فا  الرادو  رقاد   م ظكلً وم ظكة( 921) تر مت من ثل هل البلحمداعتلم تلكة الت  ا
 الآت : (2)

 عينة الدراسة( حجا 0ل رقا )جدو

 النن اف  الم ار  البير ة  إ ارنبللاعتمل  على النيلمل  من  بلحثينالمن إعدا  المصدر: 

 اسا البنك
النشام 
 والتعمير

اليمن 
 والكويت

البنك 
 التجاري 

التسليف 
 أنك الرافدين قبرأنك  اليمن الدولي يالزراع

 الإجمالي
 م1982 م2006 م1979 م1982 م1993 م1979 م1962 أسيستأريخ الت

 194 9 14 26 40 39 24 42 عدد العاملين

النشام  اسا البنك
 والتعمير

اليمن 
 والكويت

البنك 
 التجاري 

التسليف 
 يالزراع

 أنك الرافدين قبرأنك  اليمن الدولي
 الإجمالي

 م1982 م2006 م1979 م1982 م1993 م1979 م1962 تأريخ التأسيس
 129 6 9 17 27 26 24 28 عدد العاملين
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المتمثلاة  الدراساة عيناةأسل ، الفصر اليلم  فا  استطصالا مكار ا   اتبل  تدفَإِم ُ   وف  ض ا مل سن 
 ماادير إ ارن  ملئاا  ماادير إ ارن  ماادير عاال  فاا  المراكااز الرئي ااة للنناا ا الترلر ااة بيملمااة العلياامة ) للعاالملين

   (.رئيس ق د  م تص
 :الدراسةأداة -د

  وقااد تااد إعاادا هل الدراسااةاساات دا  أ ان الاسااتبلمة لرمااع النيلماال  س يااكهل أم اا  الأ وا  لم ضاا    تااد
 وبنلؤهل وفطلً لل ا ا  الآتية:

  والتاا  سل ااات الدراساااةعااد  مااان الدراساال  والبفااا   والأ سياال   ا  الصااالة بم ضاا    إلاااىالرجتاا    -1
؛ ومااان َّاااد اسااات لام فطااارا  تنمياااة رأس المااال  الكرااار  تاااد تفدياااد أبعااال       وبفااا ل (  راسااا12)

 الاستبلمة المتعلطة بك  بعد على حدن.
؛ حيا  اشاتملت علاى الدراسةسننلا الاستبلمة وتصميمهل بص رتهل الأولية وفطلً لأهداف  البلحثل قل   -0

   الكطرا .( فطرن  وقد تد ت ه ع الكطرا  على جتميع الأبعل  ك  بمل ينلسب  من عد83)
(  وفطالً للابالرا : Likart-5تد ييلغة الاستبلمة بص رتهل الأولية وفطلً لم يالس ليكار  ال ملسا  ) -8

 (.م اف  بيدن غير  م اف  غير  مفليد  م اف   م اف  بيدن)

 :الدراسةثيات وصدق أداة 

 الظاهري: الصدق-1

لمفكماين مان أسالتذن الرلمعال  مان ا مرم عاةبعرضاهل علاى  البلحثال للتفط  من يد  الاستبلمة قل  
اليمنياااة مااان  و  ال نااارن والاختصااالم فااا  إ ارن الأعمااال   و لااا  بطصاااد الاساااتكل ن مااان م ااازومهد المعرفااا  

وأبفلَّهاال و راساالتهل وفاا  ضاا ا تعاادي  ال نااراا المفكمااين تااد  الأعماال وخنااراتهد المتراكمااة فاا  مراال  إ ارن 
 الأربعة. المل  الكرر   رأستنمية ى أبعل  ( فطرن م هعة عل19)لتيم  الاستبلمة تعدي  فطرا  

 ومصداقية الأداة: ثيات-0

اختباالر الثباال  جتااراا إتااد  ان الأالعينااة علااى فطاارا  فاارا  أجتلباال  إومصااداقية  الدراسااةلمعرفااة َّباال  أ ان 
؛ المك ماة لهال الأبعال العيناة ح ا  جتلبال  إراا  لكطارا  الأ ان  وياد   ان الأألكلكرومبل  لمعرفة م بة َّبل  

 كمل ه  م ضح ف  الردو  الآت :
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 قيا معاملات الصدق والثيات لأبعاد تنمية رأ  المال الفكري ( 3جدول رقا )

 معاملات الصدق* معاملات الثيات الأبعاد
 0.943 0.899 استقطاب رأس المال الفكري

 0.970 0.940 تنشيط رأس المال الفكري
 0.942 0.887 المحافظة على رأس المال الفكري

 0.964 0.929 الاهتمام برأس المال الفكري
 0.994 0.989 أبعاد تنمية رأ  المال الفكري مجتمعة

 .(SPSSبللاعتمل  على م رجتل  حزمة النراما الإحصلئية ) البلحثينإعدا   المصدر:

ة  الفلليابللن بة لمعلملا  َّبل  المطلييس الم ت دمة ف  الدراسة  ال لس  (1رقد )و تضح من الردو  
مع،ااااد المعاااالملا  علليااااة  وتااااد  النتاااالئا ال اااالبطة علااااى الثباااال  والاعتمل يااااة لأ ان ال ياااالس الم اااات دمة  أَ   

 .الدراسةوالمنا ية لرمع سيلمل   الإحصلئية ويلاحيلتهل من النلحية 
 :الدراسةتطبيق أداة -هـ

عهل سدرجتة منلسبة من الصاد  )الاستبلمة( بص رتهل النهلئية  وبعد التيكد من تمت الدراسةبعد إعدا  أ ان 
( اساتبلمة  وبعاد جتمعهال 921ستانيطهل؛ حي  تد ت ه عهل على أفارا  )المرتماع( س اقاع ) البلحثل والثبل   قل  

عاااد  الاساااتبلمل  الصااافيفة التااا  تمااات الإجتلباااة  وَأَ     ( اساااتبلمل  مكطااا  ن لاااد ت اااترجتع23اتضاااح أَ   عاااد  )
يمكاان الاعتماال   وهاا  معااد   (%19) بمعااد  اسااترلبة ل اسااتبلم( 922) قااد سل اات البلحثاال سااتلمهل اعليهاال و 

( لتانياا  التفلاايلا  الإحصاالئية؛ حياا  تااد إجتااراا spssتكر  هاال س اساااة سرماالما )تااد و علياا  لتعماايد النتاالئا 
 .  الدراسةالعمليل  الإحصلئية اللاهمة على النيلمل  الت  تد جتمعهل من خلا  الاستبلمة واست را  متلئا 

 :ائج الدراسة الميدانيةتناقشة نم-0
  واخضاالعهل للتفلياا  الإحصاالئ  ماان خاالا  اساات دا  سرماالما  راساات ستانياا  أ ان  البلحثاال أ  قاال   بعااد

ماال : الدراسااة ساادا  عاانلبجتلبااة  ماالبعاار  النتاالئا وتك اايرهل  سااايلً منه ل  قلماا(SPSSالفااز  الإحصاالئية )
حياا   ؟ماان وجتهااة م،اار العاالملين لرمه ر ااة اليمنيااةتنميااة رأس الماال  الكراار  فاا  النناا ا الترلر ااة فاا  ا واقااع

 :  ائ  الم يلس كمل ف  الردو  الآت الفدو  الف ي ية لند البلحثل أعتمد 
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 ( يوضح الحدود الحقيقية لبدائل المقيا  )درجة الممارسة(2) جدول

غير م اف   غير م اف  مفليد م اف  م اف  بيدن الدلالة اللك،ية
 بيدن

 1 0 8 2 4  رجتة الندي 
حدو  
 الندي 

 1 1.32 2..0 8.22 2.02 من
 1.91 0.41 8.81 2.11 4 إلى

واقاع تنمياة رأس المال  الكرار  فا  الننا ا الترلر اة المتمثا  باللتعرف علاى  الدراساةولبجتلبة عن سادا  
ل  المت سااال  الف السية والامفرافال  المايلر ااة فا  ح اال، تطاديرا  واجتلباا البلحثال ؛ اساات د  مفا  الدراساة

 أفرا  مرتمع الدراسة  كمل ه  م ضح ف  الردو  الآت : 

 إجمالا تنمية رأ  المال الفكري  لأبعاد( المتوسبات الحساأية والنحرافات المعيارية 1جدول رقا )

النحراف  المتوس  الترتيب  اليعد م
 الدللة اللفظية المعياري 

 م اف  0.975 3.80 2 استطال، رأس المل  الكرر   1

 م اف  0.987 3.71 3 نيي  رأس المل  الكرر  ت 0

 م اف  1.011 3.62 4 المفلف،ة على رأس المل  الكرر   3

 م اف  0.890 3.84 1 الاهتمل  سرأس المل  الكرر   2

 م اف  0.881 3.75 المتوس  العام

 .(SPSSبللاعتمل  على م رجتل  حزمة النراما الإحصلئية ) البلحثينإعدا   المصدر:

حصاالت لنناا ا الترلر ااة افاا   ( أَ   أبعاال  تنميااة رأس الماال  الكراار  3ن الراادو  ال االس  رقااد )يتضااح ماا
(  و  جتاااد 2791 – 1722لِأَم هَااال تطاااع ضااامن حااادو  ) ؛(1713بمت سااا  عااال  ))م افااا (؛ مملرساااة  رجتاااة  علاااى

ل احاد (  وها  أيا ر مان ا27119) ها اتكل  وعد  تيتت ف  الإجتلباة؛ كا   الامفاراف المايالر  الإجتمالل  
الصفيح  كمل يتضح أَ   جتميع أبعل  تنمية رأس المال  الكرار  الماذك رن فا  الرادو  تمالرس جتميعهال سدرجتاة 

؛ وقاد  إلى)م اف ( وبمت سال  متطلربة  الاهتمال  سارأس المال  الكرار  فا  المرتباة الأولاى  بعاد جتالاحدم كنيرم
)م افاااا (  وباااالمفراف ماياااالر  سلاااا  ( وبدرجتااااة 1712ماااان حياااا  المملرسااااة؛ إِ   جتاااالا بمت ساااا  ح اااالس  سلاااا  )

( وبدرجتاة 1712اساتطال، رأس المال  الكرار  بمت سا  ح الس  سلا  ) بُعاد ف  المرتباة الثلمياةلي  ي(  27112)
تنياي  رأس المال  الكرار  بمت سا   بُعادفا  المرتباة الثللثاة  يلي (  27113)م اف (  وبلمفراف مايلر  سل  )
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المفلف،اااة علاااى رأس المااال  الكرااار  فااا   بُعاااد(  وجتااالا 27111(  وبااالمفراف مايااالر  سلااا  )1719ح ااالس  )
  .(97299(  وبلمفراف مايلر  سل  )1762المرتبة الرابعة والأخيرن بمت س  ح لس  )

 .سرأس المل  الكرر    تملها  لديهلإ ارن النن ا الترلر ة أَ    إلى هذه النتيرة البلحثل و عزو 

 على حدن: عدبُ لئ  لكطرا  ك  وفيمل يل  عر  م جتز لنتلئا التفلي  الإحص

 :رأ  المال الفكري  اباستقب-الأولاليعد 
للنن ا الترلر ة ف  أملمة  الرئي ةلستطال، رأس المل  الكرر  ف  المراكز بفيمل يتعل  بللبعد المتعل  

يمكن عرضهل ف    النتلئاالعليمة  فطد تنين من خلا  تفلي  الإجتلبل  ال لية سهذا البعد مرم عة من 
 :ردو  التلل ال

 .رأ  المال الفكري  لمجال استقبابيبين المتوسبات الحساأية والنحرافات المعيارية  (1) جدول،

 المجال م
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 الترتيب
الدلالة 
 اللفظية

د للعم تبف  إ ارن النن  عن أيفل، اليهل ا  وال نرا  المميزن وجتذسه 1  م اف  1 1.073 3.88 

0 
 ا ر لد  إ ارن النن  سيلسة واضفة ف  استطال، المتميز ن من الر

 البير ة
 م اف   3 1.080 3.81

العللية تفرم إ ارن النن  على استطال، الر ا ر  و  المهلرا  والمعلرف 8  م اف   2 1.068 3.82 

 م اف  5 1.079 3.78 تطد  إ ارن النن  الت هيلا  المال بة لتعيين المندعين 2

4 
 ن من سه لة الاجترااا  ف  النن  تعم  على جتذ، واستطال، المتميز 

 المتطدمين للعم 
 م اف  3 996. 3.81

. 
لى تهتد إ ارن النن  بللأفرلر الرديدن المطدمة من العلملين وتعم  ع

  ترربتهل
 م اف  6 1.060 3.70

9 
 لة تعتمد إ ارن النن  على العلملين من  و  ال نرن وأيفل، ال دمة الا  

 لي   ال ظلئا المهمة
 م اف  4 1.127 3.80

 موافق  0.975 3.80 المتوسط العام للبعد

 .(SPSSبللاعتمل  على م رجتل  حزمة النراما الإحصلئية ) البلحثينإعدا   المصدر:

 رجتااة تاا فر فطاارا  بعااد اسااتطال، رأس الماال  الكراار  فاا  المراكااز  إلااىتيااير سيلماال  الراادو  ال االس  
 :كللآت  ا الترلر ة ف  أملمة العليمة مرتبة وفطلً لأهميتهل الن نية للنن الرئي ة

المرتبااة فاا  جتاالا  فطاارن )تبفاا  إ ارن النناا  عاان أياافل، اليااهل ا  وال ناارا  الممياازن وجتااذسهد للعماا (  -
 (.8.33عند مت س  ح لس  سل  )ولى الأ
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فا  والمعالرف العللياة(  ف  حين جتلا  فطرن )تفرم إ ارن النن  على استطال، الرا ا ر  و  المهالرا  -
 (.  8.30المرتبة الثلمية عند مت س  ح لس  سل  )

)لاااد  إ ارن الننااا  سيلساااة واضااافة فااا  اساااتطال، المتمياااز ن مااان الرااا ا ر البيااار ة(   لالكطرتاااوجتااالا   -
فاا  فاا  النناا  تعماا  علااى جتااذ، واسااتطال، المتميااز ن ماان المتطاادمين للعماا ( جتاارااا  الإو)سااه لة 

 ( لر  منهمل.8.31 س  ح لس  سل  )المرتبة الثللثة عند مت
وجتاااالا  فطاااارن )تعتمااااد إ ارن النناااا  علااااى العاااالملين ماااان  و  ال ناااارن وأياااافل، ال دمااااة الا  لااااة لياااا    -

 (.8.32الرابعة و ل  عند مت س  ح لس  سل  )المرتبة ف  ال ظلئا المهمة( 
المرتباة ال لم اة عناد   فف  حين جتلا  فطرن )تطد  إ ارن النن  الت هيلا  المال بة لتعيين المندعين(  -

 (. 8.93مت س  ح لس  سل  )
المرتبة ف  وجتلا  الكطرن )تهتد إ ارن النن  بللأفرلر الرديدن المطدمة من العلملين وتعم  على ترربتهل(  -

 (.8.92عند مت س  ح لس  سل  )خيرن والأال ل سة 
 ؛ناار ماان ال احااد الصاافيحوكاال  الامفااراف الماياالر  لرميااع فطاارا  بعااد اسااتطال، رأس الماال  الكراار  أك -

الامفااراف الماياالر  لبعااد جتماالل  إعينااة الدراسااة وتيااتتهل سينماال جتلباال  إوهااذا يااد  علااى عااد  اتكاال  
 استطال، رأس المل  الكرر  كل  أق  من ال احد الصفيح.

وتنميتاا  فاا  النناا ا  اسااتطال، رأس الماال  الكراار  لأهميااة  أفاارا  العينااة إ راا إلااىالنتيرااة  تلاا وتعااز  
 . ةالترلر 

 :رأ  المال الفكري  تنشي  -اليعد الثاني
للنناا ا الترلر ااة فاا  أملمااة  الرئي ااةتنيااي  رأس الماال  الكراار  فاا  المراكااز سعااد المتعلاا  فيماال يتعلاا  بللبُ 

العليمة  فطد تنين من خلا  تفلي  الإجتلبل  ال لياة سهاذا البعاد مرم عاة مان النتالئا يمكان عرضاهل فا  
 :الآت الردو  

 .المتوسبات الحساأية والنحرافات المعيارية ليعد تنشي  رأ  المال الفكري  يبين (1) جدول،

المتوس   المجال م
 الحساأي

النحراف 
 الترتيب المعياري 

الدللة 
 اللفظية

برات تشجع إدارة البنك العاملين على تبادل المعارف والمهارات والخ 1
 م اف  2 1.067 3.79 فيما بينهم

فكار حوار المباشر مع العاملين بغية إنضاج الأتشجع إدارة البنك ال 0
 م اف  6 1.045 3.68 الإبداعية

اصة بأمور توفر إدارة البنك فرص كافية للعاملين لمناقشة المشاكل الخ 3
 م اف  5 1.067 3.71 العمل لتنمية ثقافة المشاركة والعمل الجماعي

من الأفكار  عدد تستخدم إدارة البنك طريقة العصف الذهني لتوليد أكبر  2
 م اف  8 1.113 3.57 لحل المشكلات
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المتوس   المجال م
 الحساأي

النحراف 
 الترتيب المعياري 

الدللة 
 اللفظية

ر العملالخاصة بتطوي همومقترحاتتناقش إدارة البنك آراء العاملين  1  م اف  1 1.068 3.82 

دوات في المؤتمرات والنشاركة المتشجع إدارة البنك العاملين على  1
 م اف  2 1.163 3.79  العلمية المتخصصة

و الدؤوب عن كل ما ه الدراسةملين على العمل وتحث إدارة البنك العا 1
 م اف  3 1.125 3.73 جديد في مجال التخصص

ي لديهمتكلف إدارة البنك العاملين بمهام صعبة وجديدة تثير التحد 1  م اف  4 1.019 3.72 

 م اف  7 1.125 3.62 توفر إدارة البنك التقنيات الحديثة للتعلم الذاتي للعاملين 1

عام للمجالالمتوس  ال  موافق 0.987 3.71 

 .(SPSSبللاعتمل  على م رجتل  حزمة النراما الإحصلئية ) البلحثينإعدا   المصدر:

حياا  ؛ جتالا سدرجتااة م افا بعااد تنياي  رأس المال  الكراار   أَ    إلاى (1أعالاه رقااد )تياير سيلمال  الراادو  
 :كللآت تبة وفطلً لأهميتهل الن نية مر وه    (27111والامفراف المايلر  ) (1713كل  المت س  الف لس  )

 الأولااىالمرتبااة فاا  ال ليااة ستااا  ر العماا (  هدومطترحاالتجتاالا  فطاارن )تناالقة إ ارن النناا   راا العاالملين  -
 (.8.30عند مت س  ح لس  سل  )

ف  حين جتلا  فطرن )تيرع إ ارن النن  العلملين على تبال   المعالرف والمهالرا  وال نارا  فيمال سيانهد(  -
فا  ميلركة فا  المادتمرا  والنادوا  العلمياة المت صصاة( التيرع إ ارن النن  العلملين على وفطرن )

 ( لر  منهمل.8.91المرتبة الثلمية عند مت س  ح لس  سل  )
الادؤو، عان كا  مال ها  جتدياد فا  مرال   الدراساةوجتلا  فطرن )تف  إ ارن النن  العلملين على العما  و  -

 ( لر  منهد.8.98ت س  ح لس  سل  )الثللثة عند مالمرتبة ف  الت صص( 
الرابعاة المرتباة فا  وجتلا  فطرن )ترلا إ ارن النن  العالملين بمهال  ياابة وجتديادن تثيار التفاد  لاديهد(  -

 (.8.90و ل  عند مت س  ح لس  سل  )
المرتباة فا  ف  حين جتلا  فطرن )ترلا إ ارن النن  العلملين بمهل  يابة وجتديادن تثيار التفاد  لاديهد(  -

 (.8.91 ة عند مت س  ح لس  سل  )ال لم
فاا  وجتاالا  الكطاارن )تياارع إ ارن النناا  الفاا ار المبلشاار مااع العاالملين ب يااة إمضاال  الأفراالر الإسداييااة(  -

 (.3..8المرتبة ال ل سة عند مت س  ح لس  سل  )
 لا  عناد المرتباة ال البعة و فا  وجتلا  فطرن )ت فر إ ارن النن  التطنيل  الفديثاة للاتعلد الاذات  للعالملين(  -

 .(0..8مت س  ح لس  سل  )
( وجتلا  فطرن )ت ت د  إ ارن النن  حر طة العصا الذهن  لت ليد أكنر عد  من الأفرلر لف  الميكلا  -

 (8.49و ل  عند مت س  ح لس  سل  )خيرن والأالمرتبة الثلمنة ف  
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احاد الصافيح وهاذا وكل  الامفراف المايلر  لرميع فطارا  بعاد تنياي  رأس المال  الكرار  أكنار مان ال   -
 عينة الدراسة وعد  اتكلقهل.جتلبل  إيد  على تيتت 

 تنيي  رأس المل  الكرر .عينة الدراسة على أهمية جتمل  إ إلىالنتيرة  تل وتعز  

 :المحافظة عل  رأ  المال الفكري -اليعد الثالث
  فطاد تناين مان خالا   اةف  النن ا الترلر  للمفلف،ة على رأس المل  الكرر  بعد المتعل  فيمل يتعل  بللبُ 

 :الآت عد مرم عة من النتلئا يمكن عرضهل ف  الردو  تفلي  الإجتلبل  ال لية سهذا البُ 

 .عد المحافظة على رأس المال الفكرييبين المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لب   (1) جدول،

 الترتيب المجال م
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

الدلالة 
 فظيةالل

مع العاملينيجابية إو تكوين علاقات طيبة  إلىتسعى إدارة البنك  1  م اف  1.045 3.77 1 

اعات تمنح إدارة البنك محفزات مادية ومعنوية لأصحاب الابتكارات والإبد 0
 م اف  1.191 3.49 5 للحفاظ عليهم

قة تتعامل إدارة البنك مع العاملين ذوي القدرات المتميزة على أساس الث 3
 م اف  1.036 3.73 3 بقدراتهم

طورة تجهز إدارة البنك القاعات والمكاتب والورش بالأجهزة الحديثة والمت 2
 م اف  1.019 3.76 2 لتمكين العاملين

تمنح إدارة البنك حوافز ومكافآت جيدة لأصحاب الشهادات والخبرات  1
 م اف  1.206 3.45 6 المتميزة لتوفر لهم الاستقرار الوظيفي

 م اف  1.246 3.54 4 يتم تقييم العاملين في البنك على أساس ما يبذلونه من جهد علمي وعملي 1

 موافق 1.011 3.62 المتوس  العام للمجال
 .(SPSSبللاعتمل  على م رجتل  حزمة النراما الإحصلئية ) البلحثينإعدا   المصدر:

حياا  ؛ سدرجتااة م افاا  جتاالارأس الماال  الكراار   المفلف،ااة علااىبعااد  أَ    إلااىتيااير سيلماال  الراادو  ال االس  
 :كللآت وفطلً لأهميتهل الن نية  مرتبةوه    (9.299والامفراف المايلر  ) (1.13كل  المت س  الف لس  )

عناد  الأولاىالمرتبة ف  مع العلملين( يرلسية او تر  ن علاقل  حيبة  إلىجتلا  فطرن )ت عى إ ارن النن   -
 (.8.99مت س  ح لس  سل  )

حين جتلا  فطرن )ترهز إ ارن النن  الطلعال  والمكلتا  والا را باللأجتهزن الفديثاة والمتاا رن لتمكاين ف   -
 (. .8.9المرتبة الثلمية عند مت س  ح لس  سل  )ف  العلملين( 

فاا  وجتاالا  الكطاارن )تتعلماا  إ ارن النناا  مااع العاالملين  و  الطاادرا  المتمياازن علااى أساالس الثطااة بطاادراتهد(  -
 (.8.98ة عند مت س  ح لس  سل  )المرتبة الثللث

المرتباة فا  وجتلا  فطرن )يتد تطييد العلملين ف  النن  علاى أسالس مال ينذل ما  مان جتهاد علما  وعملا (  -
 (.8.42و ل  عند مت س  ح لس  سل  )  الرابعة
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وجتلا  فطرن )تمنح إ ارن النن  مفكزا  مل ية ومعن  ة لأيفل، الاسترلرا  والإسداعل  للفكلظ علايهد(  -
 (.8.21للمرتبة ال لم ة و ل  عند مت س  ح لس  سل  )ب

وجتلا  فطرن )تمنح إ ارن النن  ح افز ومكلف   جتيدن لأيفل، الياهل ا  وال نارا  المتميازن لتا فر لهاد  -
 (.8.24و ل  عند مت س  ح لس  سل  )  خيرنوالأالمرتبة ال ل سة ف  الاستطرار ال ظيك ( 

بعاااد المفلف،اااة علاااى رأس المااال  الكرااار  أكنااار مااان ال احاااد  وكااال  الامفاااراف المايااالر  لرمياااع فطااارا  -
 عينة الدراسة وعد  اتكلقهل.جتلبل  إوهذا يد  على تيتت  ؛الصفيح

أَ   المعليير الت  تلز  العلملين بللبطلا ف  تل  النن ا تتمث  بللرلما  الأخلاقا   إلىهذه النتلئا تعز  و 
  علااايهد والعلاقاااة الايباااة ماااع همااالاا العمااا  والن،ااارن بكضااا  النناااح ااالس والإالمتمثااا  سااار  الرميااا  بللرميااا  

  خر بِيَم ُ  مايلر للكي . إلىال يئة للمتنطلين من عم  

 :رأ  المال الفكري أ الهتمام-الرابعاليعد 
  فطااد تنااين ماان تفلياا  فاا  النناا ا الترلر ااةرأس الماال  الكراار  ساا بللاهتماال عااد المتعلاا  فيماال يتعلاا  بللبُ 

 :الآت البعد مرم عة من النتلئا يمكن عرضهل ف  الردو   الإجتلبل  ال لية سهذا

 .رأ  المال الفكري أ الهتماميبين المتوسبات الحساأية والنحرافات المعيارية ليعد  (1) جدول،

المتوس   المجال م
 الحساأي

النحراف 
 الترتيب المعياري 

الدللة 
 اللفظية

ظمات عامل مع المنتهتم إدارة البنك بتعزيز وتطوير العلاقات والت 1
 م اف  1 995. 4.02 المختلفة

متغيرات تتوفر لدى إدارة البنك رؤية واضحة تمكنها من التكيف مع ال 0
 م اف  2 975. 3.96 البيئية المحيطة للبنك

عددة يوجد في البنك مكتب استشاري يسهم في تقديم خدمات مت 3
 م اف  7 1.153 3.60 ومتنوعة للمجتمع

البنك على توثيق المعلومات الخاصة بالعملاءتعمل إدارة  2  م اف  3 1.007 3.93 

عملاءيمتلك البنك نظام معلومات فعال يعزز الثقة بين البنك وال 1  م اف  2 1.042 3.96 

يين يقدم البنك برامج خاصة تساعد على الاحتفاظ بالعملاء الحال 1
 م اف  4 1.044 3.91 واستقطاب عملاء جدد

باتهم استطلاعات للسوق للتعرف على آراء العملاء ورغ يجري البنك 1
 م اف  5 1.018 3.80 حول الخدمات التي يقدمها

ميم خدمة بعين الاعتبار عند تص همومقترحاتيأخذ البنك بآراء العملاء  1
 م اف  6 1.014 3.78 جديدة

سليم تعمل إدارة البنك على تقليل الوقت المستغرق بين طلب وت 1
ملاءالخدمة للع  م اف  7 1.170 3.60 

 موافق 0.890 3.84 المتوس  العام للمجال

 .(SPSSبللاعتمل  على م رجتل  حزمة النراما الإحصلئية ) البلحثينإعدا   المصدر:
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حيا  كال  ؛ جتلا سدرجتاة م افا رأس المل  الكرر  ف  الاهتمل  سبعد  أَ    إلىأعلاه تيير سيلمل  الردو  
 :كللآت مرتبة وفطلً لأهميتهل الن نية ( وه  2.112والامفراف المايلر  ) (1712المت س  الف لس  )

المرتبااة فاا  جتاالا  فطاارن )تهااتد إ ارن النناا  ستعز ااز وتااا  ر العلاقاال  والتعلماا  مااع المن،ماال  الم تلكااة(  -
 (.4.02عند مت س  ح لس  سل  ) الأولى

التريااف مااع المت ياارا  النيئيااة  فاا  حااين جتاالا  فطاارن )تتاا فر لااد  إ ارن النناا  رؤ ااة واضاافة تمكنهاال ماان -
فااا  المفيااااة للننااا ( وفطااارن )يمتلااا  الننااا  م،ااال  معل مااال  فعااال  يعااازه الثطاااة ساااين الننااا  والعمااالاا( 

 ( لر  منهمل. 3.96المرتبة الثلمية عند مت س  ح لس  سل  )
ناااد المرتباااة الثللثاااة عفااا  وجتااالا  فطااارن )تعمااا  إ ارن الننااا  علاااى ت َّيااا  المعل مااال  ال لياااة باااللعملاا(  -

 (.3.93مت س  ح لس  سل  )
وجتاالا  فطاارن )يطااد  النناا  سااراما خليااة ت االعد علااى الاحتكاالظ بااللعملاا الفاالليين واسااتطال، عماالاا  -

 (.3.91و ل  عند مت س  ح لس  سل  )  المرتبة الرابعةف  جتد ( 
فااا  حاااين جتااالا  فطااارن )يرااار  الننااا  اساااتالاعل  لل ااا   للتعااارف علاااى  راا العمااالاا ور بااالتهد حااا    -

 (.  3.80المرتبة ال لم ة عند مت س  ح لس  سل  )ف  دمل  الت  يطدمهل( ال 
فاا  بعااين الاعتباالر عنااد تصااميد خدمااة جتدياادن(  هدومطترحاالتوجتاالا  الكطاارن )ييخااذ النناا  باا راا العماالاا  -

 (.3.78المرتبة ال ل سة عند مت س  ح لس  سل  )
  متعاد ن ومتن عاة للمرتماع( وفطارن وجتلا  فطرن )ي جتد ف  النن  مكت  استيلر  ي هد ف  تطديد خدمل -

المرتباااة فااا  )تعمااا  إ ارن الننااا  علاااى تطليااا  ال قااات الم ااات ر  ساااين حلااا  وت اااليد ال دماااة للعمااالاا( 
 .( لر  منهمل3.60و ل  عند مت س  ح لس  سل  )  ال لبعة والأخيرن

 ؛حااد الصاافيحوكاال  الامفااراف الماياالر  لرميااع فطاارا  بعااد الاهتماال  ساارأس الماال  الكراار  أكناار ماان ال ا -
 عينة الدراسة وعد  اتكلقهل.جتلبل  إوهذا يد  على تيتت 

فاا  أملمااة العلياامة  تماالرس  الرئي ااةأَ   قياال ا  النناا ا الترلر ااة فاا  المراكااز  إلااىوتعااز  هااذه النتيرااة 
 .كثيرًا وبيك   ائد الاهتمل  سرأس المل  الكرر  

 :النتائج والتوصيات-3
 النتائج:-أ

 :أسرههلمتلئا  إلى عدنالدراسة سلبطلً  ت يلت  ف  ض ا مل تد استعراض 

س جتاا  عاال   مرتكعااة جتاالا سدرجتااةلنناا ا الترلر ااة افاا  تنميااة رأس الماال  الكراار   (واقااع)  رجتااة مملرسااة أَ    -
 .يضلً على م ت   الأبعل أو 



 122 0202يوليو -العدد الرابع عشر-المجلد السابع مجلة جامعة الجزيرة

 

  

 حارث محمد محمد مهديأ/    محمد طاهر صالح مصلح/د..              واقع تنمية رأس المال الفكري في البنوك التجارية 

 

 

 

رار   ها  الاهتمال  سارأس المال  الك لننا ا الترلر اةفا  ا مملرسةأَ   أكثر أبعل  تنمية رأس المل  الكرر   -
المفلف،ااة علااى رأس الماال  خيااراً أَّااد اسااتطال، رأس الماال  الكراار   َّااد تنيااي  رأس الماال  الكراار   

 الكرر .

 توصيات:ال-ب
 :بللآت  البلحثل  ي  ي الدراسةليهل إ تنتلئا الت  ت يلالسنلاً على 

مهلراتااا   رأس المااال  الكرااار  وا ارتااا  مااان خااالا  تاااا  ر ككلاتااا  وقدراتااا   وتنمياااةعلاااى  المفلف،اااةه ااال ن 
ضااارورن تنميااة رأس المااال  و   الكرياااة لاا  لتفطيااا  حم حلتاا  علاااى الصااعيد العلمااا  والعملاا تلحااة او وخنراتاا  

 .والاهتمل  ب وتنييا   العنصرالكرر  من خلا  استطال، 

 قائمة المصادر والمراجع
المعل مل  (. أَّر تنمية رأس المل  الكرر  ف  فلعلية م،د 0210) .أس  ال ند  خللد مفمد عند العز ز -

(  1)1مجلة دراسات إدارية جامعة اليصرة، الاستراتيرية ف  شركل  الصنلعل  ال ذائية ف  جتدن. 
0-8.. 

(.  ور ترن ل جتياال المعل ماال  فاا  0201) .أساا  عريلااة  علاا  أساا  الطلسااد وشاالك ح  عنااد الاارحمن الفاارار   -
مجلااة دراسااات النسااان يناا . الماال  الكراار   راسااة ميداميااة بااللتاني  علااى قااال  الاانك  الل رأستنميااة 

 82-0  (.1)  والمجتمع جامعة الزاوية
دور التعلا التنظيمي في تنمية مكونات رأ  المال  .(0201) .عند الل  ق  در  ال احدو    أحمدمصن عة  -

مجلة أبعاد  .فرع الشلف –دراسة حالة ملاسسة اتصالت الجزائر  –الفكري في الملاسسة القتصاد ة 
 .141 – .18 ( 0)11عة حسيية، القتصاد ة، جام

الاستثملر ف  رأس المل  الكرر  كم   لتفطي  التميز  .(0211) .سن عم ر سمير  ك ا ي  حمزن -
 109-11 (8)12مجلة القتصاد الجديد، جامعة الجيلالي،  .التن،يم : حللة مرمع ييدا 

الفكري لتعزيز التنمية  استراتيجية التمكين ودورها في تنمية رأ  المال .(0213) .س  سعد  هكية -
كلية العل   الاقتصل ية  [.غير مني رن  كت راه ]أحروحة  المستدامة "دراسة حالة الجامعات الجزائرية"

 .1والترلر ة  جتلمعة بلتنة 
 دور ممارسات إدارة التنوع في تنمية رأ  المال الفكري " دراسة ميدانية"،( 0202تهلم   خللد ينيح ) -

 1298 – 1201  (0)11سات التجارية والبيئية، جامعة قناة السويس، المجلة العلمية للدرا
تنمية رأ  المال الفكري لدس ر سام الأقسام الأ اد ميين في  .(0202) .الزب    معن حمدا  -

من وجهة نظر أعضام هيئة  الجامعات الأردنية الحكومية وعلاقته بفاعلية الإدارة الإلكترونية
 جتلمعة جترا  الأر  [.مني رن رسللة ملجت تير غير] التدريس
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الت يير الاستراتير  لرأس المل  الكرر  والميزن التنلف ية الم تدامة  .(0222) .سملال   يفضي  -
   (.)  جامعة محمد خيضر بسكرة -مجلة العلوم النسانية  ."للمدس ة الاقتصل ية

الكرر :  راسة ميدامية ف  (  ور الإ ارن ف  تنمية واستثملر رأس المل  0212يل     رمل  سليمل  ) -
  (0)  مجلة القتصاد والتنمية اليشرية، جامعة الموصل، العراق .المصلرف الأهلية ف  الم ي 

181 -1.9 . 
( " ور ال يل ن 0201  )عند الطهلر عثمل  غلل   المطرم   عنده أحمد عل   العلمر   -

 الأهليةرلمعل  اليمنية ف  ال الاستراتيرية ف  سنلا رأس المل  الكرر    راسة ميدامية
 (.22)1مجلة جامعة الندلس للعلوم الجتماعية،  ."ينعلا – (بللعليمة

أَّر رأس المل  الكرر  ف  الإسدا  ف  المصلرف  .(0212) .العرل م   مفم    الروسل   مفم   -
 .49 – 89 ( 0)01مجلة جامعة دمشق للعلوم القتصاد ة والقانونية،  .الأر مية:  راسة ميدامية

(. أَّر رأس المل  الكرر  ف  تف ين أ اا 0200) .عل   مضل  مفمد حيي   وه ن الدين  عل  وفي  -
 )؟؟(، .1، لضمان الجودة المجلة الدولية ، راسة حللة شركة حل  ل  البلبل -اليركل  الإمتلجتية 

القرن الحادي رأ  المال الفكري: الثروة الحقيقية لمنظمات أعمال  .(0221) .العنز   سعد عل  حم   -
 (  ب دا ٥٢مرلة العل   الاقتصل ية والإ ار ة  المرلد الثلمن  العد  ) والعشرين

 راسااة  –(. بعناا ا  "أَّاار تنميااة رأس الماال  الكراار  فاا   عااد الثطااة التن،يميااة 0212) .ع جتاا   أههاالر ماارا  -
جامعاااة الزاوياااة، المجلاااة العراقياااة للعلاااوم الدارياااة تفليلياااة فااا  معمااا  الألب اااة الرجتللياااة فااا  النراااا. 

12(01.) 
الإسدا  الإ ار  للطل ن الأكل يميين و وره ف  تنمية رأس  .(0200) .الع ف   ع احا والرنر  عرو، -

لية التربية، المجلة العلمية لك .المل  الكرر  من وجتهة م،ر أعضلا هيئة التدر س برلمعة الطصيد
  031 – .00  (03)، جامعة أسيوط

متالبل  تنمية رأس المل  الكرر  بللرلمعل  ال ع  ية ف  ض ا  .(0211) .الطرش   م ع   خضير -
 .91 – 14  (.8)10مجلة عالا التربية،  .الاترلهل  العللمية المعليرن

أثر تنمية رأ  المال الفكري عل  كفامة أنظمة المعلومات المحاسبية:  (.0213الطرعل   أمعل  سللد. ) -
رسللة ملجت تير غير ]( أربد –مدينة الحسن الصناعية  دراسة ميدانية عل  الشركات الصناعية في

   الأر  جتلمعة جترا [.مني رن
 4  الدار الرلماية للابلعة والنير  سيرو    إدارة الموارد اليشرية .(0221) .ملهر  أحمد -

دور رأ  المال الفكري في تحقيق استراتيجية قيادة (. 0213) .مفمد  ملل  جتلسر إسراهيد -
دراسة ميدانية عل  مجموعة السالمة للتنمية ( الصناعية السودانية التكلفة للمنشئات

 جتلمعة ال   ا  للعل   والترن ل جتيل [.رسللة ملجت تير غير مني رن]والستثمار(، 
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 راساة ميدامياة  –(. رأس المل  الكرر  و وره فا  تعز از ال ادمل  الننرياة 0219) .يفيلو   فلحمة الزهراا -
 (.23)مجلة القتصاد والتنمية جامعة  حي  فار ، المد ة، ة المدية. ف  النن ا العم مية بمدين

تيَّير التدر   الم جت  بللأ اا ف  تنمية رأس المل  الكرر   راسة  .(0211) .ي سا  شر ف مفمد -
 421  (8)  المجلة العلمية لقتصاد والتجارة، جامعة عين شمس .ميدامية على شركل  الاتصللا 

– 422 
- Gogan, L. M., Artene, A., Sarca, I., & Draghici, A. (2016). The impact of 

intellectual capital on organizational performance. Procedia-social and 

behavioral sciences, (221), 194-202. 

- Barnabas, Stanfast Suotonye (2016). Intellectual Capital and Organizational 

Survival of Selected Banks in Rivers State, Nigeria, The International 

Journal of Business & Management, Michigan, USA. Vol 4 (1), 258-

267. 

- Ozkan, Nasif, Sinan Cakan, Murad Kayacan, (2016). Intellectual capital and 

financial performance: A study of the Turkish Banking Sector, United 

Kingdom 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


