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 : الملخص
في تحقيق الشمول المالي لذوي الاحتياجات الخاصة   المالية دور التكنولوجيا إلى التعرف على   البحثهدف  
داة  أمن خلال تطبيق أدوات المقااللاة، و   ،، وتم الاعتمااد على المنج  المججي الوصاااااااااااااا ي التحليلياليمنفي  

( م ردة وعينة قصاااادنة من مدرا  60للغت )  ،على عينة عشااااوامية من اوي الاحتياجات الخاصااااة  ةالاسااااتبا 
  ، ( مؤسااا اااات مالية ومصااار ية7( أفراد في )7للغت )  ؛ حيثو والجم في اليمن  ،البنوك والمؤسااا اااات المالية

ا لتلبية احتياجات اوي  وجود    البحثوأظجرت  تام   حاجة ملحة لتطوير تطبيقات مالية مصاااااممة خصااااايصاااااج
  البحث  تام  أشارت ، كما  حيث لا تلبي التطبيقات الحالية بشكل كامل هذه الاحتياجات  ؛الإعاقات المختل ة

على أهمية توفير التطبيقات  لبحث  إلى أن ساااااااجولة اساااااااتخدام التطبيقات المالية أمر بالأ ا همية، كما أ د ا
ا في التو ية ب وامد التكنولوجيا المالية وكيمية اسااااااااااتخدامجا،    البحثأظجر ، و ة وب اااااااااايطةللغات متعدد  قصااااااااااج

عن وجود تحدنات في الوصااااااااول إلى الخدمات    بحثكشاااااااا  ال، و خاصااااااااة لد  ا شااااااااخا  اوي الإعاقات
 قص المرافق الخاصاااااااااة لذوي الإعاقات في ال روة المصااااااااار ية، وصاااااااااعوبة الحصاااااااااول على   :المالية، مثل

وجود علاقاة إنااالياة لين توفر تطبيقاات التكنولوجياا الماالياة    بحاثأظجر الو   .معلوماات واحااااااااااااااحاة وب اااااااااااااايطاة
)فكا ت العلاقة لين الشااااامول    ،وزيادة الشااااامول المالي لذوي الإعاقات  ،وساااااجولة اساااااتخدامجا   ،المخصاااااصاااااة

(، وكا ت العلاقة لين سااااااااجولة  0.268وأ واة التطبيقات علاقة موجبة معتدلة لين هذين المتغيرين )  ،المالي
مما نشااير إلى أن سااجولة الاسااتخدام   ؛(0.121ولكن حاافي ة )  ،وتعجيج الشاامول المالي موجبة  ،الاسااتخدام

واهتمام البنوك فكا ت    ،أما العلاقة لين الشاااااااامول المالي  ،ت اااااااااهم بشااااااااكل شميل في زيادة الشاااااااامول المالي
دور تح اااااااااين ماموعة من التوصااااااااايات والمقترحات التي ت ااااااااااهم في    بحثوقدم ال ،(0.423موجبة قوية )

 .التكنولوجيا المالية في تحقيق الشمول المالي لذوي الاحتياجات الخاصة باليمن
 .الاحتياجات الخاصة واو  -الشمول المالي   -التكنولوجيا المالية  : الكلمات المفتاحية
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Abstract 

The research aimed to identify the role of financial technology in achieving financial inclusion 

for people with special needs in Yemen. The descriptive analytical mixed approach was used 

by applying interview tools and a questionnaire tool to a random sample of people with special 

needs, amounting to (60) individuals, and a purposive sample of bank and financial institution 

managers in Yemen and their deputies in Yemen, amounting to (7) individuals in (7) financial 

and banking institutions. The results of the study showed an urgent need to develop financial 

applications specifically designed to meet the needs of people with different disabilities, as 

current applications do not fully meet these needs. The results of the study also indicated that 

ease of use of financial applications is of utmost importance. The study also emphasized the 

importance of providing applications in multiple and simple languages. The study showed a 

lack of awareness of the benefits of financial technology and how to use it, especially among 

people with disabilities. The study revealed challenges in accessing financial services, such as 

the lack of special facilities for people with disabilities in bank branches, and the difficulty of 

obtaining clear and simple information. The study showed a positive relationship between the 

availability of dedicated financial technology applications and their ease of use and increasing 

financial inclusion for people with disabilities (the relationship between financial inclusion and 

types of applications was a moderate positive relationship between these two). The variables 

(0.268), and the relationship between ease of use and enhancing financial inclusion was positive 

but weak (0.121), indicating that ease of use contributes slightly to increasing financial 

inclusion, while the relationship between financial inclusion and banks’ interest was strongly 

positive (0.423). The study presented a set of recommendations and proposals that contribute 

to the role of financial technology in achieving financial inclusion for people with special needs 

in Yemen. 

Keywords: Financial technology - Financial inclusion - People with special needs 

 

  :والدراسات السابقة بحثالإطار العام لل -المبحث الأول 
 :بحثالإطار العام لل -أولً 
 :المقدمة -1
  ، الياة ما حياث لرزت الرقمناة والتكنولوجياا ال  ؛التكنولوجياا   مااالمت ااااااااااااااارعاة ومت ااوتاة في    م تغيراتنشااااااااااااااجاد العاال 

كحال اكي من النااحياة التكنولوجياة لاعال الخادماات  و   الياة،ما الخادماات المااال   قلاة  و ياة في    تحاد  اددوات وورياة  
 تعتبرحيث    ؛المالية أ ثر ساااجولة في الوصاااول للاميص، وخاصاااة أوللا  الذين لا نحصااالون على الخدمات الكا ية

إجرا  معااملاتجم الماالياة    من فراد  ا  تمكن  ، والتيالتكنولوجياا الماالياة الطريقاة التي يتعاامال لجاا ا فراد مص ا موال
)وهيبة، سااامية،  ، (2022  ،نا أ وتشااا أ)وفي أي مكان، وال  ب ضاال منصااات التكنولوجيا المالية    ،في أي وقت

لتقدنمجا   ؛التكنولوجيا المالية التكنولوجيا لإ شاا  قنوات ساجلة ومبتكرة للخدمات الماليةت اتخدم شاركات  و  ،(2023
 (.Amnas, at all، 2024لى جميص ا فراد والشرامح )إ

وممارسااي التنمية لإمكا اتف في الم اااهمة    ،الشاامول المالي أولوية قصااو  للعديد من صااناة ال ااياسااات ديُعو 
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كما نظجر الشااامول المالي في خم اااة على ا قل من   ،والنمو الاقتصاااادي الشاااامل  ،في التخميل من حدة ال قر

يلعب الشامول المالي اليوم  إا   م؛2030أهداف التنمية الم اتدامة ال ابعة عشار التي حددتجا ا مم المتحدة لعام 
مما نمكّنجم من توظيل    ؛دورجا حيويجا في تعجيج وت ااااااااااجيل الوصااااااااااول إلى الخدمات المالية ل فراد في أي مكان

  ، أو اسااااااااااااااتثماار أموالجم في مشاااااااااااااااريص ت ياد الماتمص دون الحااجة إلى التنقال أو البحاث المعقاد  ،مدخراتجم الجامدة
  (.3، 2023ت عى معظم دول العالم لتحقيق ال  )فوزية، رشيدة، و 

 جم  امة منمليار   1.2جال هناك  ي لامن ساكان العالم. ومص ال   %  15  الاحتياجات الخاصاة  ويشاكل او و     
كدعضااااااا  مت اااااااوين في الماتمص، وكثيرجا ما ن ااااااتبعدون من عمليات   ،يواججون حواجج تحول دون مشاااااااركتجم

وفقجا لورقة المناقشاااة المقدمة في القمة العالمية  و صااانص القرار بشااادن الم اااامل التي تخص حياتجم أو تؤور فيجا.  
، فإن إدماج منظمات ا شاخا  اوي الإعاقة في ا عمال الإ مامية والإ  اا ية أمر م2022لذوي الإعاقة لعام 

وأصاااااااابحت ا ن واحدة من م،  2006في عام  التي اعتُمدت)وتشاااااااادد ات ا ية حقوع اوي الإعاقة    ،بالأ ا همية
ا لتو يص من  على أن لاميص المعاقين الحق في    (دولة حتى ا ن (182)أ ثر صاااااااكوك حقوع الإ  اااااااان اعتمادج

المشااااااركة الكاملة وال عالة في الماتمص والا دماج  يف، وأن على الماتمص تجيلاة الظروف التي تك ل مشااااااركتجم 
والحق في اتخاا قراراتجم    ،على قدم الم ااااااااااواة مص ا خرين، بما في ال  الاعتراف المت ااااااااااوي لجم أمام القا ون 

 (.106، 2007ات ا ية حقوع اوي الإعاقة،)  ،واختياراتجم
من    ،ا شاااااااااااااخا  اوو الإعاقة  التجميش التي نعا ي منجا   توجف عالمي  حو معالاة مشاااااااااااااكلةفهناك     
ما نعرف ب اااااياساااااات الشااااامول المالي، وهي محاولة إدماج ال لاات التي لا ت اااااتطيص الوصاااااول إلى أو   خلال

 .(5، 2018،  سياسات الشمول المالي في المملكة العربية ال عودنة)  استخدام الخدمات والمنتاات المالية
 ااييا    ،التكنولوجياا الماالياة الرقمياة  وتُعاد اليمن واحادة من الادول التي تواجاف تحادناات كبيرة في مااال       

ن فإ   ،وفقجا لمعجد الدراساااااااات المصااااااار ية التابص للبن  المركجي اليمنيو ،  عن تحدنات تحقيق الشااااااامول المالي
هذه الن ااابة    تضاااا لت، وقد  م2019% حتى  جانة  10لا تتااوز   في اليمن لديجم ح اااابات لنكية  ااابة من 

 (.7، 2024)الشرفي،    ب بب الوحص ال ياسي والاقتصادي المتدزم
نُعتد لجا حصاااميات  إو ا ليا ات  لا تتوفر حاليج أ ف   (2018)  منظمة الع و الدوليةشااارت دراسااة أجرتجا  أو    

منظمة الصاااحة العالمية"، والتي ت اااتند إلى تقديرات ن ليا ات "أعن ا شاااخا  اوي الإعاقة في اليمن، إلا  
مليون من ا شاااااااااااخا  اوي الإعاقة في اليمن. عالمية، تشاااااااااااير إلى وجود حوالي أربعة ملايين و صااااااااااا   

 قد أد  النجاة في اليمن ف  ،وبالنظر إلى النجاة الم اااااااااتمر، فمن المحتمل أن نكون العدد ال علي أ بر من ال 
إحاااااافة إلى أعداد اودي الاحتياجات   ن نمثلو   ،بإعاقات وعاهات داممة ومؤقتف  إصاااااابة عشااااارات ا لافإلى  
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عمال المؤساااااااااا ااااااااااات المالية الحكومية  أ من الإهمال والتجميش في أجندة   ون نعا  الذين الخاصااااااااااة في اليمن

وحااارورة الاسااات ادة منجا في تحقيق الشااامول المالي لل لاات    ،من أهمية التكنولوجيا الماليةا  وا طلاقج   ،وا هلية
دور كمحاااولااة لبيااان    البحااث  اخاااصاااااااااااااااة في اليمن، فااإن الحااال ن ااااااااااااااتاادعي إجرا  هااذ  ا ا واهتمااامااج ا قاال حظااج 

 .اليمنفي التكنولوجيا المالية في تحقيق الشمول المالي لذوي الحتياجات الخاصة 

 :  بحثمشكلة ال -2
أونا  النجاعات الم لحة  في  الإعاقة من أ ثر ال لاات التي تعا ي من التجميش   وا شخا  او  دنُع  

بل إدماججم في لرام  الم اااااااعدات الإ  ااااااا ية، فما زالوا    ،وا زمات ورغم الدعوات المتجايدة لتح ااااااين سااااااُ
يواججون عقبات كبيرة في  يل حقوقجم على قدم الم اااااواة مص غيرهم، وما زالوا مُ ااااتبعدين من المشاااااركة  

الين في عمليات اتخاا    .(78، 2021جيرارد كوين، )القرار  والتمثيل ال عَّ
ومنجا الماال المالي والمصااااارفي    ،في كل الماالات  التطورات التكنولوجية المت اااااارعة وعلى الرغم من 

تحدنات كبيرة في الوصااااااااااااااول إلى الخدمات المالية  يواججون  إلا أن اوي الاحتياجات الخاصااااااااااااااة في اليمن
  على الصاااااعيد الاغرافي ف  مما نحد من مشااااااركتجم الكاملة في الحياة الاقتصاااااادنة والاجتما ية،  ؛ا سااااااساااااية

وأجججة الصاااراف ا لي، خاصاااة في المناشق    ،نعا ي الكثيرون من صاااعوبة الوصاااول إلى ال روة المصااار ية
حياث غاالباجا ماا ت تقر هاذه ا جججة إلى التقنياات الم اااااااااااااااعادة لاذوي الإعااقاات. كماا   ؛الناامياة أو داخال المادن

مة لتلبية احتياجاتجم المحددة. وعلى تعا ي هذه ال لاة من  قص الخدمات المصاااار ية المتخصااااصااااة المصاااام
الاحتياجات الخاصااااة من حااااع  الوعي بدهمية الخدمات المالية   المعرفي، نعا ي الكثير من اوي الصااااعيد 
البنوك والمؤساا ااات المالية بدهمية هذه إدارات بعض منجا، بالإحااافة إلى قلة الوعي لد    الاساات ادةوكيمية  

ا جججة والتطبيقات التي تتناساااب مص   غيابالشاااريحة. أما على الصاااعيد التكنولوجي، فتعا ي هذه ال لاة من  
إلى التحادناات    حااااااااااااااافاةإ  ،مماا نحاد من قادرتجم على الاساااااااااااااات اادة من الخادماات الماالياة الرقمياة  ؛احتيااجااتجم

التي تدعم  والقرارات    ،الصاااااااااريحة  حيث ن تقر النظام القا و ي إلى التشاااااااااريعات  ؛المتعلقة بالبيلاة التشاااااااااريفية
المالي لذوي الاحتياجات الخاصاااااة، بالإحاااااافة إلى  قص البنية التحتية الرقمية اللازمة لتقدنم هذه الشااااامول  
كل هذه العوامل ماتمعة ت ااااهم في خلق حواجج كبيرة أمام حصاااول اوي الاحتياجات الخاصاااة    .الخدمات

)الباحث، مقاللات،    مما يؤور ساالبجا على حياتجم الاقتصااادنة والاجتما ية  ؛على الخدمات المالية ا ساااسااية
2024.) 

،  لذوي الاحتياجات الخاصاااااة   المتخصاااااصاااااة  توافر تطبيقات التكنولوجيا الماليةوكلما سااااابق  ات  عن قلة  
المتاحة    التطبيقات الماليةوب ااااابب صاااااعوبة التعامل مص ،  عاقاتجم وقدراتجم الا ااااادنة والعقليةإ التي تناساااااب 

الدعم  ايي  عن قلة وشاااااااااااحة  ،  عاقاتجمإ ولا مجودة بخصاااااااااااامص تقنية تتوافق مص   ،  جا غير محدوة  ؛ا حاليج 
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لى  إوالجااادفااة    ،، وقلااة ال عاااليااات والبرام  الموججااة  حوهمالاجتماااعي والتو يااة المتعلقااة بااالتكنولوجيااا الماااليااة

الشااااااااااااامول    لىإ  للوصاااااااااااااولالتكنولوجيا المالية   ومعارفجم في التعامل مص  ،وتنمية قدراتجم ومجاراتجم ،تدريبجم
 لجم.  المالي
 في الت اؤل الرميس ا تي:  البحثوبنا ج على ما سبق نمكن تلخيص مشكلة   
 ؟المالية في تحقيق الشمول المالي لذوي الحتياجات الخاصة باليمندور التكنولوجيا ما  -
 :أهمجا   ال ر يةماموعة من الت اؤلات    الت اؤل اهذ نعويت رة   
في المؤساااا ااااات  تطبيقات التكنولوجيا المالية الملاممة لذوي الاحتياجات الخاصااااة    توفرم ااااتو     ما  .1

 المالية اليمنية؟
اوي الاحتياجات   مص إمكا يات وقدرات ومعارفالتكنولوجيا المالية    تطبيقاتهل تتوافق خصاااااامص   .2

 في اليمن لتحقيق الشمول المالي لجم؟  الخاصة
التكنولوجيا    عن  لبرام  وأ شطة الدعم والتو يةالبنوك والمؤس ات المالية  داراتإتجتم  مد   إلى أي  .3

 ؟حتياجات الخاصةالا لذوي   المالية الملاممة
ما مد  تطبيق الشاااااااامول المالي بدبعاده )الوصااااااااول للخدمات المالية، اسااااااااتخدام الخدمات المالية،   .4

 جودة الخدمات المالية( في المؤس ات المالية اليمنية؟
الدعم و توافر التطبيقات، وسااجولة اسااتخدامجا،  بدبعادها المختل ة )العلاقة لين التكنولوجيا المالية    ما  .5

تحقيق الشاااااااامول المالي لذوي الاحتياجات  ( وبين والتو ية المتعلقة بالتكنولوجيا المالية  ،الاجتماعي
 ؟الخاصة باليمن

 :بحثأهمية ال -3
 الأهمية النظرية:   -أ

ن اااهم هذا البحث في سااد ال اوة المعر ية حول وحااص اوي الاحتياجات الخاصااة في اليمن  يما يتعلق  
وهو   ؛المالية والمصااار يةبالشااامول المالي. ويركج على تمكين هؤلا  ا فراد من الوصاااول إلى الخدمات  

موحااااااوة لم نحكث بالكثير من الدراسااااااات في ال ااااااياع اليمني، ح ااااااب ما نعتقده الباحث. إن تقدنم أدلة  
علمية لصااااااا عي ال ااااااياسااااااات والقرارات المالية ساااااايكون لف تدوير إناالي في تطوير سااااااياسااااااات وبرام  

هذا الاج  من البحث يتناول خصااوصااية  و ت ااتجدف تعجيج الشاامول المالي لذوي الاحتياجات الخاصااة.  
 .مما نضيل  يمة علمية خاصة تتعلق بال ياع المحلي  ؛الماتمص اليمني والتحدنات التي يواجججا 

 الأهمية العملية:  -ب
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ترتكج ا همية العملية لجذا البحث على تشايص تطوير حلول تكنولوجية مخصصة تلبيةج لاحتياجات ورغبات  

مما    ؛الاست ادة من التاارب العالمية والعربية الناجحة في هذا الماال يمكن  و اوي الاحتياجات الخاصة.  
  ف ن لط    ؛ا بالأ ا هميةالبحث أنضج   دنعجز من قدرة المؤس ات المالية على تقدنم خدمات ملاممة. نع

الضو  على ا بعاد الاجتما ية والاقتصادنة والإ  ا ية لتعجيج الشمول المالي. في ظل التحدنات الكبيرة  
التي يواجججا اوو الإعاقة في الوصول إلى الخدمات المالية التقليدنة، فإن استكشاف الحلول التكنولوجية  

 .ا ا واجتما يج المبتكرة نمثل حرورة ملحة من أجل تمكينجم اقتصادنج 
حيث ن اعد في    ؛إحافةج إلى ال ، يبرز البحث أهمية الشمول المالي كاج  لا يتاجأ من التنمية الم تدامة

ال قر  الاجتما ية.    ،تقليل  العدالة  الاجتما ية و وتحقيق  العدالة  لتحقيق  الدعوة  إلى  وتوفير فر     ،يجدف 
مت اوية لاميص أفراد الماتمص، خاصة أن اليمن نعا ي من تحدنات اقتصادنة كبيرة، ويشكل اوو الإعاقة  

 .فلاة كبيرة ومجمشة بحاجة إلى دعم خا  

 :بحثأهداف ال -4
 تية:  إلى تحقيق ا هداف ا  البحثجدف ي     
ر تطبيقااات التكنولوجيااا الماااليااة الملاممااة لااذوي الاحتياااجااات الخاااصااااااااااااااااة في فتو   مااد   التعرف على •

 .المؤس ات المالية اليمنية
مص إمكا يات وقدرات ومعارف   ،تطبيقات التكنولوجيا الماليةخصاااااامص  مة   دراساااااة مد  ساااااجولف وملا •

 .لتحقيق الشمول المالي لجم  ؛اوي الاحتياجات الخاصة في المؤس ات المالية اليمنية
لذوي البنوك والمؤساااااا ااااااات المالية  التي تقدمجا   الدعم والتو ية حول التكنولوجيا المالية م ااااااتو   ياس   •

 في اليمن.  حتياجات الخاصةالا
اسااااتخدام الخدمات  و )الوصااااول للخدمات المالية،  التعرف على م ااااتو  تطبيق الشاااامول المالي بدبعاده   •

 في المؤس ات المالية اليمنية.  جودة الخدمات المالية(و المالية،  
توافر التطبيقات، وسجولة استخدامجا،  بدبعادها المختل ة )العلاقة لين التكنولوجيا المالية   دراسة وتحليل •

تحقيق الشاااااااااااااامول المااالي لااذوي وبين    ،(والتو يااة المتعلقااة بااالتكنولوجيااا الماااليااة  ،والاادعم الاجتماااعي
 .  الاحتياجات الخاصة باليمن

 :ا تية  ات طرح ال رحي  البحث ت اؤلاتللإجابة على   :بحثال فرضيات - 5
الملاممة  ( لين التكنولوجيا المالية  α ≤ 0.05: هناك علاقة شردنة عند م اااتو  معنوية )الفرضييية الرسيسيية

 ن.ومد  شمولجم بالخدمات المالية في اليم  ،لاحتياجات اوي الإعاقة



 117  2025يناير  -عشر خامسالعدد ال-ثامنالمجلد ال مجلة جامعة الجزيرة

 

  

 ماهر عبده علي النظاري / أ لذوي الاحتياجات الخاصة..                دور التكنولوجيا المالية في تحقيق الشمول المالي

 
 تية:وتت رة منجا ال رحيات ال ر ية ا 

لذوي الملاممة  ( لين توفر تطبيقات التكنولوجيا المالية  α ≤ 0.05هناك علاقة شردنة عند م اااتو  معنوية ) •
 الخدمات المالية.بوتعجيج شمول اوي الاحتياجات الخاصة    ،الاحتياجات الخاصة

  ، ( لين سااااااجولة اسااااااتخدام تطبيقات التكنولوجيا المالية α ≤ 0.05هناك علاقة شردنة عند م ااااااتو  معنوية ) •
 الخدمات المالية.  بالخاصة    الاحتياجاتتعجيج شمول اوي و 

الدعم الاجتماعي والتو ية المتعلقة بالتكنولوجيا  ( لين α ≤ 0.05عند م اااااتو  معنوية ) هناك علاقة شردنة
 الخدمات المالية.  بتعجيج شمول اوي الاحتياجات الخاصة  و   ،المالية

 :بحثنموذج ال -6
توافر تطبيقااات التكنولوجيااا الماااليااة لااذوي )  :: التكنولوجيااا الماااليااة ولااف ولاوااة أبعاااد هيالمتغير المسيييييييييتقيي 
والتو ية المتعلقة    ،الدعم الاجتماعيو ،  اساااااتخدام تطبيقات التكنولوجيا الماليةساااااجولة  و ،  الاحتياجات الخاصاااااة
)الوصاول    :وتم  ياساف من خلال ولاوة أبعاد وهي  ،فجو الشامول المالي المتغير التابع( أما  بالتكنولوجيا المالية
، وقد تم جودة الخدمات المالية( في المؤساا ااات المالية اليمنيةو اسااتخدام الخدمات المالية،  و للخدمات المالية،  

(، ودراساة  2023،  العوشمنجا دراساة )  ،لى الدراساات ال اابقةإمن خلال الرجوة    البحثلنا  وتصاميم  مواج  
(، ودراسااااااااة  2024(، ودراسااااااااة )الضاااااااابيا ي،  2024، وآخرون،   ياض(، ودراسااااااااة )2022،العلي، العبيدي  )
بالمخطط    البحث(، ويمكن تمثيل متغيرات  2023،    شاااااااااااالالي  ،رملي(، ودراسااااااااااااة )2023،  سااااااااااااامية  ،وهيبة)

 :تيا المعرفي  

 

 

 

 

 

 

 
 

 . للبحث( يبين النمواج المعرفي  1شكل )

 المتغير التابع  المتغير المستق  

 الشمول المالي  التكنولوجيا المالية

 توفر تطبيقات التكنولوجيا المالية 

 تطبيقات التكنولوجيا الماليةاستخدام 

 التكنولوجيا الماليةحول الدعم والتوعية 

 

 الوصول للخدمات المالية

 ةاستخدام الخدمات المالي

 جودة الخدمات المالية 
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   :بحثجراسية لمصطلحات الالتعريفات الإ-7

 (FinTechالتكنولوجيا المالية ) .1
تشاير التكنولوجيا المالية إلى اساتخدام التكنولوجيا لتح اين وت اجيل تقدنم واساتخدام   :التعريل الإجرامي

الخدمات المالية. تشااااااامل هذه التكنولوجيا ماموعة من التطبيقات والبرمايات التي ت اااااااجل المعاملات  
الااادفص عبر الجوات  المحمولاااة، والتطبيقاااات المصاااااااااااااار ياااة  و الماااالياااة، بماااا في الااا  تحويااال ا موال،  

 .الإلكترو ية

 (Financial Inclusion. الشمول المالي )2
وبتكل اة معقولاة لكاافاة فلااات    ،نعني الشاااااااااااااامول الماالي توفير خادماات ماالياة ملامماة :التعريل الإجرامي

والشااااااااركات الذين لا نمتلكون الوصااااااااول إلى الخدمات المالية التقليدنة.    ،الماتمص، بما في ال  ا فراد
 ي مثل او   ،ن اااتجدف الشااامول المالي حااامان أن يتمكن جميص ا فراد، وبشاااكل خا  ال لاات الضااافي ة
 .الاحتياجات الخاصة، من الوصول إلى الخدمات المصر ية، والادخار، والاستثمار، والتدمين

 (Persons with Disabilitiesالحتياجات الخاصة )  و. ذو 3
نشااااااااير اوو الاحتياجات الخاصااااااااة إلى ا فراد الذين نعا ون من إعاقات ج اااااااادنة،  :  التعريل الإجرامي

التي تحاد من قادرتجم على المشاااااااااااااااركاة الكااملاة في الحيااة الاجتماا ياة    ،ح ااااااااااااااياة، عقلياة، أو    ااااااااااااااياة
ن  و ا شااخا  المعاق  :والاقتصااادنة. يتضاامن هذا المصااطلح ماموعة واسااعة من ال لاات، بما في ال 

 .ا، وحعاف ال مص، وفقدان البصر، وا مراض العقليةحركيج 
 (Financial Applications) تطبيقات مالية. 4

تعني تطبيقاااات ماااالياااة البرام  أو ا  ظماااة المطورة لتلبياااة احتيااااجاااات العملياااات    :التعريل الإجرامي
إجرا  المدفوعات،  و التطبيقات المصاااااااااااار ية التي تتيح للم ااااااااااااتخدمين إدارة ح اااااااااااااباتجم،    :المالية، مثل

أو ا جججة اللوحية. ينبغي أن تكون هذه التطبيقات    ،وتحويل ا موال باسااااااتخدام أجججة الجوات  الذكية
 .وسجلة الاستخدام لذوي الاحتياجات الخاصة  ،قاللة للوصول

 الدراسات السابقة: -اثانيً 
  :الدراسات السابقةعرض  -أ

والتكنولوجيا المالية: أدوات لتعزيز الشيييييمول   الرقمنةبعنوان:  (.  2024. )خرون آو بوترية،  دراسييييية:  
 .(: دراسة تحليلية شاملة. مجلة القتصاد والمالية2023-2016المالي الرقمي في مصر )

- 2016تتناول الدراسااة "الرقمنة والتكنولوجيا المالية: أدوات لتعجيج الشاامول المالي الرقمي في مصاار )
دور الرقمنة والتكنولوجيا المالية في تعجيج الشااااااااامول المالي الرقمي في مصااااااااار خلال ال ترة  و ("  2023

والتحادناات التي تواجاف تطبيق هاذه ا دوات في    ،الماذكورة. تركج الادراساااااااااااااااة على تحليال الواقص الرقمي
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ت اااااتعرض الدراساااااة كيمية اساااااتخدام الرقمنة  و  ،الاجامر، مص الاسااااات ادة من التاارب الناجحة في مصااااار

حيث توصاااااااالت إلى أن هذه ا دوات ت اااااااااهم في تح ااااااااين   ؛والتكنولوجيا المالية لجيادة الشاااااااامول المالي
مثل الن اااااااا  واوي الإعاقة. كما أوصااااااات    ،الوصاااااااول إلى الخدمات المالية، خاصاااااااة لل لاات المجمشاااااااة

الدراساة بضارورة وحاص اساتراتيايات واحاحة لتعجيج الشامول المالي الرقمي في الاجامر، والاسات ادة من 
 التاارب الدولية الناجحة.

دور تكنولوجيا التطبيقات المالية الذكية في تعزيز الشييمول بعنوان:  (.  2023ملاح، وسام. )دراسيية: 
الميالي في الجزاسر: دراسييييييييية حيالية تطبيق مبرييد موبم لمزسيييييييييسييييييييية برييد الجزاسر.  مجلية التمويي   

 .ISSN: 2507-7244. 766-738(، 80)89والتنمية الم تدامة*،   والستثمار
تجدف هذه الدراسااااة إلى اسااااتكشاااااف مد  تدوير اسااااتخدام التطبيقات المالية الذكية على تعجيج الشاااامول  
تحااااادياااااد  تم  الاجامري.  باااااالبرياااااد  الخاااااا   "لرياااااد موب"  تطبيق  التركيج على  مص  الاجامر،  في  الماااااالي 

الاعتمادنة، وساااااجولة   :الخصاااااامص ا سااااااساااااية التي ناب أن تتوفر في التطبيقات المالية الذكية، مثل
حيث    ؛لامص البيا ات  ةاساتخدمت الدراساة اساتبا و الاساتخدام، وال ارية، وا مان، وأبعاد الشامول المالي.  

أظجرت النتام  وجود علاقة اات دلالة  .SPSS v23باسااااااااااتخدام لر ام  ة  اسااااااااااتبا  (441)تم تحليل  
(. α ≤ 0.05  دلالة )وتعجيج الشمول المالي بم تو   ،إحصامية لين استخدام التطبيقات المالية الذكية

 مما نعني أ ف كلما زاد استخدام التطبيقات المالية الذكية، زادت م تويات الشمول المالي.
الشييييمول المالي والتكنولوجيا المالية: تجرلإة الإمارات بعنوان:  (.  2023وشييييلالي. )  ،رملي دراسيييية:  

 . 180-163(، 2)18العرلإية المتحدة نموذجًا.  المجلة العرلإية للعلوم القتصادية والمالية ، 
هدفت الدراساة إلى التعرف على واقص الشامول المالي والتكنولوجيا المالية في الإمارات العربية المتحدة،  
من خلال تقدنم الم اييم ا سااااااساااااية حول الشااااامول المالي وأهمية تطبيقف، بالإحاااااافة إلى التعرف على 

  ، اال التكنولوجيا المالية التكنولوجيا المالية وأهم ماالات  شاااااشجا. تم اسااااتعراض تاربة الإمارات في م
  ، "Dubai Nextمنصاااااااااااااااة "  :من خلال عرض المبااادرات التي قااام لجااا لناا  الإمااارات الوشني، مثاال

أسا رت و  ".Reg Lab"، بالإحاافة إلى المختبر التنظيمي "Beehaveومنصاة " ،"Eureecaومنصاة "
مما ن ااجل   ؛نولوجيا المالية تام  الدراسااة عن أن الإمارات تتمتص بم ااتو  عال  من الشاامول المالي والتك

ما نقلل من تكل ة الحصاااااول على الخدمات  وهو   ؛ويعجز من الشااااامول المالي  ،إجرا  المعاملات المالية
 وياعلجا متاحة للم تخدمين في كل مكان وزمان.  ،المالية

 :التعليق على الدراسات السابقة - ب

   والدراسات السابقة: الحالي  البحثأوجه التشابه بين  -1
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وتدوير التكنولوجيا    ،جميص الدراساااااااااات تركج على م جوم الشااااااااامول المالي :التركيج على الشااااااااامول المالي

المالية عليف. مثلما يجدف البحث الحالي إلى دراساااااااااااااة كيمية تحقيق الشااااااااااااامول المالي لذوي الاحتياجات  
  ، والاجامر   ،الخاصاااااة في اليمن، تركج الدراساااااات ال اااااابقة على تعجيج الشااااامول المالي الرقمي في مصااااار

 .والإمارات العربية المتحدة
حيث استخدمت استبا ات   ؛مثل دراسة ملاح ،يتشابف البحث الحالي مص دراسات  :استعمال المنج  الكمي
ا على ا رقام والبيا ات الإحصااااااااامية لتقدنم اسااااااااتنتاجات حول  مما نعكس اعتمادج   ؛لامص البيا ات وتحليلجا 

 .الشمول المالي
لوترية ورملي، إلى دور التطبيقات   ا تشااااير معظم الدراسااااات، بما فيجا دراساااات  :دور التطبيقات التكنولوجية

ما يتطالق مص  تام  وهو    ؛وزيادة الشاامول المالي  ،التكنولوجية في تح ااين الوصااول إلى الخدمات المالية
 . لط الضو  على أهمية تطوير تطبيقات مالية مناسبة لذوي الاحتياجات الخاصةنالبحث الحالي التي  

 . أوجه الختلاف بين بحثي والدراسات السابقة:2
البحث الحالي على اليمن كدراساااة حالة لنمواج الشااامول المالي لذوي الاحتياجات   يركج :الاغرافيال اااياع   •

هذا نميج و والإمارات.    ،والاجامر  ،مصاار  :مثل  أخر ،  الخاصااة، في حين أن الدراسااات ال ااابقة تناولت دولاج 
 .وظروفجا محلية محددة  ،البحث الحالي بكو ف يتناول منطقة جغرا ية مختل ة

 ايركج البحث الحالي على اوي الاحتياجات الخاصااااااااة، وهو تركيج خا  ناعل من هذ  :ال لاة الم ااااااااتجدفة •
  ، . لينما تناولت الدراسات ال ابقة موحوة الشمول المالي بشكل عام، أو بعض ال لاات المحددةاج فريد  البحث
 .أو ال لاات المجمشة دون التخصيص لذوي الإعاقة  ،الن ا  :مثل

يبدو أن البحث الحالي ن ااااااااتعرض تحدنات فريدة تواجف اوي الاحتياجات الخاصااااااااة    :مد  تناول التحدنات •
في الوصاول إلى الخدمات المالية، لينما تركج الدراساات ال اابقة على التحدنات العامة التي قد تواجف فلاات  

 .متنوعة
 . ما يميز هذا البحث عن الدراسات السابقة:3

يتميج البحاث الحاالي باد اف يتعاامال مص دور   :التركيج على التكنولوجياا الماالياة لاذوي الاحتيااجاات الخااصااااااااااااااة •
ما نعجز من ال جم   ؛ وهوالتكنولوجيا المالية بشااااااكل محدد في تح ااااااين أوحاااااااة اوي الاحتياجات الخاصااااااة

 .وشرع تلبيتجا   ،الخا  لاحتياجات هذه ال لاة
ينتجي البحث لتقدنم ماموعة من التوصااايات والمقترحات المبنية على النتام ، التي    :تقدنم توصااايات عملية •

ا عمليجا وهو    ؛قد تكون اات فامدة مباشاااااااارة لل ااااااااياسااااااااات المالية والمصاااااااار ية في اليمن ما نعطي البحث بعدج
 ا تطبيقيج 
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حيث    ؛شاااااااملة  البحثاعتماد المنج  المججي الوصاااااا ي التحليلي في البحث ناعل منجاية  :  المنج  المججي •

ما نقدم رؤ  أعمق وأشااااااااامل حول الموحاااااااااوة مقار ةج بالدراساااااااااات   ؛ وهوتامص لين البيا ات النو ية والكمية
 .ال ابقة التي اعتمدت على منجايات محددة أ ثر

من خلال التركيج   ،لجذا الشااااااكل، نقدم البحث الحالي م اااااااهمة فريدة من  وعجا في م جوم الشاااااامول المالي
 .على فلاة مجمة غالبجا ما تُجمل، مص توفير توصيات قاللة للتطبيق في ال ياع اليمني

   :للبحث  الإطار النظري  -المبحث الثاني
 :التكنولوجيا المالية -أ

 :مفهوم التكنولوجيا المالية -أ

حيث ت ااااااهم بشاااااكل كبير في  ؛التكنولوجيا المالية اليوم ركيجة أسااااااساااااية في عالم المال وا عمال دتُع»
  : يمكن تعريل التكنولوجياا الماالياة باد جاا و تطوير وتح ااااااااااااااين الخادماات الماالياة المقادماة ل فراد والشااااااااااااااركاات.  

هاذا التطور الجاامال في  و اسااااااااااااااتخادام التقنياات الرقمياة الحاديثاة لتحادياث وتطوير العملياات الماالياة التقليادناة.  
وساااارعة وشاااا ا ية، بالإحااااافة إلى    ،القطاة المالي مدفوعجا لرغبة متجايدة في تقدنم خدمات مالية أ ثر مرو ة

 (.14، 2024)العلي والعبيدي،   .«تلبية احتياجات العملا  المتطورة

  ، نشااااااااير العديد من الباحثين إلى أن التكنولوجيا المالية تلعب دورجا حاساااااااامجا في تح ااااااااين تاربة العملا 
أن التكنولوجيا    .(2022وعبد الجهرة )  ،وزيادة رحاهم عن الخدمات المقدمة. على سبيل المثال، ير  العلي

لن الشاااي  االشاااريل و  لناالمالية ت ااااهم بشاااكل كبير في تطوير المؤسااا اااات المالية والمصااار ية. كما يؤكد 
لينما نشااااااير ،  وحاااااامان ال اااااارعة والشاااااا ا ية  ،( على أهمية التكنولوجيا في ت ااااااجيل العمليات المالية2022)

والمجارات التكنولوجية    ،( إلى أن التكنولوجيا المالية تامص لين المعرفة المالية2022وداغر )  ،الشااااااااااااطناوي 
والتكنولوجيا المالية تعبير واحاااااح عن  ،  لداخلي للمؤسااااا ااااااتوتح اااااين ا دا  ا ،لتقدنم خدمات مالية مبتكرة

والمنتاااات    ،العملياااتو التطبيقااات،  و القاادرة على تحوياال الخاادمااات الماااليااة لتح يج  مااااج ا عمااال الااادياادة،  
(. كما أ جا تتضااااممن بعض العمليات التي تؤدي إلى تغيرات كبيرة 424: 2023)م ااااعودي وخير الدين، 

التي تنت  عن تقاشص الخدمات المالية والتكنولوجيا لتمثل القوة التي ت اااص جميص المؤسااا اااات    ،في المؤسااا اااة
( إلى التكنولوجيا المالية  17: 2022وبلقاحاي،    ،في الوقت الحاحار إلى امتلا جا، في حين أشاار )لجريار

عبر وصاااااااااااااا جاا باالالتكاارات التكنولوجياة التي تقادم خادماات ومنتااات متطورة في القطااة الماالي فجي لاذلا  
 والخدمات المالية.  ،مجي  لين التكنولوجيا المتطورة
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التكنولوجيا المالية هي وورة رقمية ت اااااااااهم في تحويل القطاة   ا على ما تقدم ير  الباحث أنوتدسااااااااي ااااااااج     

المالي التقليدي إلى قطاة أ ثر ديناميكية والتكارجا. من خلال توفير حلول مبتكرة وسااجلة الاسااتخدام، ت اااهم 
وي ااااااااااااااتخلص م جوم ،  وتلبياة احتيااجاات العملا  المتنوعاة  ،التكنولوجياا الماالياة في تعجيج الشاااااااااااااامول الماالي

والالتكارات التي صُممت   ،ماموعة من التقنيات الرقمية  :بد ف  لذوي الاحتياجات الخاصة التكنولوجيا المالية
ا لتلبية الاحتياجات المالية ل شاخا  اوي الإعاقات، وال  من خلال توفير خدمات مالية مي ارة   خصايصاج

المصااااااار ية، والاعتماد على المعرفة المالية والمجارات التكنولوجية  وساااااااجلة الاساااااااتخدام، وتب ااااااايط العمليات  
 ودعم استقلالجم الاقتصادي.  ،المتقدمة، لجدف تحقيق الشمول المالي لجذه ال لاة

 :أهمية التكنولوجيا المالية - ب

ا والمؤساا ااات المالية عمومج   ،ا تتمتص التكنولوجيا المالية بدهمية كبيرة على م ااتو  المصااارف خصااوصااج      
ما وهو   ؛الك ا ة التشاغيليةوهذه ا همية  ابعة من كو جا أداة قادرة على تح اين الك ا ة المالية عبر تح اين  

وهو   ؛يؤدي إلى ا خ اض التكاليل وتح اااين الخدمات، بالإحاااافة إلى زيادة الوصاااول إلى الخدمات المالية
ما نعني أن المجيد من الناس نمكنجم الحصااااااااااول على وهو    ؛ما ناعلجا متاحة لماموعة أوسااااااااااص من الناس

ا لما  أهمية التكنولوجيا المالية وفقج   إلى  (2022ورساول، ) ،الخدمات المالية التي نحتاجو جا، وقد أوجج علي
 لداعات من خلال ما ندتي:إتقدمف من التكارات و 

  والتحويلات المالية الدولية، فضااااااااااالاج   ،كعمليات التمويل الاماعي  ،تغطية عدد أ بر من الخدمات المالية .1
إدارة المح ظاااة الماااالياااة عبر عن الااادفوعاااات التي تتم عبر الجاااات  النقاااال الاااذكي، إلى جاااا اااب أدوات  

 وهو ما عاجت العديد من المؤس ات المصر ية عن تقدنمف لعدد كبير من زبامنجا )عملامجا(.   ؛ تر تالإ
وعلى  حو عاام إلى جاا اب تغيير منجاياة وآلياة تقادنمجاا للجباامن    ،تغيير ييكال الخادماات الماالياة المقادماة .2

 .ا، وإتاحةوأ ثر أما ج   ،وأقل تكل ة ،بغية جعلجا أ ثر سرعة  ؛)العملا ( على  حو خا 
 ومتاحة في أي وقت ومكان.  ،لتكون متوفرة  ؛تعمل على تح ين جودة ما نقدم من خدمات مالية .3
وشاااااركات التكنولوجيا المالية على تحقيق ميجة تناف اااااية مقار ة    ،ت اااااجم في م ااااااعدة المؤسااااا اااااات المالية .4

 غير المُطبقة للتكنولوجيا المالية في أعمالجا.  :أي  ،بالمؤس ات التقليدنة
في تمكينجم من   تتلخصأهمية التكنولوجيا المالية بالن ااااااابة لذوي الاحتياجات الخاصاااااااة  ن أوير  الباحث    

وبشاااكل ،  الوصاااول إلى الخدمات المالية ب اااجولة ومرو ة، وتح اااين  و ية حياتجم الاقتصاااادنة والاجتما ية
   تي:تتلخص في ا   ذوي الاحتياجات الخاصةلالتكنولوجيا المالية  أهمية  ، فإن  دقةأ ثر 
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من خلال توفير أدوات وإجرا ات مالية ساااااااجلة    ،الاساااااااتقلال الماليت ااااااااعدهم في الحصاااااااول على   •

 ما ناعلجم قادرين على إدارة أموالجم بد   جم. ؛ وهوالاستخدام
مثل   ،من خلال ت اجيل الوصاول إلى الخدمات المالية ا سااساية  ،في الاقتصااد تجيد من مشااركتجم •

 ما نمكّنجم من المشاركة في النشاط الاقتصادي. ؛ وهووالقروض  ،الح ابات البنكية
ما ؛ وهو مثل تطبيقات الجوات  المحمولة المخصااصااة  ،لتغلب على الحواججلحلول تقنية  لجم توفر   •

 ن اعدهم على تااوز التحدنات التي يواججو جا في التعامل مص المؤس ات المالية التقليدنة.
ما يتيح لجم  ؛ وهومن خلال توفير الوقت والاجد، وتب اااااايط الإجرا ات ،لديجم  الحياةتح اااااان جودة   •

 التركيج على جوا ب أخر  من حياتجم.
 :خصاسص التكنولوجيا المالية - ت

  ؛ التعلم ا لي والحوساااابة ال ااااحالية من المقومات ا ساااااسااااية التي تعتمد عليجا التكنولوجيا المالية  دعنُ       
ا لعملجا،  ايي  عن تميج التكنولوجيا المالية   أساسيج  و جا دعامم تتخذ من أ ظمة الذكا  الاصطناعي ماالاج 

ا إلى تطوير منتااتجا عبر اسااتخدام أحد  التقنيات المبتكرة،  إا ت ااعى الشااركات عمومج  ؛بالالتكار الم ااتمر
بالإحاااافة إلى تميجها بال ااارعة وال اااجولة التي تاعل من ال اااجل على الناس الوصاااول إلى الخدمات المالية  

 ( خصامص التكنولوجيا المالية با تي:34: 2023 افة، وقد حدد سانغي )

أو   ،إمكا ية الوصاااااااااول لكل الم اااااااااتخدمين: ويتم هذا ا مر من خلال تعجيج إمكا يات المصاااااااااارف .1
أو إعادة تصااميم المنتاات المصااممة    ،عن شريق الشاارا ات ،مقدمة الخدمة المالية بشااكل م ااتمر

 للعملا  اوي الدخل المحدود.
ا عدة للدفص  المرو ة والقدرة على تحمل التكاليل: تتميج التكنولوجيا المالية بإمكا ية توفير عروحااااااااج  .2

 مقالل ال لص والخدمات.
التصاااميم الم اااتند على العميل: أن تصاااميم أي خدمة وفق التكنولوجيا المالية لالد وأ ف يتم التركيج  .3

 فيجا على شلبات الم تخدم فتصمم منتاات ب يطة وسجلة.
إا تناج في بضااااااعة    ؛ال اااااارعة والك ا ة: ت اااااااعد التكنولوجيا المالية على ساااااارعة إ ااز المعاملات .4

 دقامق م ت يدة المصارف لذل  من البيا ات الضخمة والخوارزميات.
كما ت اامح    ،سااياسااة البيا ات: ت ااتطيص هذه ال ااياسااة تح ااين المنتاات والخدمات المقدمة للعملا  .5

واسااتغلال ال ر  من خلال ما تقدمف ال ااياسااة    ، صااحاب ا عمال التاارية باتخاا قرارات أفضاال
 من تغذنة عك ية  اتاة عن الممارسة العملية للجبون.
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ا لخدمة اوي الاحتياجات الخاصااااة بماموعة و    ممت خصاااايصااااج تتميج التكنولوجيا المالية التي صااااُ

بكو جا سااجلة الاسااتخدام،    ؛وتلبية احتياجاتجم الخاصااة  ،من الميجات التي تجدف إلى ت ااجيل حياتجم
ت ااااااااهم هذه الخصاااااااامص في تمكين ا فراد اوي   كما   آمنة، ومتاحة للاميص.و قاللة للتخصااااااايص،  و 

   الإعاقات من إدارة أمورهم المالية بشكل م تقل وفعال.

 :مجالت استخدام التكنولوجيا المالية - ث

ا  إن للتكنولوجياا الماالياة تادويرات كبيرة على جميص جوا اب الخادماات الماالياة من الاسااااااااااااااتثماارات مرورج 
وساااجولة الوصاااول    ،، وهي ت اااجم في جعل الخدمات المالية أ ثر ك ا ةتالامتما ا  إلى  وصاااولاج   ،بالمدفوعات

ا جاديادة أماام اوي الاحتيااجاات الخااصاااااااااااااااة، وتمكنجم من إدارة أمورهم وت تح التكنولوجياا الماالياة آفااقاج إليجاا،  
المالية بشاااكل أ ثر اساااتقلال وساااجولة.  ب ضااال التطبيقات الذكية والخدمات الرقمية، نمكن ل شاااخا  اوي 

، ومن أهم القطاعات التي تتبنى الإعاقات المختل ة الاساااااااااااات ادة من ماموعة واسااااااااااااعة من الخدمات المالية
 (:8 -7: 2022وجبالي،    ،ماال التكنولوجيا المالية بح ب ما ير  ) واشي

من خلال    ،: وتتالى التكنولوجيا المالية في القطاعات والماالات المصااااااار يةالخدمات المصيييير ية .1
 ا تي:

من   ،وكذل  الالتجامات الضريبية ،والامتمان  ،والادخار  ،  اع التمويل الشخصي: وفيجا يتم رصد الإ -أ
 وتوفير قاعدة ليا ات للعميل.  ،خلال الخدمات التقنية

المادفوعاات: تعمال التكنولوجياا الماالياة على تقادنم خادماات تحويال مختل  القيم بادي وقات وأي حام   -ب
 وسلاسل الكتل.  ،لنا  على العمليات المش رة  ،عبر العالم، فجي لذل  تقنيات توزيفية آمنة ود يقة

قراض: تعتمد التكنولوجيا المالية في النظام ا سااساي لعملجا على تحليل البيا ات الكبر  لشارامح الإ -ت
 للوصول إلى الادارة الامتما ية للعملا .  ؛العملا  الادد والحاليين

حيث نمكن لذوي الاحتياجات الخاصااة تتبص   ؛الخدمات المصاار ية أصاابحت أ ثر سااجولة ووصااولاج ف
باساااااتخدام تطبيقات مخصاااااصاااااة، وإجرا  المدفوعات عبر الإ تر ت، والحصاااااول    وادخاراتجمإ  اقجم  

 على القروض بشكل أسرة وأسجل.
: ت اجم التكنولوجيا المالية في سارعة تطور مناعة التدمين للعمليات الاساتثمارية  تأمين السيتثمارات .2

 وفق مختل  مراحلجا، ويتم ال  من خلال:  ، افة
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منتااااات اات حلول التكاااارياااة: ويتم الوصااااااااااااااول إلى هاااذه المنتااااات عن شريق تحليااال البياااا اااات   . أ

  تر ت والذكا  الاصطناعي التي تولد منتاات تدمينية وفق الطلب.والإ
ن إإا   ؛منصاات للتوزيص الرقمي: أصابحت منصاات التوزيص الرقمي أ ثر أهمية في ال انوات ا خيرة . ب

كون هذه المنصااات توفر للم ااتخدمين شريقة قوية وآمنة   ؛صااناعة المحتو  الرقمي تنمو باسااتمرار
 .(8 -7: 2022وجبالي،    ،) واشي  ،لمشاركة أعمالجم حول العالم

ا بطرع مبتكرةوباالتاالي فاإن       الاحتيااجاات    وومنجم او   ،لكال الشاااااااااااااارامح  تادمين الاسااااااااااااااتثماارات باات متااحاج
ا    ؛الخاصاااااااااة حيث نمكنجم الوصاااااااااول إلى ماموعة متنوعة من المنتاات التدمينية المصاااااااااممة خصااااااااايصاااااااااج

إدارة اساااااااااااتثماراتجم عبر منصاااااااااااات رقمية   من لاحتياجاتجم، مثل التدمين على المعدات الطبية. كما نمكنجم
 سجلة الاستخدام.

: وهي ماموعة من الخدمات المالية التي تقدمجا المؤساااااااااا ااااااااااات المالية  إدارة الموجودات والثروات .3
والخدمات المصاااااااااااار ية   ،وإدارة المحافك الاسااااااااااااتثمارية  ،التي قد تشاااااااااااامل التخطيط المالي  ،للعملا 

 (:2024)رملي، شلالي،    :الخاصة، وبصورة عامة تتكون هذه الإدارة من العناصر التالية
وإدارة الاساااااتثمارات ل فراد عبر منصاااااات تشاااااتمل على   ،تقدنم خدمات تنمية الثروات  :أي  ،التوزيص -أ

 بالإمكان الاست ادة منجا من قبل جميص الم ت يدين.  :واججات ب يطة، أي
الاسااااتشااااارة والنصااااح: وتجتم هذه ا داة لتقدنم عروض ت ااااتخدم اللوغاريتمات لغرض تقدنم  صااااامح   -ب

 عملية.
ولكن بشااااااكل   ،الم ااااااتشااااااار ا لي: تجتم هذه الخدمة التكنولوجية لتقدنم الاسااااااتشااااااارات الاسااااااتثمارية -ت

 اوي التكل ة العالية. ، عن الم تشارين التقليديينلكترو ي لدلاج إ
إدارة المحافك: كما هو معلوم أن إدارة المحافك الاساااااااااااتثمارية نمثل الشاااااااااااغل الشااااااااااااغل للكثير من  - 

والتعلم ا لي، ت ااااااااااااااتطيص    ،ولكن لوجود آلياات الاذكاا  الاصااااااااااااااطنااعي  ،الم ااااااااااااااتثمرين حول العاالم
 المؤس ات المالية من إدارة محافك عملامجا بك ا ة عالية.

حيث نمكن ل فراد اوي الاحتياجات الخاصاااااااااااااة    ؛إدارة الموجودات والثروات أ ثر اكا ج فدصاااااااااااابحت     
من خلال أدوات الاساااتشاااارة ا لية، ويمكن للمؤسااا اااات    ،الحصاااول على  صاااامح اساااتثمارية مخصاااصاااة

,  at all, 2024)  المالية إدارة محافظجم الاساااتثمارية بشاااكل أ ثر ك ا ة باساااتخدام الذكا  الاصاااطناعي
Pauly)، في تمكين اوي الاحتياجات الخاصااااة  ت اااااهم التكنولوجيا المالية   أن  ومما ساااابق ير  الباحث

من إدارة أمورهم المالية بشااكل م ااتقل، وتح ااين  و ية حياتجم. فجي توفر لجم ا دوات والخدمات التي  
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ما ن ااهم في تحقيق الشامول  وهو   ؛نحتاجو جا للوصاول إلى خدمات مالية مخصاصاة وساجلة الاساتخدام

 المالي المنشود.

 : الشمول المالي -ب

 :مفهوم الشمول المالي  -أ
كو ف نُ اااعد الناس على إدارة أموالجم بشااكل   ؛ا في التنمية الاقتصااادنةا كبيرج يلعب الشاامول المالي دورج 

ا مر الذي يتوافق مص تحقيق أهدافجم المالية، كما أ ف ن ااعد في تعجيج الم ااواة الاجتما ية،    ؛عليةا أ ثر ف
وبذل  نمكن وصا ف بد ف مصاطلح نشاير إلى إمكا ية حصاول جميص ا فراد والشاركات على الخدمات المالية  

والتدمين... إل ، ويتضااااامن الشااااامول المالي حااااارورة    ،والقروض  ،التي نحتاجو جا، كالح اااااابات المصااااار ية
أو   ،أو اوي الدخل المحدود  ،وصاااااول الخدمات المالية إلى ا شاااااخا  الذين نفيشاااااون في المناشق الريمية
( الشااااامول المالي  688:  2023الذين لديجم احتياجات مالية خاصاااااة، وعلى أسااااااس ال  نعرف )عاشاااااور،  

الحاالاة التي نكون فيجاا جميص ا فراد قاادرين على الوصااااااااااااااول إلى ماموعاة كااملاة من الخادماات    :على أ اف
كما نعرفف )أحمد،    .وبدساااااااااااالوب مريح نح ك كرامة العلما   ،وبدسااااااااااااعار مناساااااااااااابة  ،المالية اات جودة عالية

واسااااتخدام المنتاات    ،النظام الذي نقوم على أساااااس مد  قدرة ا فراد على الوصااااول  :( بد ف110:  2023
وتمكينجم من الفيش    ،المالية والمصاااااار ية المتاحة في ال ااااااوع والملاممة لاحتياجات الجبامن بمختل  فلااتجم

مالي هو توساااايص   اا الخدمات المالية  وبم ااااتو  اقتصااااادي معقول، والشاااامول ال  ،في حياة اجتما ية كريمة
المحدودة لتكل ة منخ ضاة دون تمييج الدخل   ي واو   ،بما فيجم ال لاات المجمشاة  ،لتشامل كافة شارامح الماتمص

وبوشب ،    ،ا من النشااط الاقتصاادي )لن ال ااسايليصابحوا جج ج   ؛ت ااعدهم على اساتمرار مشااريعجم و موهم
( أن الشاااااااامول المالي نقوم على فكرة أن كل مواشن ناب أن 168:  2020(، وير  )حمدي،  10:  2020

وهذا نشاااااااااامل ا عمال المصاااااااااار ية، والامتمان،   ،والمبادرات  ،نحصاااااااااال على الخدمات المالية ا ساااااااااااسااااااااااية
( إلى أن الشاامول المالي عملية 390:  2022والراييم،    ،والمدخرات، والتدمين، والمشااورة، وقد أشااار )جراح

وبالخصااااااو  اوي الدخل    ،المصاااااار ية على أ بر عدد من أفراد الماتمصحاااااامان  شاااااار الخدمات المالية و 
 المحدود.

ا في غانة ا همية خاصااااااة لتمكين اوي ا على ما تقدم ير  الباحث أن الشاااااامول المالي أمرج وتدسااااااي ااااااج 
التنمية    والم اااهمة في تحقيق   ،الاحتياجات الخاصااة من الوصااول الى الخدمات المالية والمصاار ية ب ااجولف

هو الخاصاة  الاحتياجات   ي لذوي الشامول المالف  ،ا، وبنا ج على الم اييم ال اابقةوالاجتما ية معج   الاقتصاادنة
جميص أفراد الماتمص، بما في ال  إلى  م جوم نشااااااااااير إلى توفير خدمات مالية مي اااااااااارة وسااااااااااجلة الوصااااااااااول  
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الكااملاة في الحيااة  ا شااااااااااااااخاا  اوي الإعااقاات. يجادف هاذا الم جوم إلى تمكين هاذه ال لااة من المشاااااااااااااااركاة  

 الاقتصادنة والاجتما ية، وتح ين  و ية حياتجم.
 أهداف الشمول المالي: - ب
يجدف الشاااااااامول المالي إلى تح ااااااااين فر  وصااااااااول جميص ا فراد في الماتمص إلى الخدمات المالية        

من خلال تقدنم   ،وحتى الشااركات والم ااتثمرين، وجذب الم ااتبعدين )دون قصااد( إلى النظام المالي الرساامي
وبن   ،كاالماادخرات، والماادفوعاات، والتحويلات الماااليااة، والامتمااان، والتاادمين ) ياااش  ،الخاادماات الماااليااة كاافاة

( ماموعة من المبادئ والتوصااااايات لتعجيج G20(، وقد تبنت ماموعة العشااااارين )364: 2021يوسااااا ، 
مليار(   2إا ت ااااتجدف هذه المبادئ تعجيج فر  وصااااول  حو )  ؛الشاااامول المالي في حااااو  أهدافف الحقيقية

من سااااااكان العالم للخدمات المالية المصاااااار ية، وكذل  تجدف إلى تبني سااااااياسااااااات ت اااااااعد في تكوين ليلاة 
بما فيجا فلاات    ،تنظيمية تعمل على ت اجيل الوصاول الشاامل للخدمات المالية المبتكرة لكافة شارامح الماتمص

 ( وهي:24: 2023وبو غا م،    ،ال قرا  المحرومة من هذه الخدمات، ومن هذه ا هداف ما قدمف )لوزيا ي
غرس الالتجام الحكومي واسااص النطاع باتااه الشاامول المالي للم اااعدة على التخميل    :أي  ،القيادة .1

 من وشدة ال قر.
وتقدم مح جات تشااااايفية للوصااااول إلى الخدمات    ،ويتم عبر تن يذ سااااياسااااة تعجيج المناف ااااة  ،التنوة .2

 المالية.
كوسيلة لتوسيص فر  الن اا    ،من خلال تشايص الالتكارات التقنية والمؤس اتية  ،الالتكار أو التاديد .3

 ويتضمن ال  تح ين البنية التحتية.  ،إلى الخدمات المالية
إا يؤدي التطور والالتكار   ؛وتتم عبر اتباة  ج  شاامل لحمانة م اتجلكي الخدمات المالية  ،الحمانة .4

  ، أو إساااااااااا ة المعاملة   ،في الخدمات ومجودي الخدمات إلى زيادة مخاشر تعرض العملا  للاحتيال
 ا مر الذي يتطلب توفير الحمانة لجم.  ؛أو وجود أخطا  بشرية أو تقنية

من خلال العمل على محو ا مية المالية ل فراد من أجل الاساااات ادة من الخدمات المالية    ،التمكين .5
 على  طاع أوسص.

من خلال التعااون لنشاااااااااااااار الخادماات الماالياة في إشاار واحااااااااااااااح من الم اااااااااااااااملاة    ،اتيافو خلق ليلااة م .6
ا العمل على تشاااااااايص الشااااااارا ة والتشااااااااور لين الحكومة والقطاعات  والمحاسااااااابة الحكومية، وأنضاااااااج 

 المالية.
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  ، ت اااااتند على أدوات  ياس لكل من الاجة الرقالية   ،توفير ليا ات كا ية لإ شاااااا  ساااااياساااااة اساااااتخدام .7

ا  ا حاااااااااااروريج أمرج   دتوفر البيا ات المناسااااااااااابة والمووقة نع نّ إإا   ؛ومجودي الخدمات والمنتاات المالية
 عداد سياسة الشمول المالي.إ لعملية تصميم و 

ناساااااااب مص المخاشر المتعلقة بالخدمات والمنتاات المالية  توحاااااااص اعتماد ساااااااياساااااااة وتشاااااااريعات ت .8
وتذليل جميص العقبات في التشاريعات    ،ال اوةدساس ساد  تالمبتكرة، بحيث تكون مبنية على إحدا  و 

 المالية.

هو هدف اساااااااتراتياي    ،الشااااااامول المالي لذوي الاحتياجات الخاصاااااااة مما سااااااابق نمكن القول إن    
ن اااااااهم في تحقيق التنمية الم ااااااتدامة والعدالة الاجتما ية. يتطلب تحقيق هذا الجدف تضااااااافر ججود  

والمنظمات غير الحكومية، لتوفير ليلاة    ،والمؤسااااا اااااات المالية  ،جميص ا شراف المعنية، من الحكومة
    و ية حياتجم. وي ر، وتح ينتمكنجم من الوصول إلى الخدمات المالية ب جولة  

 :أبعاد الشمول المالي  - ت
ساااااايتم   البحث الحاليوكو جا محاور    ،تناولتجا بعض الدراسااااااات  الشاااااامول الماليشااااااامعة  أبعاد هناك   

ن توفير خدمات مالية     ؛تناولجا مص الإشاااااااارة الى أهميتجا في خدمة وتمكين اوي الاحتياجات الخاصاااااااة
هو أمر حيوي لتمكينجم من المشاااركة الكاملة في الحياة الاقتصااادنة    ،شاااملة لذوي الاحتياجات الخاصااة

وقد لاحك الباحث    من خلال ت اااااااجيل الوصاااااااول إلى الخدمات المالية، وتح اااااااين جودتجا،  ،والاجتما ية
ات اع أغلبجم على تحديد الشامول المالي لثلاوة أبعاد رمي اة وهي: ساجولة الوصاول إلى الخدمات المالية،  

م اااتو  جودة الخدمات المالية، ويمكن توحااايح هذه ا بعاد كما  و حام الاسااات ادة من الخدمات المالية،  و 
 (:16، 2024يلي )العلي، والعبيدي، 

: ويقصاد لجا القدرة التي تتمتص لجا المؤسا اات المالية لتوفير  الوصيول إلى الخدمات الماليةسيهولة   ✓
ن الوصاااااااااول  إإا   ؛والتكنولوجيا   ،وال اااااااااوع   ،التي ترتبط بالبيلاة التنظيمية  ،ال ااااااااالص والخدمات المالية

وتااذلياال العوامق المحتملااة التي تواجججااا    ،المرن وال اااااااااااااالس إلى الخاادمااات الماااليااة ن ااااااااااااااتلجم تحااديااد
ا إلى ال  مؤشاااارات الوصااااول التي  المؤساااا ااااات عند توفير الخدمات التي يواجججا العملا ، مضااااافج 

لكترو ية التي  وا جججة الإ  ،كم اااتو  تغطية فروة المصااارف  ،تعكس عمق ا تشاااار الخدمات المالية
كون هاذه ا مور من المباادئ التي نعتمادهاا الشاااااااااااااامول    ؛توفر الخادماة الماالياة في المنااشق الريمياة

الماالي لتاذليال العقباات التي يواجججاا الجباامن في ساااااااااااااابيال الوصااااااااااااااول إلى الخادماات الماالياة )شلحي  
تتيح لذوي الاحتياجات الخاصااااااااااة الحصااااااااااول على    ااااااااااجولة الوصااااااااااولف (.15:  2022وبوعروج،  
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 ما يجيد من فر  است ادتجم منجا.وهو   ؛الخدمات المالية دون الحاجة إلى لذل ماجود إحافي

: ويشااااااااااير هذا البعد إلى مد  اسااااااااااتخدام العملا  للخدمات  حجم السيييييييتفادة من الخدمات المالية ✓
المالية لواساااطة القطاة المصااارفي، وتحديد مد  فامدتجم الحقيقية جرا  اساااتخدام الخدمات المالية،  
وهذا ا مر يتطلب جمص ليا ات حول مد  ا تظام وتوافر الاساااااااتخدام عبر فترة زمنية معينة، قد لا 

لذا لالد من وجود العديد من ال ااياسااات والبرام    ؛خدمات الماليةن جم ا شااخا  كيمية اسااتخدام ال
  حام الاسااااات ادة و   التي نمكن أن ت ااااااعد في  شااااار وتو ية ا فراد من أجل تعجيج الشااااامول المالي،

ح اين ي ااعد اوي الاحتياجات الخاصاة على إدارة أموالجم بشاكل أفضال، والتخطيط لم اتقبلجم، وتو 
 أوحاعجم الاقتصادنة.

ا على الاودة تحدي في  عملية وحاص مؤشارات القياس اعتمادج  د: تعمسيتو  جودة الخدمات المالية ✓
( أ ف على مد  ال اااااااااانوات الماحااااااااااية ا تقل م جوم 9:  2023حد ااتف، فقد لين )لل ار، وشاااااااااارقي،  

وبذل  أصبح من الواجب تطوير القطاعات المالية    ،الشمول المالي إلى جدول أعمال الدول النامية
والمصاااار ية من أجل تح ااااين الوصااااول إلى تل  الخدمات المالية، وعلى أساااااس ال  فإن م ااااتو   

ور على جودة  ؤ وال  لوجود العديد من العوامل التي ت  ،هو بعد غير واحح  ،جودة الخدمات المالية
علية التعويضاااااات، بالإحاااااافة إلى خدمات حمانة  ا الخدمات المالية كالتكل ة، ووعي الم اااااتجل ، وف

مثل وقة    ،العوامل غير الملموساااااااة، والك الات المالية، وشااااااا ا ية المناف اااااااة،  ايي  عن  الم اااااااتجل 
تضاااااااامن حصااااااااول اوي الاحتياجات    جودة الخدماتو   (،17،  2024الم ااااااااتجل )العلي، والعبيدي،  

 احتياجاتجم، وتوفر لجم تاربة مصر ية إناالية.الخاصة على خدمات مالية مخصصة تلبي 
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  :الجانب الميداني -المبحث الثالث

  بحثمنهجية وإجراءات ال -أولً 
 :بحثال يةمنهج    

نامص لين   ا بحثياج   ا منجااج   كو ف ؛(Mixed Methods)  المختلط المنج    ف علىبحثا اعتماد البااحث في  
يتم اساااتخدام ا دوات الكمية )مثل الاساااتبا ات(    :بمعنى آخرالمنجاين الكمي والكي ي في دراساااة واحدة. 

  ، )مثاال المقاااللات   ،والتحلياال الإحصاااااااااااااااامي، بااالإحاااااااااااااااافااة إلى ا دوات الكيميااة  ،لامص البيااا ااات الرقميااة
يتصااا     البحث الحالي، خاصاااة أن موحاااوة  والملاحظات( للحصاااول على فجم أعمق للظاهرة المدروساااة

وتنويص في وسااااااااااامل الحصااااااااااول على البيا ات    ،لى دراسااااااااااة عميقةإويحتاج    ،لنوة من التعقيد والتشاااااااااااب 
فمن  احية، ساااات اااااعد ا البيا ات الرقمية التي ساااانامعجا من خلال الاسااااتبا ات على تحديد والمعلومات،  

مد  ا تشاار هذه التقنيات واساتخدامجا من قبل هذه ال لاة، بالإحاافة إلى  ياس مد  رحاامجم عنجا. ومن 
وممثلي المؤسا اات المعنية أن   ،اوي الاحتياجات الخاصاةلنا المقاللات العميقة مص  احية أخر ، ساتتيح 

  التشريعات والتحدنات التي يواججو جا، وكذل  آرامجم حول مد  فاعلية    ، تعمق في فجم تااربجم الحقيقية
 لرسااامالمنج  الوصااا ي  حيث سااايتم الاعتماد على    ؛التقنيات في تحقيق الشااامول المالي الذي نحلمون بفو 

كيمياة اسااااااااااااااتخادام هاذه ال لااة للتكنولوجياا الماالياة، والعوامال التي تؤور على هاذا  حول  صااااااااااااااورة واحااااااااااااااحاة  
ساان ااتخدم المنج  التحليلي للكشاا  عن ا سااباب الكامنة ورا  النتام  التي توصاالنا    ال ،الاسااتخدام. بعد 

وأخيرجا، سااااااااااانقارن  تام  دراساااااااااااتنا  إليجا، وفجم العوامل التي تدفص بالشااااااااااامول المالي إلى ا مام أو تعوقف.  
وتحديد    ،ما يتيح لنا التعلم من أفضال الممارساات العالمية ؛ وهولدراساات مشاالجة أجريت في دول أخر  

 التحدنات ال ريدة التي تواجف اليمن.
تمثل مختل   بحيث    ،من اوي الاحتياجات الخاصاة عشاوامية مي ارةعينة   خذأتم  : بحثال  عينةمجتمع و 

  ، ( أفراد7( م ردة، وعينة قصاااااااااادنة مكو ة من )60وعددهم ) والمناشق الاغرا ية في اليمن  ،الإعاقاتأ واة 
 .من مدرا  المؤس ات المالية والمصر ية في اليمن

مصاادر   ،ا ول :من مصادرين  لبحثقام الباحث بامص البيا ات والمعلومات الخاصاة با : بحثمصيادر ال 
(، أما بالن ااااااااابة لمصاااااااااادر  )مراجعة الووامق المحتو   تحليل  والمقاللات، و   الاساااااااااتبا ةأسااااااااااساااااااااية تتمثل في 

شروحات  أو   ،ورسااااااااااااامل الماج ااااااااااااتير  ،المعلومات والبيا ات الثا وية فتم الحصااااااااااااول عليجا من خلال الكتب
وكااذلاا  أوراع العماال المقاادمااة في بعض المؤتمرات،    ،والبحو  المنشااااااااااااااورة في المالات العلميااة  ،الاادكتوراه 

  اااااااااان وحقوع اوي الاحتياجات  والدراساااااااااات والابحا  التي  شااااااااارتجا المنظمات الدولية المجتمة بحقوع الإ
 الخاصة.
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كدداة رمي ية لامص البيا ات الميدا ية، التي احتوت    ة الاستبا تم الاعتماد على أداة    أدوات جمع البيانات:

  ، والم اتو  التعليمي  ،وشادة الإعاقة  ، وة الإعاقةالانس، و   :مثل ،بيا ات شاخصاية للمشااركينو   على مقدمة
تتضاااااااااااامن و  ،دور التكنولوجيا المالية فالمتغير الم ااااااااااااتقل هو  ،البحثواحتوت على ماالين تتناول متغيرات  

الدعم والتو ية حول  و   ،أ واة التطبيقات المالية المتاحة وساااااااااااجولة اساااااااااااتخدامجا )  :وهي  ،ولاوة محاور فر ية
تحقيق الشااااااااامول المالي لذوي الاحتياجات الخاصاااااااااة، الذي نقاس   والمتغير التابص كان  .(التكنولوجيا المالية

،  حصااااااااااااول اوي الاحتياجات الخاصااااااااااااة على الخدمات المالية ا ساااااااااااااسااااااااااااية  :وهي  ،لثلاوة أبعاد ماتمعة
 .واستخدامجم لجا، وجودة الخدمات المالية التي يتلقو جا من مقدميجا 

( 10التي تتضامن ) ،الموججة لمدرا  المؤسا اات المالية والمصار ية في اليمن  اساتخدام المقاللات  كما تم   
أسااااالالة مباشااااارة متنوعة الخيارات لقياس اتااهات تل  المؤسااااا اااااات  حو تحقيق الشااااامول المالي لجذه ال لاة،  

وتمكنجم من   ،ومد  اهتمامجم لتطوير التشااااااريعات والتقنيات التي تلبي تطلعات اوي الاحتياجات الخاصااااااة
 وبدي مكان أسوة با سويا .  ،لى الخدمات المالية والمصر ية في إي وقتإالوصول  

 :بحثصدق وثبات أداة ال

تم عرحااااااااااااااجاا على ماموعاة من الخبرا  في بعض الااامعاات    البحاثلغرض التحقق من صاااااااااااااادع أداة     
بما   ،وتعديل ا داة   ،خذ ملاحظاتجم بعين الاعتبارأاليمنية، والمؤسااا اااات المالية والمصااار ية في اليمن، وتم 

، كمااا تم الاعتماااد على معاااماال الثبااات ال ااا كرو باااا للتحقق من وبااات ماااالات  البحااثهااداف  أ يتوافق مص  
 (.1وكا ت  تام  الثبات كما في الادول )  ،ومحاورها  ،ا داة 

 ة( يبين معاملات الثبات لأداة الستبان 1جدول )

 عدد ال قرات  الماال/ المحور م
معامل أل ا  
 الت  ير   رو باا 

 جيد 799. 15 التكنولوجيا المالية  - الماال ا ول 1

 ممتاز 859. 5 توفر تطبيقات التكنولوجيا المالية   -المحور ا ول  2

 ممتاز 840. 5 استخدام تطبيقات التكنولوجيا المالية -المحور الثا ي 3

الدعم والتو ية حول التكنولوجيا    -المحور الثالث 4
 المالية 

 جيد 790. 5

 ممتاز 854. 15 الشمول المالي -الماال الثا ي 5

 ممتاز 856. 30 إجمالي ا داة 

 ( Spssالمصدر: إعداد الباحث بالعتماد على مخرجات التحلي  الإحصاسي )

م اتويات جيدة إلى ممتازة من  درجات وبات الثلاوة المحاور ا ولى للماال ا ول بشاكل عام، أظجرت  
 ؛ وهومرتبطة لبعضااااجا البعض بشااااكل وويق  محورداخل كل    ال قراتيشااااير ال  إلى أن  و الثبات الداخلي.  
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والمااال  ،  وللإجماالي المااال ا )  درجاات الثبااتأظجرت  كماا    ،ماا يادل على أ جاا تقيس   س البناا  النظري 

ا م ااااااااااااااتوياات جيادة إلى ممتاازة من الثباات الاداخلي. هاذا يادل على أن ا داة الثاا ي ، إجماالي ا داة( أنضااااااااااااااج
 بد ملجا موووقة في  ياس البنا  النظري المقصود.

وتعكس العناصااااااار المكو ة    ،" تتمتص بم اااااااتو  عال  من المووو يةالبحثتشاااااااير النتام  إلى أن أداة "و   
بحيث نمكن الاعتماد على النتام  التي تم الحصاااااااااول    ،ل داة درجة عالية من التاا س والات ااااااااااع الداخلي

 كو جا تعكس لدقة البنا  النظري المقصود.  ؛عليجا باستخدام هذه ا داة 

من لتحليل البيا ات الكمية،    (spss-21أهمجا )  اساتخدام لرام  إحصاامية تم البيانات: أسياليب تحلي   
والا حرافاات المفياارياة،    ،والن ااااااااااااااباة الملاوياة، والمتوسااااااااااااااطاات  ،حياث تحليال معااملات الثباات ل داة، والتكرار

 .  البحثالخطي الب يط للتحقق من العلاقة لين متغيرات    الا حداروتحليل  

 :ةالميداني  البحثمناقشة نتاسج  -اثانيً 
 تحلي  البيانات الشخصية لأفراد العينة:-1

معلومات شااااااااااخصااااااااااية للعينة من حيث الانس، و وة الإعاقة، ودرجة الإعاقة،    ةتضاااااااااامنت أداة الاسااااااااااتبا 
 تي:وكا ت النتام  كما في الادول ا   ،والدراسي  ،والم تو  التعليمي ،والمؤهل

 المتغيرات الديموغرا ية لأفراد العينة   ( توزيع2جدول )

 النسبة المئوية  التكرار الفئة المتغير

 %70 42 ذكر الجنس 

 %30 18 أنثى

 %43.3 26 حركية  نوع الإعاقة

 %35 21 مكفوفين )بصرية(

 %16.7 10 صم بكم 

 %5 3 أخرى

 %15 9 ضعيفة  شدة الإعاقة 

 %50 30 متوسطة 

 %35 21 عالية

 %16.7 10 ثانوية فأقل  التعليمي المؤهل والمستوى

 %20 12 دبلوم 

 %46.7 28 بكالوريوس 

 %13.3 8 ماجستير 

 %3.3 2 أخرى

ا للذكور لن بة  %، من  احية أخر ، فإن تمثيل الإ ا   70نُظجر تحليل الانس في العينة ت وقجا واححج
 %، وإن كان أقل، إلا أ ف يوفر بعض البيا ات حول تاارب الن ا  اوات الإعاقات.30لن بة 
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تليجا الإعاقات البصارية  %، 43.3أ ثر أ واة الإعاقات شايوعجا في العينة هي الإعاقات الحركية لن ابة 

حيث قام الباحث بقرا ة    ة؛مقاللاتي  ةمن خلال اساااتبا   ،وتم اساااتجداف اوي الإعاقة البصااارية %.35لن ااابة 
كما توجد   ااااااااااابة أقل من ا فراد الذين نعا ون من   ووحاااااااااااص علامة وفق رأيجم حول كل فقرة.  ،ال قرات لجم

،  إعاقات ساااااامفية وبصاااااارية )الصاااااام والبكم(، بالإحااااااافة إلى فلاة "أخر " تضاااااام أ واعجا مختل ة من الإعاقات 
%(، يليجا  50تُظجر  تام  شاااااااااادة الإعاقة أن غالبية المشاااااااااااركين نعا ون من إعاقات متوسااااااااااطة الشاااااااااادة )و 

 %(.  15والإعاقات الضفي ة )  ،%(35الإعاقات العالية )

ما نشاااير إلى   ؛ وهو%(46.7نحملون شاااجادة البكالوريوس )  البحثويُلاحك أن معظم المشااااركين في  
%(، و  اااابة أقل من 20تعليمي مرت ص   اااابيجا. كما توجد   اااابة جيدة من الحاصاااالين على الدللوم )  م ااااتو  

%(. نشاااير وجود   ااابة صاااغيرة من الحاصااالين على درجة  16.7الحاصااالين على الشاااجادات الثا وية فدقل )
   %( إلى وجود تنوة في الم تويات التعليمية حمن العينة.13.3الماج تير )

 :ةلأبعاد الستبان قياس المتوسطات الحسابية والنحرافات المعيارية  -2
)المتوسااطات الح ااالية، والا حرافات المفيارية،    :على مقاييس النجعة المركجية المتمثلة في الاعتمادتم 

، وتم ترتيبجا ح ااب درجة ا همية  ةوالوزن المرجح( لمعرفة وتحليل تقييم العينة وآرامجم حول فقرات الاسااتبا 
 وبيان ال  كما في ا تي:  ،ا تنازليج 

في    تطبيقات التكنولوجيا الماليةتوفر  لفقرات المحور الأولمالمتوسيطات الحسيابية والنحرافات المعيارية  
 المزسسات المالية اليمنية.
 ( يبين المتوسطات الحسابية والنحرافات المعيارية لفقرات المحور الأول 3جدول )

 الفقرات م
المتوسط 
 الحسابي

والانحراف 
 المعياري

 الترتيب
درجةةةة  
 الأهمية

1 
المتداحدة تلب   أعتقدد أ  نندام مجموعدة متنوعدة م  التطبيقدات المداليدة  

 .احتياجات 
 عالية 5 0.106 3.28

2 
أجدد أ  التطبيقدات المداليدة الت  تلب  احتيداجدات اذودددددخدا   و  

 .الإعاقات محدودة
 عالية 4 1.278 3.76

 عالية 3 0.171 3.45 .أواجه صعوبة ف  العثور على تطبيقات مالية تناسب نوع إعاقت  3

4 
المتاحة تركز بودكل أكبر على اذودخا  أعتقد أ  التطبيقات المالية  

 .اذصحاء
 عالية 2 0.789 3.65

5 
ا ل و   أود أ  أرى المزيد م  التطبيقات المالية المصددممة خصدديصددي

 .الاحتياجات الخاصة
 عالية 1 0.152 4.17

 عالية 0.499 3.66 المتوسط الحساب  والانحراف المعيار  العام للمحور اذول

 "أعتقد أن هناك ماموعة متنوعة من التطبيقات المالية المتاحة تلبي احتياجاتي." -الفقرة الأولى

، واحتلت المرتبة  0.106وا حراف مفياري قدره  ، 3.28حصاااالت هذه ال قرة على متوسااااط ح ااااالي قدره 
الخام اااااة من حيث القيمة المتوساااااطة. نشاااااير هذا إلى أن المشااااااركين بشاااااكل عام يرون أن هناك ماموعة 
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ا بادن هاذه التطبيقاات تلبي احتيااجااتجم   متنوعاة من التطبيقاات الماالياة المتااحاة، ولكنجم لي ااااااااااااااوا مقتنعين تمااماج
بشااااكل كامل. يدل الا حراف المفياري المنخ ض على وجود ات اع   اااابي لين المشاااااركين حول هذه ال قرة،  

 متقاربة حول هذا الموحوة.  آرا همأن   :أي

 "أجد أن التطبيقات المالية التي تلبي احتياجات ا شخا  اوي الإعاقات محدودة." -الفقرة الثانية

، واحتلت المرتبة  1.278وا حراف مفياري قدره   ،3.76حصاااالت هذه ال قرة على متوسااااط ح ااااالي قدره 
الرابعاة. نشااااااااااااااير هاذا إلى أن المشاااااااااااااااركين يرون بشااااااااااااااكال عاام أن التطبيقاات الماالياة التي تلبي احتيااجاات  
ا شااااااااااااااخااا  اوي الإعاااقااات محاادودة، وأن هناااك حاااجااة إلى المجيااد من التطوير في هااذا الماااال. ياادل 

ف كبير في آرا  المشاااااااركين حول هذا الموحااااااوة، فجناك من الا حراف المفياري المرت ص على وجود اختلا
 ومن ير  أ جا كا ية.  ،ير  أن التطبيقات محدودة للغانة

 "أواجف صعوبة في العثور على تطبيقات مالية تناسب  وة إعاقتي." -الفقرة الثالثة

، واحتلت المرتبة  0.171وا حراف مفياري قدره   ،3.45حصاااالت هذه ال قرة على متوسااااط ح ااااالي قدره 
يشاير هذا إلى أن العديد من المشااركين يواججون صاعوبة في العثور على تطبيقات مالية مصاممة  و الثالثة.  

ا لنوة إعاقتجم.   يدل الا حراف المفياري المنخ ض على وجود ات اع   ااابي لين المشااااركين حول  و خصااايصاااج
 هذا الموحوة.

 "أعتقد أن التطبيقات المالية المتاحة تركج بشكل أ بر على ا شخا  ا صحا ."  -ال قرة الرابعة

، واحتلت المرتبة  0.789وا حراف مفياري قدره   ،3.65حصاااالت هذه ال قرة على متوسااااط ح ااااالي قدره 
الثا ية. نشاااير هذا إلى أن المشااااركين يرون أن التطبيقات المالية الحالية تركج بشاااكل أ بر على احتياجات  
ا شاااخا  ا صاااحا ، وتتااهل إلى حد ما احتياجات ا شاااخا  اوي الإعاقات. يدل الا حراف المفياري  

 في آرا  المشاركين حول هذا الموحوة. المرت ص على وجود اختلاف كبير

ا لذوي الاحتياجات   -الفقرة الخامسيييية "أود أن أر  المجيد من التطبيقات المالية المصااااااممة خصاااااايصااااااج
 الخاصة."

، واحتلت  0.152وا حراف مفياري قدره  ،4.17حصاااااالت هذه ال قرة على أعلى متوسااااااط ح ااااااالي قدره 
المرتبة ا ولى. نشاااير هذا إلى رغبة قوية لد  المشااااركين في رؤية المجيد من التطبيقات المالية المصاااممة  
ا لتلبية احتياجاتجم. يدل الا حراف المفياري المنخ ض على وجود ات اع واسااااااص لين المشاااااااركين  خصاااااايصااااااج

 حول أهمية هذه النقطة.

اسيييتخدام تطبيقات التكنولوجيا  لفقرات المحور الثانيمالمتوسيييطات الحسيييابية والنحرافات المعيارية 
 في المزسسات المالية اليمنيةم المالية
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 الثاني ( يبين المتوسطات الحسابية والنحرافات المعيارية لفقرات المحور  4جدول )

 الفقرات م
المتوسط 
 الحسابي

والانحراف 
 المعياري

 الترتيب
درجةةةة  
 الأهمية

 عالية 4 1.140 3.43 .التطبيقات المالية سهلة الاستخدام ولا تحتاج إلى جهد كبيرأجد أن  1

2 
أواجه صععععوبة في فهم كيفية اسعععتخدام بعز المي ات في التطبيقات 

 .المالية
 عالية 1 0.498 4.10

3 
أعتقد أن واجهة المسععععتخدم في التطبيقات المالية تحتاج إلى تحسععععين 

 .الإعاقاتلتناسب الأشخاص ذوي 
 عالية 3 0.303 3.72

 عالية 5 0.311 3.10 .تتوفر التطبيقات المالية بلغات مختلفة تلبي احتياجاتي 4

5 
أواجه صعععوبة في العثور على تطبيقات مالية بلغة يفهمها الأشععخاص 

 .ذوي الإعاقات
 عالية 2 1.141 3.95

 عالية 0.678 3.66 الثان المتوسط الحساب  والانحراف المعيار  العام للمحور 

 ولا تحتاج إلى ججد كبير."  ،"أجد أن التطبيقات المالية سجلة الاستخدام -الفقرة الأولى

، واحتلت المرتبة  1.140وا حراف مفياري قدره   ،3.43حصاااالت هذه ال قرة على متوسااااط ح ااااالي قدره 
الرابعة. نشااير هذا إلى أن المشاااركين لديجم آرا  متباينة حول سااجولة اسااتخدام التطبيقات المالية،  بعضااجم 
نادها ساااجلة الاساااتخدام، لينما ناد البعض ا خر صاااعوبة في ال . يدل الا حراف المفياري المرت ص على 

   المشاركين حول هذا الموحوة.وجود اختلاف كبير في آرا

 "أواجف صعوبة في فجم كيمية استخدام بعض الميجات في التطبيقات المالية." -الفقرة الثانية

، واحتلت  0.498وا حراف مفياري قدره  ،4.10حصاااااالت هذه ال قرة على أعلى متوسااااااط ح ااااااالي قدره 
المرتبة ا ولى. نشااااير هذا إلى أن العديد من المشاااااركين يواججون صااااعوبة في فجم بعض الميجات المعقدة 
في التطبيقات المالية. يدل الا حراف المفياري المنخ ض على وجود ات اع   ابي لين المشااركين حول هذا 

 الموحوة.

"أعتقد أن واججة الم تخدم في التطبيقات المالية تحتاج إلى تح ين لتناسب ا شخا     -الفقرة الثالثة
 اوي الإعاقات."

، واحتلت المرتبة  0.303وا حراف مفياري قدره   ،3.72حصاااالت هذه ال قرة على متوسااااط ح ااااالي قدره 
الثالثة. نشاااير هذا إلى أن المشااااركين يرون بشاااكل عام أن واججات الم اااتخدم في التطبيقات المالية تحتاج  
إلى تح ااين لتكون أ ثر ملا مة ل شااخا  اوي الإعاقات. يدل الا حراف المفياري المنخ ض على وجود  

   هذا الموحوة.ات اع   بي لين المشاركين حول  

 "تتوفر التطبيقات المالية للغات مختل ة تلبي احتياجاتي." -الفقرة الرابعة

، واحتلت المرتبة  0.311وا حراف مفياري قدره   ،3.10حصاااالت هذه ال قرة على متوسااااط ح ااااالي قدره 
الخام اااااة. نشاااااير هذا إلى أن المشااااااركين بشاااااكل عام راحاااااون عن توفر التطبيقات المالية للغات مختل ة،  
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ولكن هناااك بعض المشاااااااااااااااااركين يرون أن هناااك حاااجااة إلى مجيااد من اللغااات. ياادل الا حراف المفياااري  

 المنخ ض على وجود ات اع   بي لين المشاركين حول هذا الموحوة.

"أواجف صاااااااااااااعوبة في العثور على تطبيقات مالية للغة ن جمجا ا شاااااااااااااخا  اوي  -الفقرة الخامسييييييييية
 الإعاقات."

، واحتلت المرتبة  1.141وا حراف مفياري قدره   ،3.95حصاااالت هذه ال قرة على متوسااااط ح ااااالي قدره 
الثا ية. نشااااااااير هذا إلى أن العديد من المشاااااااااركين يواججون صااااااااعوبة في العثور على تطبيقات مالية للغة  
ب اااايطة وواحااااحة تناسااااب ا شااااخا  اوي الإعاقات. يدل الا حراف المفياري المرت ص على وجود اختلاف  

   وحوة. بير في آرا  المشاركين حول هذا الم

الدعم والتوعية حول التكنولوجيا  مالمحور الثالثلفقرات  المتوسييييييطات الحسييييييابية والنحرافات المعيارية 
 في المزسسات المالية اليمنيةم المالية

 الثالث( يبين المتوسطات الحسابية والنحرافات المعيارية لفقرات المحور  5جدول )

 الفقرات م
المتوسط 
 الحسابي

والانحراف 
 المعياري

 الترتيب
درجةةةةة  
 الأهمية

 عالية 1 0.295 3.32 أحصل على الدعم الكاف  عند استخدام تطبيقات التكنولوجيا المالية. 1

2 
نندام العدديدد م  المصدددددادر المتداحدة للتعرف على كيميدة اسدددددتخددام ند    

 التطبيقات.
 عالية 2 0.790 3.28

 متوسطة 5 1.000 2.82 أوعر أ  ننام حملات توعية كافية حول فوائد التكنولوجيا المالية. 3

 متوسطة 4 1.076 3.03 أعتقد أ  المؤسسات المالية تقدم الدعم اللازم للمستخدمي  الجدد. 4

ا فعالاي ف  توجيع استخدام التكنولوجيا المالية. 5  عالية 3 0.474 3.22 أرى أ  الحكومة تلعب دوري

 متوسطة 0.727 3.13 المتوسط الحسابي والانحراف المعياري العام للمحور الثالث 

 "أحصل على الدعم الكافي عند استخدام تطبيقات التكنولوجيا المالية." -الفقرة الأولى

، واحتلت  0.295وا حراف مفياري قدره  ،3.32حصاااااالت هذه ال قرة على أعلى متوسااااااط ح ااااااالي قدره 
المرتبة ا ولى. نشااااااااير هذا إلى أن المشاااااااااركين بشااااااااكل عام يرون أ جم نحصاااااااالون على الدعم الكافي عند  
اسااااااااااااااتخدام تطبيقات التكنولوجيا المالية. يدل الا حراف المفياري المنخ ض على وجود ات اع   اااااااااااااابي لين 

 المشاركين حول هذا الموحوة.

 "هناك العديد من المصادر المتاحة للتعرف على كيمية استخدام هذه التطبيقات." -الفقرة الثانية

، واحتلت المرتبة  0.790وا حراف مفياري قدره   ،3.28حصاااالت هذه ال قرة على متوسااااط ح ااااالي قدره 
الثا ية. نشااير هذا إلى أن المشاااركين يرون أن هناك بعض المصااادر المتاحة للتعرف على كيمية اسااتخدام 
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التطبيقات المالية، ولكن قد لا تكون كا ية أو سااااااااجلة الوصااااااااول بالن اااااااابة للاميص. يدل الا حراف المفياري  

 المرت ص على وجود اختلاف كبير في آرا  المشاركين حول هذا الموحوة.

 "أشعر أن هناك حملات تو ية كا ية حول فوامد التكنولوجيا المالية." -الفقرة الثالثة

، واحتلت  1.000وا حراف مفياري قدره  ،2.82حصاااااااالت هذه ال قرة على أقل متوسااااااااط ح ااااااااالي قدره 
المرتبة الخام اااااااااااة. نشاااااااااااير هذا إلى أن المشااااااااااااركين لا نشاااااااااااعرون لوجود حملات تو ية كا ية حول فوامد 
التكنولوجيا المالية. يدل الا حراف المفياري المرت ص على وجود اختلاف كبير في آرا  المشااركين حول هذا 

 الموحوة.

 "أعتقد أن المؤس ات المالية تقدم الدعم اللازم للم تخدمين الادد."  -ال قرة الرابعة

، واحتلت المرتبة  1.076وا حراف مفياري قدره   ،3.03حصاااالت هذه ال قرة على متوسااااط ح ااااالي قدره 
الرابعة. نشااااااااااير هذا إلى أن المشاااااااااااركين لديجم آرا  متباينة حول الدعم الذي تقدمف المؤساااااااااا ااااااااااات المالية  
. يادل  ، لينماا ير  البعض ا خر أ اف غير كااف  للم ااااااااااااااتخادمين الاادد،  بعضااااااااااااااجم ير  أن هاذا الادعم كااف 

 د اختلاف كبير في آرا  المشاركين حول هذا الموحوة.الا حراف المفياري المرت ص على وجو 

 "أر  أن الحكومة تلعب دورجا فعالاج في تشايص استخدام التكنولوجيا المالية."  -ال قرة الخام ة

، واحتلت المرتبة  0.474وا حراف مفياري قدره   ،3.22حصاااالت هذه ال قرة على متوسااااط ح ااااالي قدره 
الثالثة. نشااير هذا إلى أن المشاااركين يرون أن الحكومة تلعب دورجا في تشااايص اسااتخدام التكنولوجيا المالية،  

ا. ياادل الا حراف المفياااري المنخ ض على وجود ات اااع   اااااااااااااابي لين ولكن قااد لا نكون هااذا الاادور كااا يااج 
 المشاركين حول هذا الموحوة.

في   الشيييييييييمول الميالي   مالمجيال الثياني لفقرات المتوسيييييييييطيات الحسيييييييييابيية والنحرافيات المعيياريية   4.3.5
 المزسسات المالية اليمنيةم

 ( يبين المتوسطات الحسابية والنحرافات المعيارية لفقرات المجال الثاني 6جدول )

 الفقرات م
المتوسط 
 الحسابي

والانحراف 
 المعياري

 الترتيب 
درجة  
 الأهمية 

 متوسطة 9 0.236 2.78 توفر الخدمات المالية بالقرب من مكان إقامتي.ت 1

 عالية 3 1.097 3.38 .صعوبات في الوصول إلى فروع البنوك أو مكاتب الصرافةأواجه   2

 عالية 1 1.295 3.52 .ا للخدمات التقليدية مناسبً أعتبر الخدمات المالية الرقمية بديلً  3

 متوسطة 10 0.439 2.72 أجد أ  ساعات عمل المؤسسات المالية مناسبة ل . 4

 متوسطة 6 0.254 3.09 ل و  الاحتياجات الخاصة.تتوفر خدمات مالية مخصصة  5

 متوسطة 7 1.254 3.05 .أستخدم الخدمات المالية بانتظام 6

 عالية 4 0.567 3.33 .أشعر بالثقة عند استخدام الخدمات المالية الرقمية 7
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 الفقرات م

المتوسط 
 الحسابي

والانحراف 
 المعياري

 الترتيب 
درجة  
 الأهمية 

8 
الخدمات المالية الرقمية تسععاعدني على إدارة أموري المالية بلععكل  

 .أفضل
 عالية 5 0.177 3.27

 عالية 2 0.265 3.40 .أواجه ملاكل تقنية عند استخدام الخدمات المالية الرقمية 9

 متوسطة 8 0.242 3.02 .أتلقى الدعم الكافي من مقدمي الخدمات المالية 10

 متوسطة 9 0.236 2.78 أعتقد أ  جودة الخدمات المالية المقدمة ل و  الاحتياجات الخاصة جيدة. 11

12 
أسدتطيع الحصدول على المسداعدة الت  أحتاجعا عند التعامل مع الخدمات  

 المالية.
 عالية 3 1.097 3.38

13 
موظمو البنوم والمؤسدددسدددات المالية متعاونو  وصدددبورو  ف  التعامل 

 مع .
 عالية 1 1.295 3.52

 متوسطة 10 0.439 2.72 الخدمات المالية المقدمة تلب  احتياجات  الخاصة. 14

15 
أسدتطيع الحصدول على الدعم المن  اللازم عند اسدتخدام الخدمات المالية  

 الإلكترونية.
 متوسطة 6 0.254 3.09

 متوسطة 0.582 3.15 لمجال الثان الحساب  والانحراف المعيار  العام لالمتوسط  

حصاااااالت هذه ال قرة    "أسااااااتطيص الوصااااااول ب ااااااجولة إلى الخدمات المالية التي أحتاججا." -الفقرة الأولى
مما نشاااير إلى أن المشااااركين يواججون بعض   ؛واحتلت المرتبة التاساااعة ،2.78على متوساااط ح اااالي قدره 

الصعوبة في الوصول إلى الخدمات المالية التي نحتاجو جا. يدل الا حراف المفياري المنخ ض على وجود  
 ات اع   بي لين المشاركين حول هذا الموحوة.

حصاااااالت هذه ال قرة على   "تتوفر لي خيارات متنوعة للحصااااااول على الخدمات المالية." -الفقرة الثانية
مما نشاااااير إلى أن المشااااااركين يرون أن هناك بعض   ؛واحتلت المرتبة الثالثة ،3.38متوساااااط ح اااااالي قدره 

الخيارات المتاحة للحصول على الخدمات المالية، ولكن قد لا تكون متنوعة بما  يف الك انة. يدل الا حراف  
 المفياري المرت ص على وجود اختلاف كبير في آرا  المشاركين حول هذا الموحوة.

حصالت هذه ال قرة على   "أجد فروة البنوك والمؤسا اات المالية قريبة من مكان ساكني." -الفقرة الثالثة
مما نشاااااير إلى أن المشااااااركين يرون أن فروة    ؛واحتلت المرتبة ا ولى  ،3.52أعلى متوساااااط ح اااااالي قدره 

البنوك والمؤسا اات المالية قريبة من أما ن ساكنجم بشاكل عام. يدل الا حراف المفياري المرت ص على وجود  
ا، لينما ناد البعض   اختلاف كبير في آرا  المشااااركين حول هذا الموحاااوة،  بعضاااجم ناد ال روة قريبة جدج

 ا خر أ جا بعيدة.

حصاااالت هذه    "توجد مرافق خاصااااة لذوي الاحتياجات الخاصااااة في ال روة المصاااار ية." -الفقرة الرابعة
مما نشير إلى أن المشاركين يرون أن   ؛واحتلت المرتبة العاشرة  ،2.72ال قرة على أقل متوسط ح الي قدره 

ا في المرافق الخاصاة لذوي الاحتياجات الخاصاة في ال روة المصار ية. يدل الا حراف المفياري   هناك  قصاج
 المنخ ض على وجود ات اع   بي لين المشاركين حول هذا الموحوة.



 139  2025يناير  -عشر خامسالعدد ال-ثامنالمجلد ال مجلة جامعة الجزيرة

 

  

 ماهر عبده علي النظاري / أ لذوي الاحتياجات الخاصة..                دور التكنولوجيا المالية في تحقيق الشمول المالي

 
"أساااااااااتطيص الحصاااااااااول على المعلومات اللازمة حول الخدمات المالية للغة ساااااااااجلة   -الفقرة الخامسيييييية

مما نشير إلى أن   ؛واحتلت المرتبة ال ادسة  ،3.09حصلت هذه ال قرة على متوسط ح الي قدره   وب يطة."
المشااركين يواججون بعض الصاعوبة في الحصاول على معلومات واحاحة وب ايطة حول الخدمات المالية.  

 يدل الا حراف المفياري المنخ ض على وجود ات اع   بي لين المشاركين حول هذا الموحوة.

هذه ال قرة على متوساااط ح اااالي    تمنتظم. "حصااال"أساااتخدم الخدمات المالية بشاااكل    -الفقرة السييادسيية
مما نشاااااير إلى أن المشااااااركين ن اااااتخدمون الخدمات المالية بشاااااكل   ؛واحتلت المرتبة ال اااااابعة ،3.05قدره 

المرت ص على وجود اختلاف كبير في آرا    المفياااااري  ياااادل الا حراف  بااااا تظااااام كبير.  منتظم، ولكن ليس 
 المشاركين حول هذا الموحوة.

"حصاااااالت هذه ال قرة على متوسااااااط    "أشااااااعر بالراحة عند اسااااااتخدام الخدمات المالية. -الفقرة السييييابعة
مما نشاير إلى أن المشااركين نشاعرون بشاكل عام بالراحة عند    ؛واحتلت المرتبة الرابعة  ،3.33ح االي قدره  

اسااااتخدام الخدمات المالية، ولكن هناك بعض المشاااااركين نشااااعرون بعدم الارتياح. يدل الا حراف المفياري  
 المنخ ض على وجود ات اع   بي لين المشاركين حول هذا الموحوة.

حصالت هذه ال قرة على   ومن جوالي."  ،"أساتطيص إجرا  معاملاتي المالية بشاكل م اتقل -الفقرة الثامنة
مما نشااااير إلى أن المشاااااركين قادرون على إجرا     ؛واحتلت المرتبة الخام ااااة ،3.27متوسااااط ح ااااالي قدره 

معاملاتجم المالية بشاكل م اتقل باساتخدام هوات جم المحمولة. يدل الا حراف المفياري المنخ ض على وجود  
 ات اع   بي لين المشاركين حول هذا الموحوة.

حصاااالت هذه    "أت جم الشااااروط وا حكام الخاصااااة بالخدمات المالية التي أسااااتخدمجا." -الفقرة التاسيييعة
مما نشير إلى أن المشاركين ن جمون بشكل   ؛واحتلت المرتبة الثا ية  ،3.40ال قرة على متوسط ح الي قدره 

عام الشاااااااروط وا حكام الخاصاااااااة بالخدمات المالية التي ن اااااااتخدمو جا. يدل الا حراف المفياري المنخ ض  
 على وجود ات اع   بي لين المشاركين حول هذا الموحوة.

"أساااتطيص التواصااال ب اااجولة مص موظ ي البنوك والمؤسااا اااات المالية لحل أي مشاااكلة   -الفقرة العاشييرة
 أواجججا."

مما نشاااااااااير إلى أن   ؛واحتلت المرتبة الثامنة ،3.02حصااااااااالت هذه ال قرة على متوساااااااااط ح اااااااااالي قدره 
المشااااركين يواججون بعض الصاااعوبة في التواصااال مص موظ ي البنوك والمؤسااا اااات المالية لحل مشاااا لجم. 

 يدل الا حراف المفياري المنخ ض على وجود ات اع   بي لين المشاركين حول هذا الموحوة.

 

 



 140  2025يناير  -عشر خامسالعدد ال-ثامنالمجلد ال مجلة جامعة الجزيرة

 

  

 ماهر عبده علي النظاري / أ لذوي الاحتياجات الخاصة..                دور التكنولوجيا المالية في تحقيق الشمول المالي

 
 اختبار الفرضيات:  -3

التكنولوجيا ( بين  α ≤ 0.05هناك علاقة طردية عند مسيتو  معنوية ) اختبار صيحة الفرضيية الرسيسية:
  ن.ومد  شمولهم بالخدمات المالية في اليم  ،المالية الملاسمة لحتياجات ذوي الإعاقة

تم الاعتماد على تحليل معامل الارتباط    ،جرا  الاختبارات الإحصااااااامية المناساااااابةإللتحقق من ال رحااااااية الرمي ااااااة و 
 تي:( ا 7وكا ت النتام  كما في الادول )  ،ليرسون للتعرف على العلاقة لين المتغيرات

  الرسيسةالفرضية  لختبار    النحدار الخطي البسيط ( يبين نتاسج تحلي 7جدول )

مما يدل على وجود علاقة   ؛0.433 يمة إناالية ت ااااوي  (R) النتام  المتعلقة بمعامل الارتباط تظجر  
ومد  شااااااامولجم بالخدمات المالية. تشاااااااير   ،شردنة متوساااااااطة لين التكنولوجيا المالية الملاممة لذوي الإعاقة

علية التكنولوجيا المالية المتاحة لذوي الإعاقة، زاد م ااااااااااتو  شاااااااااامولجم في  ا هذه القيمة إلى أ ف كلما زادت ف
الاساات ادة من الخدمات المالية. وهذا نعكس أهمية تكيل الحلول التكنولوجية لتلبية احتياجات هذه الشااريحة  

 .ما ن جم في تح ين جودة حياتجم وم اعدتجم على تحقيق استقلاليتجم الماليةوهو   ؛من الماتمص

% من التباين  18.7،  لاحك أن هذا نعني أن 0.187الذي ن ااااااوي   (R²)  يما يتعلق بمعامل التحديد
في شاااااامول اوي الإعاقة بالخدمات المالية نمكن ت  اااااايره من خلال التكنولوجيا المالية الملاممة. نعني ال  

مماا ن ااااااااااااااتادعي   ؛% من التبااين غير م  اااااااااااااارة81.3إا تظال    ؛أن هنااك عوامال أخر  تؤور في هاذا التبااين
 .مثل ال ياسات المالية، والوعي الماتمعي، وحرية الوصول إلى المعلومات  ،البحث عن عوامل إحا ية

، فجي تشاااااااير إلى أن هناك  0.05، التي كا ت أقل بكثير من م اااااااتو  الدلالة  p-value أما عن  يمة
و قبل    ،علاقة اات دلالة إحصااااامية لين المتغيرين. من هذا المنطلق، نمكننا أن  رفض ال رحااااية الصاااا رية

ال رحية البديلة التي تؤكد تدوير التكنولوجيا المالية على شمول اوي الإعاقة. تعجز هذه النتام  من فرحية  
 .أن تطوير تكنولوجيا مالية ملاممة نعد خطوة أساسية لتوفير فر  مالية متكافلاة لجذه ال لاة

وماد    ،تؤكاد النتاام  وجود علاقاة شردناة لين التكنولوجياا الماالياة الملامماة لاذوي الإعااقاة  :السيييييييييتنتياج 
شااااااامولجم بالخدمات المالية في اليمن. هذا نعني أ ف كلما زادت ملا مة التكنولوجيا المالية لاحتياجات اوي 

 الإعاقة، زاد مد  شمولجم بالخدمات المالية.
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 الومول المال   -المجال الثان  

 الخطأ المعياري  النموذجمعالم 

 اختبار
T 

معامل 
 الارتباط 

R 

 

معامل 
 التحديد 

2R 

F 

 المحسوبة 
مستوى  

 الدلالة
 المحسوبة 

مستوى  
 الدلالة

 α 15.391 8.560 1.798 0.077 ثابت الانحدار 

0.433 0.187 13.372 0.001 
 β 0.594 0.162 3.657 0.001 تطبيقات التكنولوجيا المالية 
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( لين توفر تطبيقات α ≤ 0.05هناك علاقة شردنة عند م تو  معنوية ): الفرعية الأولى  اختبار الفرضية

وتعجيج شاااااااااامول اوي الاحتياجات الخاصااااااااااة في    ،التكنولوجيا المالية الملاممة لذوي الاحتياجات الخاصااااااااااة
 الخدمات المالية.

وكا ت النتام    المتغيرين،  هذين  لين الب يط   الا حدار الخطي ح اب  تم  للتحقق من صحة ال رحية ال ابقة
 :التالي   ما في الادول

 ولىالأ ( يبين نتاسج تحلي  النحدار الخطي البسيط لختبار الفرضية الفرعية 8جدول )

لين توفر تطبيقات التكنولوجيا المالية الملاممة   (R=0.268) وجود علاقة إناالية حااااااافي ة  البحث  أظجر"
وزيادة شااامولجم المالي. رغم ال  فإن هذه التطبيقات ت  ااار   ااابة صاااغيرة فقط    ،لذوي الاحتياجات الخاصاااة

مما نشاااااير إلى أن عوامل أخر  تلعب دورجا أ بر. ومص   ؛%( من التباين في م اااااتو  الشااااامول المالي7.2)
 ".مما نعني أ جا لي ت بالصدفة؛  (p=0.038)ال ، فإن هذه العلاقة اات دلالة إحصامية

أظجرت  تام  التحليل وجود علاقة إناالية لين توفر تطبيقات التكنولوجيا المالية الملاممة لذوي :  الستنتاج 
كلما زادت تطبيقات التكنولوجيا    :وبين تحقيق الشامول المالي لجذه ال لاة. بمعنى آخر  ،الاحتياجات الخاصاة

ا لتلبية احتياجات اوي الاحتياجات الخاصااااااااة، زاد احتمال حصااااااااولجم على  المالية المصااااااااممة خصاااااااايصااااااااج
ا هناك عوامل أخر  تؤور بشااااااكل أ بر  إنحيث    ؛الخدمات المالية. ومص ال ، هذه العلاقة لي اااااات قوية جدج

 .على الشمول المالي

( لين سااااااااااجولة  α ≤ 0.05هناك علاقة شردنة عند م ااااااااااتو  معنوية ): الفرعية الثانية  اختبار الفرضيييييييية
 .وتعجيج شمول اوي الاحتياجات الخاصة في الخدمات المالية  ،استخدام تطبيقات التكنولوجيا المالية

للتحقق من صااااااحة ال رحااااااية ال ااااااابقة تم ح اااااااب الا حدار الخطي الب اااااايط لين هذين المتغيرين، وكا ت   
 النتام  كما في الادول التالي:
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 الومول المال   -المجال الثان  

 الخطأ المعياري  معالم النموذج

 اختبار
T 

معععععععامعععل 
 الارتباط

R 

 

معععععععامعععل  
 التحديد 

2R 

F 

 المحسوبة 
مستوى  
 الدلالة

 المحسوبة 
مستوى  
 الدلالة

 α 32.328 6.753 4.787 0.000 ثابت الانحدار 

توفر تطبيقات التكنولوجيا   0.038 4.492 0.072 0.268

المالية الملئمة لذوي  

 الاحتياجات الخاصة

β 0.768 0.363 2.119 0.038 
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 الثانية ( يبين نتاسج تحلي  النحدار الخطي البسيط لختبار الفرضية الفرعية 9جدول )

أن   :(: هذه القيمة تشير إلى وجود علاقة شردنة حفي ة لين المتغيرين، أيR = 0.121معامل الارتباط ) 
معامل ، وكان  زيادة سجولة استخدام التطبيقات ترتبط لجيادة شمي ة في شمول اوي الإعاقات بالخدمات المالية

ا من التباين في مد  الشمول  نخ ضة تشير إلى أن   بة حلايلة جدج م يمة    وهي  ،(R² = 0.015التحديد ) 
 ؛0.05أقل بكثير من م تو  الدلالة    وهي  :  p-value = 0.002، أما  يمة  نمكن ت  يره ب جولة الاستخدام

 أ جا لي ت  تياة للصدفة.  :مما نعني أن العلاقة لين المتغيرين اات دلالة إحصامية، أي 
: على الرغم من أن النتام  تشير إلى وجود علاقة إناالية لين سجولة استخدام التطبيقات وزيادة  الستنتاج
ا. هذا نعني أن سجولة الاستخدام تلعب دورجا، ولكنف دور محدود في  فإ الشمول،   ن هذه العلاقة حفي ة جدج

هناك عوامل أخر  عديدة تؤور ن  ألى  إتعجيج الشمول المالي لذوي الإعاقات. نعجو الباحث حع  العلاقة  
توفير البنية التحتية المناسبة، والتو ية، والدعم الحكومي،    :على شمول اوي الإعاقات بالخدمات المالية، مثل

ا، وقد لا نشمل جميص جوا ب    البحث   اا قد نكون تعريل "سجولة الاستخدام" في هذنضج أو   ،وغيرها  محدودج
 سجولة الاستخدام التي تؤور على اوي الإعاقات المختل ة. 

( لين الدعم الاجتماعي α ≤ 0.05هناك علاقة شردنة عند م تو  معنوية ):  الفرعية الثالثة  اختبار الفرضية
 وتعجيج شمول اوي الاحتياجات الخاصة في الخدمات المالية.  ،والتو ية المتعلقة بالتكنولوجيا المالية 

وكا ت النتام    المتغيرين،  هذين  لين  الب يط   الا حدار الخطي  ح اب  تم  وللتحقق من صحة ال رحية ال ابقة  
 :التالي  ما في الادول

 الثالثة الفرضية الفرعية  لختبار   النحدار الخطي البسيط  ( يبين نتاسج تحلي 10جدول )

ر 
غي

مت
ال

قل
ست

لم
ا

 

 الومول المال   -المجال الثان  

 الخطأ المعياري  معالم النموذج

 اختبار
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 الارتباط
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معععععععامعععل  
 التحديد 
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F 

 المحسوبة 
مستوى  
 الدلالة

 المحسوبة 
مستوى  
 الدلالة

 α 39.057 7.952 4.911 0.000 ثابت الانحدار 

سهولة استخدام تطبيقات   0.355 0.868 0.015 0.121

 التكنولوجيا المالية
β 0.399 0.428 0.931 0.355 
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 الومول المال   -المجال الثان  

 الخطأ المعياري  معالم النموذج

 اختبار
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معامل 
 الارتباط 

R 
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 التحديد  
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 المحسوبة 
مستوى  

 الدلالة
 المحسوبة 

مستوى  
 الدلالة

 α 31.290 4.424 7.072 0.000 ثابت الانحدار 

والتوعية الدعم   0.001 12.633 0.179 0.423 الاجتماعي 

 المتعلقة بالتكنولوجيا المالية 
β 0.967 0.272 3.554 0.001 
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أن   : القيمة إلى وجود علاقة شردنة معتدلة لين المتغيرين، أيوتشير هذه    ،(R = 0.423معامل الارتباط )للأ  

معامل التحديد ، وبلص  زيادة الدعم الاجتماعي والتو ية ترتبط لجيادة في شمول اوي الإعاقات بالخدمات المالية 
(R² = 0.179  :)من التباين في مد  الشمول نمكن ت  يره بالدعم الاجتماعي 17.9تشير إلى أن حوالي    وهي %

مما نعني أن العلاقة لين   ؛0.05أقل بكثير من م تو  الدلالة    وهي:  p-value = 0.000أما  يمة    ،والتو ية
 أ جا لي ت  تياة للصدفة.  : المتغيرين اات دلالة إحصامية عالية، أي

هناك علاقة إناالية معتدلة لين الدعم الاجتماعي والتو ية المتعلقة  اد أن  لنا ج على هذه النتام   :  الستنتاج
 وزيادة شمول اوي الإعاقات بالخدمات المالية.  ،بالتكنولوجيا المالية 

تشير النتام  إلى أن توفير الدعم الاجتماعي والتو ية اللازمة لذوي الإعاقات يلعب دورجا مجمجا في م اعدتجم و  
 جما لي ا العامل الوحيد المؤور، فإ على الرغم من أهمية الدعم والتو ية،  ، و على الاست ادة من الخدمات المالية 

ا.  ،توفر التطبيقات الملاممة  :مثل ،فجناك عوامل أخر    وسجولة استخدامجا تلعب دورجا أنضج
مقار ة بال رحيتين ال ابقتين، فإن تدوير الدعم الاجتماعي والتو ية على شمول اوي الإعاقات بالخدمات  

في تمكين اوي الإعاقات من الاست ادة   والن  يأ بر   بيجا. هذا يؤكد أهمية الاا ب الاجتماعي    عدالمالية نُ 
   من الخدمات المالية.

 مناقشة وتحلي  نتاسج المقابلات الشخصية:-4

تقييم مد  جاهجية المؤس ات المالية    ( أسلالة حول10جراها الباحث والمتضمنة )أ هدفت المقاللة التي   
في اليمن لتقدنم خدمات مالية شاملة لذوي الاحتياجات الخاصة، وتحديد التحدنات والعقبات التي تواجف هذا  

تقييم مد  اهتمام المؤس ات المالية في اليمن لتحقيق الشمول المالي  ، و القطاة، واقتراح الحلول الممكنة
)البن  المركجي    :وهي  ،وبنوك في اليمن  ،( مدرا  مؤس ات مالية7وتمت مقاللة )   لذوي الاحتياجات الخاصة،

 شا   اليمني فرة اب، لن  الت ليل التعاو ي الجراعي، لن  اليمن والكويت، البن  اليمني التااري، لن  الإ
ومدرا  ال روة لدورهم   ،وتقدنم قاممة المقاللة ،من خلال زيارة ال روة في مدينة إب  ،والتعمير، لن  الكريمي(

لى المدرا  في الإدارات العامة في العاصمة صنعا ، وتمت الإجابة على فقرات المقاللة من المدرا   إرسلوها  أ
من خلال تحليل  تام  المقاللات التي أجريت مص مدرا  هذه للقرار، و   اكو جا مصدرج   ؛في الإدارات العامة 

اهتمام المؤس ات المالية في اليمن لتحقيق  ومد   ،لى خلاصة تعكس واقص الحال إتم التوصل   ،المؤس ات
م تو  الاهتمام  أظجرت  تام  المقاللات أن هناك تباينجا في  حيث    ؛الشمول المالي لذوي الاحتياجات الخاصة 

تلخيص النتام  الرمي ة على النحو   ، وتمبالشمول المالي لذوي الاحتياجات الخاصة لين المؤس ات المختل ة 
 التالي: 
وجود اهتمام: أظجرت غالبية المؤس ات اهتمامجا بموحوة الشمول المالي، ولكن هذا الاهتمام نختل    •

 من مؤس ة إلى أخر . 
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 قص التشريعات: هناك  قص في التشريعات والقوا ين التي تلجم المؤس ات المالية لتقدنم خدمات   •

 مالية مخصصة لذوي الاحتياجات الخاصة. 
ال لاة، ولكن هناك  قص في  • تقنيات أساسية لخدمة هذه  توفر  المؤس ات  التقنيات: بعض  توافر 

ا.   التطبيقات والبرام  المصممة خصيصج
 قص التو ية: هناك  قص في الوعي بدهمية الشمول المالي لذوي الاحتياجات الخاصة، سوا  على  •

 أو على م تو  الامجور.  ،م تو  المؤس ات
خدماتجا   • لتطوير  المؤس ات  معظم  لد   واححة  توجد خطط  لا  الم تقبلية:  الخطط  إلى  افتقار 

 وتقنياتجا لتلبية احتياجات هذه ال لاة بشكل أفضل. 

الرمي ة وألرز   في    التحدنات  المؤس ات  تل   تواجف  لذوي لااالتي  المالي  الشمول  لتحقيق  هتمام 
 :ي ما يل الاحتياجات الخاصة

 الداعمة للشمول المالي لجذه ال لاة.  القا و ية والمالية  قص التشريعات •
ا لذوي الاحتياجات الخاصة.  •  قلة التطبيقات والبرام  المصممة خصيصج
 قلة الوعي بدهمية الشمول المالي لد  المؤس ات والم ت يدين. •
 وجود تحدنات في الوصول إلى الخدمات المالية، مثل  قص المرافق المخصصة.  •

الاست ادة من التكنولوجيا المالية في تحقيق الشمول المالي لشريحة اوي الاحتياجات الخاصة    ية كيموحول    
" باليمن لذوي  ،  المالي  الشمول  لتحقيق  أهمية عدة جوا ب  المالية على  المؤس ات  الاحتياجات  أ د مدرا  

، شالبوا بضرورة سن قوا ين وتشريعات ملجمة للمؤس ات المالية   الخاصة باستخدام التكنولوجيا المالية. أولاج
وسجلة   اكية  مالية  تطبيقات  تطوير  أهمية  على  وا يجا، شددوا  ال لاة.  لجذه  مالية مخصصة  لتقدنم خدمات 

ا لتلبية احتياجات ا فراد اوي ا لإعاقات المختل ة. كما اقترحوا تنظيم حملات  الاستخدام، مصممة خصيصج
وكيمية الاست ادة من الخدمات    ،تو ية واسعة النطاع لتعريل هذه ال لاة وعموم الماتمص بدهمية الشمول المالي 

المالية الرقمية. وأخيرجا، دعوا إلى تعجيج التعاون لين القطاة العام والخا  لدعم البحث والتطوير في ماال  
لمالية الموججة لذوي الاحتياجات الخاصة، وتقدنم الدعم المادي وال ني اللازم لتن يذ هذه الحلول  التكنولوجيا ا

إلى وجود فاوة كبيرة في ماال الشمول المالي لذوي الاحتياجات الخاصة    البحث  اتشير  تام  هذ  ".المبتكرة
المناسبة،   والتشريعات  ال ياسات  تطوير  من خلال  الوحص  لتح ين  إمكا ية  هناك  ال ،  ومص  اليمن.  في 

بشكل كبير مص  تام  المقاللات. فكلا    ةتتوافق  تام  الاستبا و   ، واستثمار في التكنولوجيا، وزيادة التو ية
الخاصة،   الاحتياجات  لذوي  مخصصة  مالية  تطبيقات  لتطوير  الملحة  الحاجة  على  يؤكدان  المصدرين 

 و ية بدهمية الشمول المالي. وتح ين سجولة استخدام التطبيقات الحالية، وزيادة الت
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 :النتاسج والتوصيات  -اثالثً 

 النتاسج: .1
 تية: لى النتاسج الآإ البحثمن خلال التحلي  واختبار الفرضيات توص  

ا لتلبية احتياجات اوي الإعاقات المختل ة  البحثأظجر   •   ؛ حاجة ملحة لتطوير تطبيقات مالية مصممة خصيصج
 حيث لا تلبي التطبيقات الحالية بشكل كامل هذه الاحتياجات. 

إلى أن سجولة استخدام التطبيقات المالية أمر بالأ ا همية، ولكن هناك حاجة لتح ين واججات    البحثأشار   •
على أهمية توفير التطبيقات للغات    البحثالم تخدم لتكون أ ثر ملا مة ل شخا  اوي الإعاقات. كما أ د  

 متعددة وب يطة. 
ا في التو ية ب وامد التكنولوجيا المالية  البحثأظجر   • وكيمية استخدامجا، خاصة لد  ا شخا  اوي    ، قصج

 الإعاقات. كما أشار إلى الحاجة إلى تقدنم دعم أ بر للم تخدمين الادد، لا سيما اوي الإعاقات. 
 قص المرافق الخاصة لذوي الإعاقات    :عن وجود تحدنات في الوصول إلى الخدمات المالية، مثل  البحث ش    •

 في ال روة المصر ية، وصعوبة الحصول على معلومات واححة وب يطة. 
وزيادة الشمول   ، وجود علاقة إناالية معتدلة لين تنوة تطبيقات التكنولوجيا المالية المخصصة لذوي الإعاقات •

 المالي لجذه ال لاة. 
وتعجيج الشمول المالي لد  ا شخا  اوي    ،وجود علاقة إناالية حفي ة لين سجولة استخدام هذه التطبيقات •

 الإعاقات. 
وزيادة الشمول المالي    ،وجود علاقة إناالية قوية لين اهتمام البنوك والمؤس ات المالية لتقدنم الدعم والتو ية  •

 لذوي الإعاقات. 

 : البحثتوصيات  .2
 يوصي الباحث با تي:  البحث   ا ليجإالنظرية والميدا ية التي توصل   البحثلنا ج على  تام       

متنوعة    ينبغي • احتياجات  تلبي  مالية  تطبيقات  تصميم  اليمنية  والمصر ية  المالية  المؤس ات  إدارة  على 
 ومرو ة التخصيص. ،ل شخا  اوي الإعاقات، مص التركيج على سجولة الاستخدام

وا  • والمصر ية  المالية  الاجات  مختل   لين  التن يق  الضروري  تنظيم من  أجل  من  والإعلامية   ادنمية 
وكيمية استخدامجا، وتوفير    ،حملات تو ية مكث ة لتو ية ا شخا  اوي الإعاقات ب وامد التكنولوجيا المالية 

 لرام  تدريبية مخصصة لتعجيج مجاراتجم الرقمية. 
ومنظمات ا شخا  اوي الإعاقات لتطوير منتاات وخدمات مالية    ،تعجيج التعاون لين المؤس ات المالية •

 مناسبة لاحتياجاتجم. 
وا جججة الذكية لتمكين    ، الإ تر ت عالي ال رعة  :من الضروري تح ين وتوفير البنية التحتية اللازمة، مثل •
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 ا شخا  اوي الإعاقات من الوصول إلى الخدمات المالية ب جولة.

 توفير مرافق خاصة لذوي الإعاقات في ال روة المصر ية، وتب يط اللغة الم تخدمة في العقود والشروط.  •
تطوير سياسات داعمة للشمول المالي لذوي الاحتياجات الخاصة، وتشايص المؤس ات المالية على تقدنم   •

وتوفير الدعم الاجتماعي اللازم لذوي الإعاقات لم اعدتجم على التغلب    ،خدمات مالية مي رة لجذه ال لاة
 على التحدنات التي يواججو جا. 

أو    ،تطبيقات مص الصوت   : تطوير حلول تكنولوجية مبتكرة لتلبية احتياجات اوي الاحتياجات الخاصة، مثل •
وتشايص الالتكار في ماال التكنولوجيا المالية لتطوير حلول مبتكرة تلبي احتياجات ا شخا     ، الإنما ات

  اوي الإعاقات.

 المقترحات: .3
 تية: قترح الباحث المقترحات ا  ن
إجرا  دراسات م تمرة لتقييم تدوير التدخلات المختل ة على الشمول المالي ل شخا  اوي الإعاقات،   •

 وتحديد العوامل التي تعيق وصولجم إلى الخدمات المالية. 
دراسات لتحديد الاحتياجات المالية المحددة لذوي الاحتياجات الخاصة في اليمن، وتقييم مد    عمل •

 معرفتجم بالخدمات المالية الرقمية. 
 من حيث مد  ملا متجا لاحتياجات اوي الاحتياجات الخاصة. اليمن  تقييم التطبيقات المالية المتاحة في   •

 :قاسمة المصادر والمراجع 
 المراجع العرلإية: -أولً 

دور البن  المركجي العراقي في تعجيج الشمول المالي في العراع،  .  )2023(لراييم،إأحمد، مح ن   -2
 . 9، المجلد1مية البشرية، العدد نمجلة جامعة الت

دور التكنولوجيا المالية في تعجيج الشمول المالي دراسة   . )2020)  ،دسكندر، زهرا  جار الله حمو إ -3
مجلة الإدارة   ياسية  را  عينة من العاملين في مصارف الموصول للتنمية والاستثمار في محافظة  ينو ،  

 .9، المجلد 33والقتصاد، العدد 

 .A/RES/61/106 .اتفاقية حقوق الأشخاص ذوي الإعاقة (2006) ، المتحدةا مم  -4
دور صناعة التكنولوجيا المالية في تعزيز الشمول   (2020)  ، اودلن ال اسي، سجير وبوشب ،   - 5

كلية العلوم الاقتصادنة والتاارية وعلوم الت يير، جامعة محمد الصديق لن    المالي في الدول العرلإية، 
 جيال. -نحيى

أثر ممارسة ابتكار التكنولوجيا المالية على   (2022)  ،أسما لن الشريل،  لة عامشة وبن الشي ،   - 6
، كلية العلوم الاقتصادنة والتاارية وعلوم الت يير،  أداء المزسسات العمومية دراسة حالة اتصالت الجزاسر
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 جامعة أحمد درانة. 

ح - 7 مداغر &،   ينالشطناوي،  عحمد،  المالية2022)  بدالله.  التكنولوجيا  استخدام  أور   .) 

(FINTECH)   لحوكمة الوسيط  الدور  ا رد ية:  التاارية  للبنوك  المالية  المعلومات  جودة  تح ين  في 
 .1067-1030  )عدد خاص(،7-1مجلة العلوم المحاسبية والمالية،   .(COBIT) تكنولوجيا المعلومات

 .(FINDEX) مزشر البنك الدولي للشمول المالي العالمي  (2017) ي، البن  الدول - 8
الإطار البيئي والجتماعي لعمليات تموي  المشروعات الستثمارية، عدم  (2020) ي،البن  الدول -9

 .، الطبعة ا ولىمذكرة الممارسات الجيدة التمييز والإعاقة
والتكنولوجيا المالية: أدوات لتعجيج الشمول  (. الرقمنة2024)  ،لوترية، وهيبة، وآيت أمبارك، سامية -10

 ( في مصر  الرقمي  شاملة.  2023-2016المالي  تحليلية  دراسة  والمالية  (:  القتصاد  ،  (JEF)مجلة 
10(2) ،65 -73. 
(. الخدمات المالية الرقمية: مالي شمول للتمكين المالي.  2023)  ،م عودي، ر & ،  .تكالين، ف  -11

(، 2)11المجلة الجزاسرية للعلوم الجتماعية والإنسانية،  دراسة رقمية: دولة الإمارات العربية المتحدة.  
230-249. 
: الاستطلاة معدل الستشارة لكن المشاركة ما زالت معدومة(  2020)   ،التحال  الدولي للإعاقة  -12

مشاركة منظمات ا شخا  اوي الإعاقة في    حول   HRC/31/62للإعاقة؛  العالمي للتحال  الدولي  
  .2020لرام  التنمية وسياساتجا، 

ورقة  (2022) ة، تعجيج إدماج منظمات ا شخا  اوي الإعاقة في ا عمال الإ مامية والإ  ا ي  -13
 .مناقشة مقدمة في القمة العالمية لذوي الإعاقة

المالي،   (2022)  ،ح ينلراييم، زينب  إجراح،  فيم صباح و  -14 المالية في الشمول  التكنولوجيا  أور 
 مالة العلوم المالية والمحاسبية، العدد الثامن.

العام -15 الإعاقة (2007) ة، الامفية  ذوي  حقوق   .A/RES/61/106 .اتفاقية 

https://www.un.org/development/desa/disabilities/resources/general-

assembly/convention-on-the-rights-of-persons-with-disabilities-

ares61106.htm   
أهمية التكنولوجيا المالية في تعجيج الشمول المالي للمصارف مص   (2020)  ،صالححمدي، زهرا    -16
 . 12، المجلد 28نبار للعلوم القتصادية والإدارية، العدد مجلة جامعة الأ  شارة لتاارب دولية،الإ

( الشمول المالي والتكنولوجيا المالية: تاربة الإمارات 2023)  ،رملي، خدناة، وشلالي، عبد القادر -17
ا.   المتحدة  مواجج والمالية،  العربية  القتصادية  للعلوم  العرلإية   ISSN.  180-163(،  2)18المجلة 

1112-7007. EISSN 6804-2600. 

حالة    (2023)  ، مريمسانغي،   -18 دراسة  الرقمي  المالي  الشمول  تعجيج  في  المالية  التكنولوجيا  دور 
 . 4، المجلد 2مجلة بحوث القتصاد والإدارة، العدد مارات العربية المتحدة، الإ
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المجلة العلمية الشمول المالي وفعالية ال ياسة النقدنة في مصر،    (2023)  ،عقلعاشور، سجام   -19

 .2، الجزء 3للبحوث التجارية، العدد 

(  Fin Techدور الالتكارات المالية )  (2022)  ، ميثمالعلي، علي حميد هندي وعبد الجهرة، آنات   -20
مجلة الغري للعلوم القتصادية في تعجيج جودة الخدمة المصر ية: دراسة تحليلية للنظام المصرفي العراقي،  

 (. 2) 18والإدارية، 

"دور التكنولوجيا المالية في تعجيج   (2024)  ،العلي، علي حميد هندي، وشجاب زيد كامل العبيدي -21
للمدة   العراقي  المصرفي  للقطاة  تحليلية  دراسة  المالي:  المؤتمر  2022  -2017الشمول  وقامص  في  م." 

العلمي ال ابص لكلية الإدارة والاقتصاد )تكامل العلوم الإدارية والاقتصادنة في ظل التحول الرقمي لنمااج  
الالتكار(،   وتحدنات  المجلد  ا عمال  والإدارية،  القتصادية  للعلوم  الغرلإي  الخاص، 20مجلة  العدد   ،

2024 ،18 -19. 

المالية في   (2022)  ،مصط ىعلي، هيوا ألو بكر ورسول، بف لين   -22 التكنولوجيا  خدمات وأدوات 
 .8، المجلد 3مجلة جامعة التنمية البشرية، العدد المصارف الإسلامية، 

وجبالي،   -23 جما ة  الخدمات   (. 2022)  ،د يا  واشي،  جودة  على  المالية  التكنولوجيا  تطبيق  أثر 
، كلية العلوم الاقتصادنة  المصر ية في البنوك التجارية دراسة حالة عينة من البنوك التجارية بولية تبسة

 والعلوم التاارية وعلوم الت يير، جامعة العربي تب ة. 

دور التكنولوجيا المالية في تعزيز الشمول المالي في ظ   (2022) ، لجيار، سارة وبلقاحي، سارة  -24
، كلية العلوم الاقتصادنة والتاارية وعلوم الت يير، جامعة محمد البشير  ندونيسياإأزمة كورونا دراسة حالة  

 لراييمي. الإ
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