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المختلفة   إلى  البحثهدف        بأبعادها  المتمثلة  المؤسسية  الريادة  تطبيق  واقع  إلى   : التعرف 
( في المستشفيات الخاصة  يالتجديد الاستراتيج  ،المخاطرة المحسوبة   ،الاستباقية  ،الابتكار  ،بداع)الإ
وتمثل مجتمع   ،استخدم الباحث المنهج الوصفي التحليلي  البحثولتحقيق أهداف    ،محافظة إبفي  

)  البحث المحافظة 6بعدد  مركز  في  رئيسة  مستشفيات  عينة    ،(  أفراد  عدد  ( 248)  البحثوبلغ 
أداة الاستبانة  واستخدم الباحث    ،وقد تم اختيارهم بطريقة العينة العشوائية الطبقية النسبية   ،مفردة

وتم جمع البيانات وتحليلها باستخدام الأساليب الإحصائية المناسبة بواسطة   ،البخث لجمع بيانات  
 ممارسة أن درجة  ليها الباحث:  إ. ومن أبرز النتائج التي توصل (spss-26)البرنامج الإحصائي 

حصلت على   البحث  لدي الموظفين في المستشفيات الخاصة محل  أبعاد الريادة المؤسسية إجمالًا 
تراتيجي عد التجديد الاسوكانت جميع الأبعاد بدرجة )متوسطة( ماعدا ب    ،)متوسطة(  درجة ممارسة 

)عالية(  درجته  كانت  أبرزها:  الذي  التوصيات  من  مجموعة  تقديم  إلى  الباحث  وخلص  تعزيز . 
ا مع اشتداد حدة خصوصً   ،الاهتمام بالريادة المؤسسية في المستشفيات لتعزيز مركزها التنافسي 

 يات الخاصة في محافظة إب. المنافسة بين المستشف

 محافظة إب اليمن. في المستشفيات الخاصة   –الريادة المؤسسية  الكلمات المفتاحية:
Abstract: 

The study aimed to identify the reality of applying institutional leadership 

represented by its various dimensions (creativity, innovation, proactivity, 

calculated risk, strategic renewal) in private hospitals in Ibb Governorate. 

To achieve the study objectives, the researcher used the descriptive 

analytical approach. The study community was represented by (6) main 

hospitals in the governorate center. The number of study sample members 

was (248) individuals. They were selected using the proportional stratified 
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random sample method. The researcher used the questionnaire tool to 

collect the study data. The data was collected and analyzed using 

appropriate statistical methods using the statistical program (SPSS-26). 

Among the most prominent results reached by the researcher: The degree 

of practicing the dimensions of institutional leadership in general among 

employees in the private hospitals under study obtained a (medium) 

practice degree, and all dimensions were (medium) except for the strategic 

renewal dimension, which had a (high) degree. The researcher concluded 

by presenting a set of recommendations, the most prominent of which are: 

Enhancing interest in institutional leadership in hospitals to enhance their 

competitive position, especially with the intensification of competition 

between private hospitals in Ibb Governorate.  

Keywords: Institutional leadership – Private hospitals in Ibb Governorate -   

Yemen 
 : بحثالإطار العام لل -المبحث الأول

 مقدمة:

وهو الأمر الذي جعل   ؛من التطورات والتغيرات المتلاحقة والمتسارعة  ايعيش العالم اليوم عددً      
ا وديناميكية تنتابها المنافسة الشديدة، نتيجة للعولمة والتطور بيئات الأعمال الحديثة تبدو أكثر تعقيدً 

مما أحدث تغييرات جوهرية في نمط الإنتاج، وأدركت منظمات   ؛السريع لتكنولوجيا الإنتاج والخدمات 
ات ك المهارات والقدر متلاوا  ، الاهتمام بالتوجهات الرياديةستلزم  الأعمال أن بقاءها واستمراريتها ي

إلىوصولًا  والتغيير    السوقية  ؛الإبداع  التحديات  الصمود في وجه  تتمكن من  أداء    ،كي  وتحقيق 
الحديثة المستجدات  التكيف مع  المستدامة لمنظم   ،أفضل من خلال  التنافسية  الميزة  ات  وتحقيق 

 . مستقبلي مشروع اقتصادي لها الاستمرارية في أي كتبعمال، فبدونها قد لا يالأ

ولقد أصبحت ريادة الأعمال اليوم من الحقول المعرفية المهمة، والواعدة في اقتصاديات الدول      
(، فهي لا تقتصر على عملية إنشاء 2009،30الصناعية والنامية على حد سواء )النجار والعلي،

بل امتدت لتشمل كافة التوجهات والأنشطة الريادية النابعة من   ،مشروعات ريادية هادفة للربح فقط
واستخدام أكثر من طريقة    ،أو تقديم خدمات جديدة  ،داخل أي منظمة قائمة، كإنتاج منتجات جديدة

القائمة، أو الدخول في أسواق    إبداعية في تسويق تلك المنتجات والخدمات، أو التوسع في الأعمال
وإثبات وجودها وقدرتها على البقاء والمنافسة،   ،جديدة تستوعب منتجاتها، لتحقيق الأرباح والنمو

يعرف بريادة الأعمال المؤسسية    والقيام بمبادرات ابتكاريه تحقق للمنظمة مزايا تنافسية، وهذا ما
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أن ريادة الأعمال  (  71 ،2021ل )الأشو وفي هذا الإطار يشير    ،(2018،104،)الحميري وخليل
  ، المؤسسية تهدف إلى تهيئة مناخ منظمي ملائم لممارسة الأعمال الريادية على مستوى المنظمة 

ن فة المبادرات التي يقدمها الموظفو وتبنى وتشجيع كا   ،وإقامة المشروعات الجديدة داخل المنظمة 
من خلال إعادة النظر في توجهات المنظمة والفرص   ، والقيام بالتجديد الاستراتيجي   ،في التنظيم

 المتاحة لها. 

 :البحثمشكلة 

الصحية و       المؤسسات  اليوم عددً تواجه  المستشفيات  التحديات منها  التطورات  و   ا من  مواكبة 
والمعلومات  التكنولوجي  التقدم  عن  الناتجة  المتلاحقة  تلك   ؛والتغيرات  على  صعب  الذي  الأمر 

كما أن   مع التغير الدائم في حاجات العملاء ومتطلباتهم.  ،المؤسسات التكيف مع الوضع الراهن
والمر  الصحية  الوحدات  الآانتشار  في  لافت  بشكل  الخاصة  والمستشفيات  على اكز  الأخيرة  ونة 

خلق ميزات تنافسية تمكنها من   معه  تطلبي  مما   ؛محافظة إب فرض عليها منافسة شديدة  مستوى 
  ، طرق وأساليب إبداعية في تقديم خدماتها وتسويقها   ومحاولة إيجاد،  البقاء والاستمرارية والتوسع 

 التعامل لكسب ثقة عملائها وزيادة ولائهم.تطوير آليات و 

 :ينالآتي ينمن خلال السؤال البحثيمكن إبراز وصياغة مشكلة   ما سبق وبناء على      
 ؟ محافظة إبفي  المؤسسية في المستشفيات الخاصةما واقع تطبيق الريادة  -
عينة   - آراء  متوسطات  في  إحصائية  دلالة  ذات  فروق  توجد  تطبيق    البحثهل  واقع  حول 

محل   الخاصة  المؤسسية  البحثالمستشفيات  للمتغيرات    (0.05)≥عند    للريادة  تعزى 
 ؟ )المؤهل العلمي، سنوات الخبرة، المسمى الوظيفي، المستشفى(  البحثالديمغرافية لعينة 

 :البحثأهداف 

 : التعرف إلىإلى الحالي  البحثسعى ي     

المؤسسية   .1 الريادة  تطبيق  بأبعادهواقع  )الإ  ا المتمثلة  الاستباقية،  المختلفة  الابتكار،  بداع، 
 . البحث المخاطرة المحسوبة، التجديد الاستراتيجي( في المستشفيات الخاصة محل 

 . البحث ا في المستشفيات الخاصة محل أبعاد الريادة المؤسسية الأكثر تطبيقً  .2
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عينة   .3 آراء  في  الفردية  للمتغيرات    البحث الفروق  تعزى  التي  المؤسسية  الريادة  تطبيق  حول 
 . البحث الشخصية والديموغرافية لعينة 

 : البحثأهمية 

 :الأهمية العلمية

من خلال محاولة إعداد وتوفير إطار نظري حول واقع    البحث  اتكمن الأهمية النظرية لهذ     
المؤسسية   الريادة  )الإ  ا بأبعادهتطبيق  المحسوبة،  المختلفة  المخاطرة  الاستباقية،  الابتكار،  بداع، 

 الحال   البحث  كون يأن  و إب اليمن،    الخاصة في محافظةالتجديد الاستراتيجي( في المستشفيات  
  المحلية والعربية   ، وذلك من خلال تزويد المكتباتالمجال  والمهتمين بهذاوالباحثين  رسين  الدلا  مرجعً 

محل  الخاصة  المستشفيات  في  المؤسسية  الريادة  تطبيق  واقع  حول  جديدة  ومعارف  بمعلومات 
 . البحث

 :الأهمية العملية

على القطاع الصحي )المستشفيات الخاصة    ا في تركيزه  البحث  الهذ  عمليةتكمن الأهمية ال     
عددً محا في   تخدم  كونها  اليمن(؛  إب  الأطراف  افظة  في    ،العلاقة  ي ذو   من  القرار  صناع  مثل 

، وذلك من خلال معرفة واقع تطبيق الريادة المؤسسية في تلك المستشفيات  ، المستشفيات الخاصة
تقديم   ، بالإضافة إلىالبحث المتعلقة بعينة    من خلال النتائج  ،تشخيص لذلك الواقعوسيتم تقديم  

 ، للمستشفيات المستهدفة الريادة المؤسسية    في تطوير  تساعد  قد  الاقتراحات والتوصيات التي  من  عدد  
 بعاد التي يتوجب زيادة الاهتمام بها.  تسليط الضوء على الأ مع 

 : البحثحدود 

  ، على الريادة المؤسسية بأبعادها الخمسة )الإبداع   البحث الحاليقتصر  ي  الحدود الموضوعية: -1
  ، ولم يتطرق الباحث إلى الاستراتيجي( والتجديد  ،  والمخاطرة المحسوبة  ،والاستباقية  ،الابتكار

 . حسب حدود علم الباحث  مها ابقية الأبعاد التي تناولتها بعض الدراسات السابقة لندرة استخد
المكانية: -2 المكانية    الحدود  الحدود  الحاليتمثلت  في    بالمستشفيات  للبحث  الرئيسة  الخاصة 

، مستشفى الأمين، مستشفى  مستشفى المنار  ، والمتمثلة بــ )مستشفى البدر    مركز محافظة إب.
لبقية المستشفيات في المديريات    الباحث  تطرق فى الرواد( ولم يمستش  النور، مستشفى الحمد،
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حسب    وكونها مستشفيات تقليدية  ،ا في مركز المحافظة لعدم توفر الريادة فيها يضً أو   ،الأخرى 
 . حدود علم الباحث

،  رؤساء الأقسام   ،مدراء الإدارات  ،على )مدراء العموم  البحث الحاليقتصر  ي  الحدود البشرية: -3
لى إ الباحث    تطرق ولم ي  ، محل البحث( في المستشفيات الخاصة  طبيب، مختص خدمات طبية 

خبرة    إلىوذلك كون الريادة والميزة التنافسية مفاهيم جديدة تحتاج    ؛ موظفي الخدمات المعاونة
 . ، حسب حدود علم الباحثالبحث الحاليإدراكهم لمفاهيم  وبمعنى آخر قلة ،ومعرفة واطلاع

 .(م (2025/2024على العام الجامعي  البحث الحالي قتصر ي الحدود الزمنية: -4
 : البحثمصطلحات 

المؤسسية: - الأشو   الريادة  بأنها:62،  2021)ل  يعرفها  ضمن    (  يأتي  الذي  الريادي  النشاط 
أساليب وأفكار    وابتكار، ويسعى لتطوير  مؤسسة قائمة من قبل أفراد داخل هذه المؤسسة

السوقي والتميز  الربح  في  أهدافها  للمؤسسة  تحقق  جديدة  حسين   .عمل  وعرفها 
قدرة المنظمات على توليد أفكار    : إلى أن الريادة المؤسسية تعني  (2015،169-170)

وتقديم منتجات جديدة في ظل البيئة التي    ،جديدة تساعدها على تطوير أعمالها الحالية 
وعرفها سمير والخافجي    .وبالشكل الذي يضمن لها البقاء والاستمرار في العمل  ،تعمل بها 

ولوحدات    ،: عمليات التطوير داخل المنظمة الكبيرة لأسواقها الداخلية ( بأنها 2014،47)
وتوسعة خدمات    ،ا لإنشاء أسواق اختبار داخليةا مصممة أساسً أعمال مستقلة وصغيرة نسبيً 
وكذلك التكنلوجية وأساليب العمل المستخدم داخل المنظمة    ،العاملين المطورة والإبداعية 

 .(2014،47)سمير والخافجي،
  الخاص  العملية التي يحقق من خلالها المستشفى  بأنها:   ارف الباحث الريادة المؤسسية إجرائيً ويع -

الإبداع على  قائمة  تنافسية  المحسوبة   ،والاستباقية  ،والابتكار  ،ميزة  والتجديد   ،والمخاطرة 
 . البحث الحالي والتي تضمنتها أداة  ،الاستراتيجي للأنشطة والأعمال التي يمارسها 

المؤسسات الصحية )المرخصة من وزارة   بأنها:ا  إجرائيً   المستشفيات الخاصةويعرف الباحث   -
، بحيث تقدم التي تقدم الخدمات الصحية وتكون مملوكة للقطاع الخاص  ، الصحة اليمنية(

 . لقاء مقابل مادي يدفعه المريض أو شركات التأمين ىخدماتها الطبية للمرض 

 السابقة: اتالدراس 
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من خلال اطلاع الباحث عن دراسات سابقة حول الريادة المؤسسية في المجال الصحي لم      
الإطار هذا  في  سابقة  دراسات  الباحث  بمتغيري   يجد  المتعلقة  الدراسات  الباحث  يستعرض  ولذا 

  البحث أو أحدهما وفي بيئات تطبيق مختلفة كما يلي: 

بعنوان: "أثر التوجه الريادي في تحقيق الميزة التنافسية بجامعة   ،(2023دراسة الغامدي ) .1
 .السعودية" -الملك سعود  

هدفت الدراسة إلى الكشف عن تأثير التوجه الريادي )الابتكار والاستباقية والمخاطرة( في       
)التكلفة التنافسية  الميزة  سعودوالإ  ،والمرونة   ، والجودة  ، تحقيق  الملك  بجامعة  وتكون   ،بداع( 

، أستاذ  أستاذ مشارك  ،مجتمع الدراسة من أعضاء هيئة التدريس الذين يشغلون رتبة )أستاذ
لجمع  ، وأعتمد الباحث أداة الاستبانة  ( من هيئة التدريس372)  ، وكانت عينة الدراسة(مساعد

لى مجموعة من النتائج أهمها: يوجد ممارسة عالية للتوجه الريادي  إالبيانات. وتوصلت الدراسة  
، وبالمثل تتوفر الميزة التنافسية بدرجة عالية  4.00في جامعة الملك سعود بمتوسط حسابي  

حسابي  وبم إحصائية )4.12توسط  دلالة  وذات  موجبة  ارتباطية  علاقة  يوجد  وكما   .r = 
0.257، p = 0.001.بين درجة ممارسة التوجه الريادي في الميزة التنافسية )   

(، بعنوان: "درجة ممارسة الريادة المؤسسية لدى مديري المدارس  2022دراسة شحادة ) .2
 الأردن". -الحكومية في لواء قصبة عمان 

  ، والميل للمخاطرة   ،بداعالتعرف إلى درجة ممارسة الريادة المؤسسية )الإ  إلى  الدراسةهدفت       
والاستباقية( لدى مديري المدارس الحكومية من وجهة نظر المعلمين في لواء    ،والاستقلالية

المدارس   في  العاملين  والمعلمات  المعلمين  من جميع  الدراسة  مجتمع  وتكون  عمان،  قصبة 
من  الدراسة  عينة  وتكونت  عمان،  قصبة  لواء  في  والتعليم  التربية  لمديرية  التابعة  الحكومية 

ا ومعلمة من معلمي المدارس الحكومية في لواء قصبة عمان، واعتمدت الباحثة  ( معلمً 384)
الاستبانة   أداة  البيانات على  لجمع  الريادة  كأداة  ممارسة  درجة  أن  إلى  الدراسة  وتوصلت   ،

المؤسسية لدى مديري المدارس الحكومية من وجهة نظر المعلمين في لواء قصبة عمان جاءت  
لى متغيرات الجنس، والمؤهل العلمي(،  إ حصائية تعزى  مرتفعة، وأنه لا توجد فروق ذات دلالة إ

ذات دلالة إحصائية بين المتوسطات الحسابية لدرجة ممارسة الريادة   اهناك فروقً أن  في حين  
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المؤسسية من قبل مديري المدارس الحكومية في لواء قصبة عمان باختلاف متغير سنوات  
 سنوات. 5ولصالح الخبرة أقل من   ،وعلى الدرجة الكلية ،الخبرة على جميع المجالات 

دراسة   -(، بعنوان: " التسويق الإلكتروني وأثره في الريادة المؤسسية  2021دراسة غوث )  .3
 اليمن".  -ميدانية في الجامعات الأهلية اليمنية بأمانة العاصمة صنعاء 

الإلكتروني      )المنتج  الإلكتروني  التسويق  أثر  تحديد  إلى  الدراسة  والتسعير   ، هدفت 
الإلكتروني  ،الإلكتروني  )الإبداع  ،والترويج  المؤسسية  الريادة  في  الإلكتروني(    ، والتوزيع 

المحسوبة  ،والابتكار بالعاصمة    ،والمخاطرة  الأهلية  الجامعات  في  الاستراتيجي(  والتجديد 
التسويق    ي ومختص  ،صنعاء، وتكون مجتمع الدراسة من جميع مديري الإدارة العليا والوسطى

( جامعات  9العاصمة صنعاء، وكانت عينة الدراسة )في  الإلكتروني في الجامعات الأهلية  
كأداة  أهلية مضى على تأسيسها أكثر من عشر سنوات، واعتمد الباحث على أداة الاستبانة  

البيانات. المنتج   لجمع  الإلكتروني  التسويق  إيجابي لأبعاد  أثر  إلى وجود  الدراسة  وتوصلت 
الريادة  في  )الإلكتروني(  والتسعير  الإلكتروني،  والتوزيع  الإلكتروني،  والترويج  الإلكتروني، 

 . العاصمة صنعاءفي المؤسسية في الجامعات الأهلية 
والعبابن .4 فقيهي  ببعض  2020)  ةدراسة  الأعمال وعلاقته  ريادة  نحو  "الاتجاه  بعنوان:   ،)

 السعودية". –المتغيرات الأكاديمية لدى طالبات كلية العلوم الإدارية بجامعة نجران 
اتجاهات الطالبات في كلية العلوم الإدارية بجامعة نجران    إلى    هدفت الدراسة إلى التعرف     

والتصورات المتعلقة بريادة الأعمال(،    ،نحو الأعمال الريادية )المعرفة بمجال ريادة الأعمال
  2020كلية العلوم الإدارية في العام الجامعي  في  وتكون مجتمع الدراسة من جميع الطالبات  

ن  و ( طالبة من طالبات كلية العلوم الإدارية، واعتمد الباحث521م، وتكونت عينة الدراسة من )
على أداة الاستبانة كأداة لجمع البينات، وتوصلت الدراسة إلى مجموعة من النتائج أهمها: أن  

وبمتوسط حسابي    ، مستوى الاتجاه نحو ريادة الأعمال لدى الطالبات بشكل عام بدرجة متوسطة
بدرجة متوسطة 2.22) التصورات عن ريادة الأعمال  بمتوسط حسابي  و   ،(، وكذلك مستوى 
(، بالإضافة إلى مستوى الفاعلية الذاتية لدى الطالبات نحو الأعمال الريادية فقد جاء  2.20)

(، ولم يظهر أثر لمتغير التخصص على الاتجاه،  2.16وبمتوسط حسابي )  ،بدرجة متوسطة
 بينما اتضح وجود أثر لمتغير السنة الدراسية لصالح المستوى الأكاديمي الأعلى.  
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بعنوان: "الريادة المؤسسية وأثرها في الأداء المنظمي من خلال  ،  (2019دراسة السويطي ) .5
 فلسطين".   –دراسة تطبيقية على المصارف الفلسطينية    –العوامل التنظيمية كمتغير وسيط  

  ،والميل للمخاطرة   ،والاستباقية  ،هدفت الدراسة إلى قياس أثر الريادة المؤسسية )الإبداع     
والحصة    ،ورضاء العملاء  ،والاستقلالية( في الأداء المنظمي )الابتكار   ،والمنافسة الهجومية 

ذا كانت العوامل التنظيمية كمتغير وسيط تفسر  إوتحديد ما    ، والمسؤولية الاجتماعية(  ،السوقية 
 ، العلاقة بين المتغيرات المستقلة والمتغيرات التابعة للمصارف الفلسطينية في الضفة الغربية

ية في المستشفيات غير الحكومية في  فوتكون مجتمع الدراسة من العاملين بالوظائف الإشرا
( من مسؤولي وموظفي المصارف الفلسطينية في الضفة  344وتكونت عينة الدراسة )  ، فلسطين

الاستبانة  ا و   ،يةالغرب أداة  الباحث  البيانات عتمد  الدراسة    ،لجمع  من إوتوصلت  مجموعة  لى 
المنظمي   الأداء  عناصر  في  مجتمعة  المؤسسية  الريادة  لأبعاد  إيجابي  أثر  وجود  النتائج: 

وجود أثر إيجابي ذي دلالة إحصائية للعوامل التنظيمية في تفسير تأثير أبعاد  ، وكذلك  مجتمعة
مجتمعة المنظمي  الأداء  عناصر  في  مجتمعة  المؤسسية  أثر    ،الريادة  وجود  إلى  بالإضافة 

دلالة) مستوى  عند  التنظيمية0.05إيجابي  العوامل  في  المؤسسية  للريادة  المصارف    ، (  في 
 الفلسطينية في الضفة الغربية. 

 :البحث الحالي أوجه التشابه والاختلاف بين الدراسات السابقة و 

قد تشابه مع    البحث الحاليالسابق نجد أن    من خلال العرض   المستخدمة:من حيث المقاييس   -
  ،والاستباقية  ،واتفق مع دراسة الغامدي في أبعاد )الابتكار  ،دراسة غوث من حيث الأبعاد

  ، والاستباقية(   ،والميل للمخاطرة  ،واتفقت مع دراسة شحادة في أبعاد )الإبداع  ،والمخاطرة( 
واختلفت مع    ،والميل للمخاطرة(   ،والاستباقية  ،واتفقت مع دراسة السويطي في أبعاد )الإبداع

 دراسة فقيهي والعباينة من حيث الأبعاد. 
  ، تمثل مجتمع الدراسة في الدراسات السابقة على قطاعات مختلفة   ن حيث مجتمع الدراسة:م -

  ، السويطي و   ،وغوث  ، مثل دراسة الغامدي  ،واستهدفت فئة محددة من العاملين في المؤسسات
وال  فقيهي  دراسة  مفردات  ،عباينةواستهدفت  جميع  الشحادة  تمثل   المجتمع،  ودراسة  بينما 

 . بجميع الموظفين داخل المستشفيات ماعدا الخدمات المعاونة البحث الحاليمجتمع 
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المستخدم؛ حيث   مع الدراسات السابقة في المنهج  البحث الحالياتفق    من حيث منهج الدراسة: -
ممثلة  وكذلك اتفق من حيث أداة جمع البيانات    ،تم الاعتماد على المنهج الوصفي التحليلي

 الاستبانة. في 

 :من الدراسات السابقة  البحث الحالي مجالات استفادة 

مثلت الدراسات السابقة المنطلق الفكري، والرصيد المعلوماتي الذي اعتمد عليه الباحث في      
البحثية المشكلة  أهداف    ، بلورة  المعرفي   ،وفرضياته  ، البحثوبناء  منها    ؛ونموذجه  استمد  حيث 

الباحث طاقته ليقف تحت ظلالها مبادرًا بإضافة مساهمة بحثية جديدة تضاف إلى البناء المعرفي 
نواة لدراسات مستقبلية جديدة، ودعوة   البحث كون هذا  يلذا يأمل الباحث أن    ؛الذي خلفه، سابقوه

، ويمكن بلورة جوانب  البحث لاستنفار طاقات الباحثين لإجراء المزيد من الدراسات حول موضوع  
 الاستفادة من الدراسات السابقة في الآتي: 

، وإثراء  البحث والعلاقة النظرية بين متغيرات    ، البحثية التأصيل النظري العلمي للمشكلة   .1
 . له الإطار النظري 

السابقة  .2 الدراسات  إليها  توصلت  التي  النتائج  من  توصيات    ،الاستفادة  من  تضمنت  وما 
 ومقترحات، والبدء من حيث انتهت إليه تلك الدراسات. 

وبالتالي تصميم أداة    ؛ وتحديد متغيراته وأبعاد تلك المتغيرات  ،البحث بناء وتصميم نموذج   .3
 ومؤشراتها.  البحث

صياغة مشروع الخطة، والهيكل العام للدراسة، والاستفادة من قوائم مراجع الدراسات السابقة   .4
 في البحث عن المصادر والمراجع التي لها علاقة بموضوع البحث الحالي. 

 . النظري: الريادة المؤسسيةالإطار  –المبحث الثاني 

 الريادة المؤسسية: مفهوم  – أولًا 

ظهر مفهوم ريادة الأعمال في النشاطات الاقتصادية منذ كتابات الاقتصادي ريتشارد كانتلون      
عشر الثامن  القرن  مطلع  سلعً   ؛في  يشتري  الذي  التاجر  وصف  في حيث  لبيعها  محدد  بسعر  ا 

روح المخاطرة والمغامرة بقيت  المستقبل بسعر لا يعرفه مسبقًا بأنه رياديًا، ومهما يكن الأمر فإنَّ  
 (. 2014،8ملازمة لمفهوم الريادة )أحمد وبرهم،



 198  2025يناير  -عشر خامسالعدد ال-ثامنالمجلد ال مجلة جامعة الجزيرة

 

 

 ولحيجقاسم ال هعبدالله عبد / أ العصري عبدالملكد/  .. الريادة المؤسسية في المستشفيات الخاصةواقع تطبيق 

 

وعلى مستوى المنظمة تعرف الريادة المؤسسية: بأنها إيجاد مساحة في القمة نتيجة حرص      
وذلك من خلال استغلال الفرص التي   ،والابتعاد عن المألوف  ،المنظمة على الاختلاف والتنوع

(، وتعني الريادة المؤسسية: بأنها عمليات التطوير  2018تحقق في النهاية أداءً متميزًا )الديراوي،  
ا  ا مصممة أساسً ولوحدات أعمال مستقلة وصغيرة نسبيً ،  داخل المنظمة الكبيرة لأسواقها الداخلية 

داخلية اختبار  أسواق  المطورة والإبداعية   ،لإنشاء  العاملين  التكنلوجية   ،وتوسعة خدمات   ، وكذلك 
 .(2014،47وأساليب العمل المستخدم داخل المنظمة )سمير والخافجي،

الريادة المؤسسية تعبر عن قدرة المنظمات على إيجاد شيء جديد ذي قيمة في الوقت    أن    كما      
مع الأخذ بعين الاعتبار الموارد المالية والمعنوية والمخاطرة الاجتماعية، وتوفير الحوافز    ،المناسب 

)السكارنة، قناعاتهم  لكسب  للعاملين  مجموع87 ،2008والاستقلالية  عن  تعبر  كما  من   ة(، 
السلوكيات التي تتطلب الدعم التنظيمي والالتزام بتوفير الموارد اللازمة لتطوير أنواع مختلفة من 

 (. 2016،27الابتكارات التي تضيف قيمة جديدة للعمل )أبو شامة، 

واستنادًا إلى التعريفات السابقة يمكن تعريف الريادة المؤسسية في المستشفيات بأنها: العملية        
والمخاطرة    ،والاستباقية  ،والابتكار  ،التي يحقق من خلالها المستشفى ميزة تنافسية قائمة على الإبداع

 والتجديد الاستراتيجي للأنشطة والأعمال التي يمارسها المستشفى.  ،المحسوبة

 أهداف الريادة المؤسسية: –اثانيً 

 (:71،  2021ولعل من أهمها الأشول )  ،تسعى منظمات الأعمال إلى تحقيق العديد من الأهداف

 تهيئة المناخ التنظيمي الملائم لممارسة الأعمال الريادية على مستوى المنظمة ككل. .1
الجديدة   .2 للمشروعات  الاستقلالية  تحقيق  أو  المنظمة،  داخل  الجديدة  المشروعات  إقامة 

 والوحدات الريادية داخل المنظمة. 
 تبني وتشجيع المبادرات والأفكار الإبداعية التي يقدمها الموظفون داخل المنظمة.  .3
 إعادة التفكير في توجهات المنظمة والفرص المتاحة لها، أو ما يسمى بالتجديد الاستراتيجي.  .4

 أهمية الريادة المؤسسية:  –اثالثً 

ثار إيجابية  آباتت ريادة الأعمال تحظى بأهمية كبيرة في المجتمعات المعاصرة لما لها من       
 (:29-2010،28تتمثل في الآتي )العاني وآخرون، 
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إذ إنَّ اتساع دائرة المنافسة تحفز المتنافسين على    ؛زيادة الكفاءة من خلال زيادة التنافس .1
 وفعال.  وتطوير منتجاتهم بشكل كفءً  ،تحديث

والتجديد من أهم الخصائص المميزة لريادة   ،والابتكار  ،كون الإبداع  ؛إحداث التغير والتحول  .2
 الأعمال. 

 إيجاد العديد من المشروعات المهمة في تنمية عجلة الاقتصاد.  .3
والتكنولوجيا    ، والعمل على زيادة تبني الإبداع التنظيمي  الأسواق،ر في هيكلة  يإحداث التغي .4

 الحديثة. 
 إيجاد فرص للعمل ذات أهمية كبيرة على المدى الطويل من أجل تحقيق التنمية الاقتصادية.  .5
وإبداعات   .6 جديدة،  أفكارًا  تقدم  الريادية  فالمنظمات  والنوعية،  الجودة  في  الواسع  التنوع 

 اقتصادية غير تقليدية. 

 : معوقات تقف أمام المنظمات التقليدية عند توجهها نحو المنظمات الريادية –ارابعً 

توجد هناك مجموعة من العوائق التي تقف أمام المنظمات التقليدية عند توجهها نحو المنظمات       
 (:2014،199الريادية، تتمثل في، عبد القادر، )

التي لا    ،الهياكل التنظيمية: فالهياكل التي تفتقر إلى قنوات الاتصال المرنة بين الإدارات .1
الموظفين بين  المسؤوليات  الكافي من  المستوى  أساليب جديدة   ، تمنح  ابتكار  إلى  وتفتقر 

الريادة تبني  المنظمة على  قدرة  العقبات تعيق من  البعد الاستباقي في    ،لمعالجة  وتفعيل 
 اكتشاف الفرص واستغلالها. 

  ، غياب الثقافة الريادية: فالثقافة التنظيمية التي تفتقر إلى تحقيق التوافق بين القيم وأولوياتها .2
الموظفين  وابتكارات  إبداعات  تدعم  ولا  التنظيمية،  الصراعات  يشعرون   ،وحل  وتجعلهم 

وتعيق    ، ا على منظمات الأعمالوخيبة الأمل تؤثر سلبً   ، والازدواجية  ض،والتناق  ،بالإحباط
 تحولها نحو المنظمات الريادية. 

النظم الإدارية: توفر النظم الإدارية الاستقرار والتنسيق بين الجهات الإدارية المختلفة في   .3
لمنظمة  ا ذلك يمكن أن تؤدي إلى حدوث مشكلات أخلاقية تسبب أضرارًا مع  ل  ؛المنظمة

 على حساب الجوانب الأخلاقية في المنظمة.  ،نتيجة تركيزها على الأعداد والكم
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والتوجه الهادف من   ،وضعف الالتزام   ،غياب التوجه الاستراتيجي: فعدم وجود رؤية واضحة  .4
  ، والابتكار   ،وغياب الاستراتيجيات اللازمة لتحقيق الإبداع  ،الإدارة العليا نحو تحقيق الريادة

وكسرها للاستفادة من الفرص المتاحة، يشكل عائقًا   ،وعدم الجدية في تذليل القيود التقليدية
 كبيرًا أمام تحقيق الريادة المؤسسية. 

بالعوامل الأخرى، وخاصة عندما    - .5 تأثيرًا مقارنة  العوامل  البشرية: وهي من أكثر  القوى 
الخاصة والمعلومات  الموارد  واكتناز  تخزين  في  البشرية:  القوى  قنوات    ،تتنافس  ومقاومة 

 وتكوين تكتلات تحيزيه من شأنها عرقلة تحقيق الريادة.  ،الاتصال 

 أبعاد الريادة المؤسسية: –اخامسً 

 الإبداع:   -1

     ( الجهني  من )خصاونة2019،221أورد  بالاستفادة  به  (  2010،139،(  يمتاز  ما  أن 
والريادة أنهما مصطلحان متداخلان مع بعضهما البعض، تربط بينهما علاقة تكاملية    ،الإبداع

أو ما يسمى بالقيمة المضافة، التي تحقق من خلالها    ،تساعد كل منهما في خلق ما هو جديد
  ، والمكانة الريادية المرموقة في تقديم منتجاتها  ،منظمات الأعمال التميز عن بعضها البعض

 م خدمة. أسواء كان المنتج سلعة 

بأنه2008،48وعرف السكارنة )      ابتكار أساليب ووسائل وأفكار    :( الإبداع  القدرة على 
وتحفز   ،مفيدة للعمل، بحيث تحظى هذه الأفكار والأساليب بالتجاوب الأمثل من قبل العاملين

 ما لديهم من معارف وقدرات ومواهب لتحقيق الأداء الأفضل. 

واستنادًا إلى التعريفات السابقة يمكن تعريف الإبداع بأنه: مزيج من الأنشطة الإبداعية       
جديدة وأفكار  أساليب  توليد  في  المستشفيات  وتوظفها  تنميها  على    ،التي  قدرتها  تعزيز  أو 

 وتوليد الحلول الإبداعية لها.  ،الإحساس بالمشكلات

 الابتكار:  -2

إذ يشمل كل ما هو جديد ومختلف عما    ؛أشار الجياشي إلى أن الابتكار واسع المفهوم     
  ، يقدمه الآخرون لمنحهم التميز والريادة، سواء في مجال المنتجات أم في طرق الأداء الإداري 

 استخدام طرق جديدة في معالجة المواد  وغيرها، فمثلًا   الإنتاجي،أم    ،أم التسويقي   ،أم المالي
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أو    ،الداخلة في تصنيع المنتجات هو ابتكار، واستخدام طرق جديدة في تقديم الخدمة للعملاء
وعليه فإن    ؛أو استخدام طرق جديدة لحل المشكلات هو ابتكار   ، القيام بنشاط تنظيمي جديد

 (.2019،246الابتكار مرتبط بأي فعل أو شيء جديد )بخيت،

عبارة عن نشاط عقلي وبدني يتضمن القدرة على    :( بأنه 2021،143وأوضح الأشول )     
 مع إيجاد أساليب مبتكرة لتطبيقها في الواقع العملي.  ،تقديم أفكار جديدة

الابتكار يعرف بأنه: تبني المستشفيات  أن  واستنادًا إلى التعريفات السابقة يمكن القول       
لأساليب وطرق جديدة تمكنها من تطبيق الأفكار الإبداعية المتمثلة بتحسين وتطوير أنظمتها  

 وقدرتها على اقتناص الفرص المتاحة في بيئة عملها.   ،الداخلية

 الاستباقية:  -3

رغبة        على  تنطوي  التي  الريادية،  للمنظمات  الأساسية  الخصائص  من  الاستباقية  تعد 
المنظمة في أن تكون السباقة في الكشف عن حاجات ورغبات العملاء، والعمل على إشباعها  

 Tang et( بالاستفادة من دراسة  2013،25لتحقيق رضاهم، وبهذا الشأن توصل )جلاب،
al,2009,182))  ،  ودراسةLumpkin & Dess,1996,146))  ،  ودراسة

Sokolova,2011,31) إلى أن الاستباقية تعد من الأبعاد الأساسية والمؤثرة في تعزيز بعدي )
كونها تساعد المنظمة على التنبؤ بالاحتياجات والرغبات المستقبلية    ؛وتبني المخاطرة  ،الإبداع

للأسواق والتصرف على أساسها، بهدف الحصول على موقع متميز في السوق يمكنها من 
 وتحقيق أهدافها المنشودة.   ،الوفاء باحتياجات عملائها

مبادرة إدارة    : ( أن الاستباقية تعني استباق الأحداث، أي2016،546ويؤكد مغاورى )     
لتصبح رائدة في   ؛المنظمة في تنفيذ أساليب العمل المبتكرة قبل أن يسبقها أحد من المنافسين

 مجالها. 

واستنادًا إلى التعريفات السابقة يمكن تعريف الاستباقية بأنها: دراسة الأحداث المستقبلية       
  ، الناجمة عن التغيرات البيئية الواسعة، لبناء الاستراتيجيات الملائمة لاقتناص الفرص الجديدة

 فكار المبتكرة داخل المستشفيات. وتفادي المشكلات قبل حدوثها، والسبق في تنفيذ الأساليب والأ

 المخاطرة المحسوبة:   -4
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لعملية تبني المخاطرة بين كلٌّ من الرياديين   معين    إلى أنه لا يوجد إطار    Bostjanأشار       
والمنظمات بالنسبة للمشاريع الجديدة، فكلما كانت المخاطرة أقل فإنَّ المخاطر يكون عاديًا،  
وكلما كانت الخطورة عالية فإنَّ المخاطر يصبح رياديًا، وإنَّ عملية تبني المخاطرة لها علاقة  

 (.2018،286ومبنية على مبدأ المغامرة. )السلطاني وعلوان وخليل،  ،باتخاذ القرارات

( أن تحمل المخاطرة يعبر عن درجة استعداد  2013،228وأوضح الحدراوي والكلابي )     
أو السعي للدخول في    ،المدراء لاستخدام موارد كبيرة محاطة بالمخاطرة لتقديم منتجات جديدة

مؤكدة وغير  جديدة  الإبداع   ،أسواق  مقابل  المخاطرة  عبء  مسؤولية  لتحمل  الاستعداد  أو 
 والابتكار. 

واستنادًا إلى التعريفات السابقة يمكن تعريف المخاطرة المحسوبة بأنها: اتخاذ المستشفيات       
في ظل ظروف   قرارات جريئة لاستثمار مواردها المختلفة في تنفيذ المشاريع الريادية الجديدة

 البيئة من مخاطر وغموض.   هما تفرز بمع الأخذ بعين الاعتبار  ،بيئية غير مؤكدة

 التجديد الاستراتيجي:  -5

كزيادة الإبداعات   ،لقد أصبحت التغيرات الواسعة التي شهدتها بيئات الأعمال المعاصرة     
الأشكال   وظهور  العملاء،  ورغبات  أذواق  في  المستمر  والتغير  التكنولوجية،  والابتكارات 

واشتداد حدة المنافسة بين منظمات الأعمال، وقصور    ،التنظيمية الأكثر كفاءة، وانفتاح الأسواق
إذ جعلت الكثير من تلك المنظمات تفقد    ؛دورة حياة المنتجات حقيقة تواجهها كافة المنظمات

منها  جديد  هو  ما  اكتساب  من  الآخر  البعض  ومكن  التنافسية،  منظمات    ؛مزاياها  دفع  مما 
  كونه يشكل عاملًا   ؛ الأعمال لتطوير قدراتها على التجديد الاستراتيجي لمواجهة تلك التغيرات

لاسيما في حالة عدم التأكد والتغيرات التكنولوجية    ،يق النجاح لمنظمات الأعمالمهما في تحق
 (.& Aadne,1997,1  Mahnke المتسارعة )

 بالقول إن التجديد الاستراتيجي: يعد شكلًا   Covin & Miles  (1999,52)وهذا ما أثبته       
من أشكال ريادة الأعمال، الذي تسعى من خلاله منظمات الأعمال إلى إعادة تنظيم علاقاتها  

 مع أسواقها عن طريق إحداث تغيرات جذرية في الكيفية التي تتنافس بها. 
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: مرونة المستشفى  هوا إلى التعريفات السابقة يمكن القول بأن التجديد الاستراتيجي  واستنادً      
في تكييف نظامه الإداري والأنشطة والأعمال التي يمارسها مع استراتيجياتها لاستغلال الفرص  

 الناجمة عن التغيرات البيئية الواسعة؛ لتحقيق المكانة الريادية التي يسعى إليها. 

 : الميداني  البحث –المبحث الثالث

 : البحث مجتمع وعينة  –أولًا 

ة في مركز محافظة إب وعددها  الرئيسلمستشفيات الخاصة  من ا  البحث الحالييتكون مجتمع       
من الموظفين في المستشفيات مع استبعاد الخدمات    البحثحيث بلغ عدد مجتمع    ؛( مستشفيات6)

وبالرجوع إلى جداول تحديد   ،( موظف حسب إحصائيات الموارد البشرية فيها 700)عدد  ونة  ا المع
احتسابها وفق المعادلات الرياضية الإحصائية ( التي تم  krejcie & Morgan, 1970العينات )

وقد تم اختيارهم بطريقة    ( مفردة،248بــ )  البحث، وتم تحديد عينة  الخاصة بتحديد أفراد العينة 
 المذكور.   البحثوبما يتوافق مع نصيب كل مستشفى من مجتمع    ،العينة العشوائية الطبقية النسبية

وعينته والاستبانات الصالحة للتحليل الإحصائي بعد استعادتها من   البحثويمكن توضيح مجتمع   
 تي: أفراد العينة في الجدول الآ

   ( توزيع مجتمع الدراسة على المستشفيات الخاصة الرئيسة في مركز محافظة إب 1جدول رقم ) 

 إعداد الباحث بناء على إحصائيات الموارد البشرية في المؤسسات المبحوثة 

 

 

 

 عدد الاستبانات الصالحة للتحليل العينة المطلوبة  عدد أفراد المجتمع المستشفيات الخاصة  م

 46 51 145 مستشفى البدر 1
 45 50 140 مستشفى المنار 2
 39 46 130 مستشفى النور 3
 41 46 130 مستشفى الأمين 4
 32 37 105 مستشفى الحمد 5
 13 18 50 مستشفى الرواد  6

 216 248 700 الإجمالي 
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 : البحثأداة  –اثانيً 

بوصفها أنسب    ؛ تم استخدام أداة الاستبانة لجمع البيانات الأولية   البحث الحالي  لتحقيق أهداف     
 : ا للخطوات الآتيةها وفقً ؤ ها وبنا وقد تم إعداد  ، حسب حدود علم الباحث  الأدوات لموضوع الدراسة

تم  و ،  والأدبيات ذات الصلة بموضوع الدراسةبعد الاطلاع على عدد من الدراسات والبحوث   -
المستقل المتغير  أبعاد  الا  ،تحديد  فقرات  استخلاص  ثم  ومن  التابع،  المتغير  ستبانة  وأبعاد 

 . ةالمتعلقة بكل بعد على حد
ببناء الاستبانة وتصميمها بصورتها الأولية وفقً  - الباحث  حيث اشتملت    ؛البحثا لأهداف  قام 

تم تصنيفها في متغيرين )المتغير المستقل المتعلق بالريادة المؤسسية الذي    ،( فقرة55على )
والمتغير التابع المتعلق بالميزة التنافسية ويتضمن خمسة مجالات  ،  يتضمن خمسة مجالات

 . ، وقد تم توزيع الفقرات على جميع المجالات كل بما يناسبها من عدد الفقرات ا(أيضً 
الاستبانة   - صياغة  وفقً ثم  الأولية  )بصورتها  الخماسي  ليكرت  لمقياس  ا  وفقً   ،(Likart -5ا 

 (. ا، عالية، متوسطة، منخفضة، منخفضة جدً ا للعبارات )عالية جدً 

 :البحثأداة  وثبات صدق

 الصدق الظاهري:  -1

( من أعضاء هيئة التدريس  13)  على مجموعة من المحكمين بلغ عددهم  الاستبانة  تم عرض     
 والإحصاء.  ، ومناهج البحث العلمي  ،الأعمالمتخصصين في إدارة 

والحذف في ضوء المقترحات المقدمة؛    ،وتم إجراء التعديل   ،الاستجابة لآراء المحكمينوبعد       
 وعليه تم إخراج الاستبانة بصورتها النهائية. 

 : البحثاختبار الصدق البنائي لأداة  -2

يعد الاتساق الداخلي أحد مقاييس صدق الأداة الذي يقيس مدى تحقق الأهداف التي تهدف      
وتم احتساب الاتساق الداخلي للاستبانة لمعرفة مدى التجانس الداخلي   ،الأداة إلى الوصول إليها 

  تي وذلك من خلال حساب معامل ارتباط بيرسون بين جميع المحاور والمجالات ال،  لأداة الدراسة 
    :تي ، كما هو موضح في الآاتنتمي إليه
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 ( يوضح معامل الارتباط لمجالات الاستبانة مع محاورها 2جدول رقم ) 

 SPSSإعداد الباحث بالاعتماد على نتائج برنامج  

 ثبات أداة الدراسة: -3

تم استخدام      الدراسة  أداة  ثبات  الداخلي    لمعرفة  الاتساق  لمعرفة  ألفا كرونباخ  الثبات  معامل 
 تي: موضح في الجدول الآ هو لفقرات الأداة، حسب المحاور والمجالات المكونة لها، كما 

إعداد الباحث    - ( معامل ألفا كرونباخ لمعرفة ثبات الأداة لكل مجال على حدة 3جدول رقم )   
 -spssحصائي  بالاعتماد على برنامج التحليل الإ 

(، وكانت  0.975( أن قيمة الثبات الكلي للمحور الأول تساوى )3يتضح من الجدول رقم )     
الثاني ) الثبات الكلي للمحور  الثبات الكلي للأداة بشكل عام )0.957قيمة  (، 0.981(، وقيمة 

(،  0.70حيث بلغت أكبر قيمة من الحد الأدنى المحدد بــ )  ؛وهي قيمة كبيرة تؤكد ثبات أداة الدراسة 

 مستوى المعنوى  معامل الارتباط  المجال  م المحور 
 
 

 الريادة المؤسسية 

 0.000 **0.900 الإبداع  1
 0.000 **0.890 الابتكار  2
 0.000 **0.905 الاستباقية  3
 0.000 **0.921 المخاطرة المحسوبة  4
 0.000 **0.903 التجديد الاستراتيجي  5

 0.000 **0.971 معامل الارتباط بين المجال والمتوسط العام للأداة 
 
 

 الميزة التنافسية

 0.000 **0.884 التكلفة  1
 0.000 **0.901 الجودة 2
 0.000 **0.895 المرونة  3
 0.000 **0.877 التسليم 4

 0.000 **0.943 معامل الارتباط بين المجال والمتوسط العام للأداة 

 Cronbach's Alpha عدد الفقرات  المجال  م

 الريادة المؤسسية -أولًا 
 0.903 5 الإبداع  1
 0.905 5 الابتكار  2
 0.916 5 الاستباقية 3
 0.922 6 المخاطرة المحسوبة  4
 0.945 7 التجديد الاستراتيجي 5

 0.975 28 إجمالي الريادة المؤسسية 
 الميزة التنافسية -ثانيًا

 0.874 5 التكلفة   1
 0.910 5 الجودة 2
 0.871 5 المرونة 3
 0.914 5 التسليم 4

 0.957 20 إجمالي الميزة التنافسية
 0.981 48 إجمالي الأداة 
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وهو ما يعني أن الأداة إذا طبقت مرات متتالية على فترات متباعدة مع المجتمع نفسه ستخرج 
 مماثلة.   يةداة قابلة للتطبيق في مجتمعات بحثبالنتيجة نفسها، وهذا يجعل الأ

 مناقشة نتائج الدراسة الميدانية: –اثالثً 

 إجابة السؤال الأول: 

الحالي أسئلة    للإجابة عن      الذي ينص على:  و   ،البحث  السؤال  ما واقع معرفة الإجابة عن 
الريادة   المستشفيات  تطبيق  في  في  المؤسسية  إبالخاصة  الحدود   ،؟محافظة  الباحث  أعتمد 

 كما في الجدول الآتي:  ،الحقيقية لبدائل المقياس
   المقياس ( يبين حدود بدائل  4جدول رقم ) 

 SPSSبناء على نتائج برنامج    إعداد الباحث

الأول السؤال  عن  إلى  والمتمثل  ،وللإجابة  في    بالتعرف  المؤسسية  الريادة  تطبيق  واقع 
المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية    استخدم الباحث؛  محل البحثالخاصة  المستشفيات  

 الدراسة، كما هو موضح في الجدول الآتي: في حساب تقديرات وإجابات أفراد عينة 

نحرافات المعيارية لمحور الريادة المؤسسية إجمالًا 5جدول رقم )   ( المتوسطات الحسابية والا

 SPSSبناء على نتائج برنامج    إعداد الباحث      

 

 1 2 3 4 5 درجة البديل 
 

 حدود البديل 
 1 1.80 2.60 3.40 4.20 من

 1.79 2.59 3.39 4.19 5 إلى

 ا منخفضة جدً  منخفضة متوسطة عالية  ا عالية جدً  درجة الموافقة

المتوسط  الترتيب  المجالات  م
 الحسابي

 الدلالة اللفظية  الانحراف المعياري 

 متوسطة  0.895 3.18 4 بداع الإ 1
 متوسطة  0.918 3.22 3 الابتكار  2
 متوسطة  0.952 3.16 5 الاستباقية  3
 متوسطة  0.908 3.27 2 المخاطرة المحسوبة  4
 عالية  0.868 3.43 1 التجديد الاستراتيجي  5

 متوسطة  0.908 3.25 المتوسط العام لمحاور المتغير المستقل
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محافظة في    في المستشفيات الخاصة  محور الريادة المؤسسية يطبق ( أن  5يتضح من الجدول رقم )
(، ويوجد اتفاق  2.60-3.39( بدرجة )متوسطة(؛ لأنها تقع ضمن حدود ) 3.25إب بمتوسط عام )

(، وهو أقل من الواحد 0.908وعدم تشتت في الإجابة؛ كون الانحراف المعياري الإجمالي بلغ )
بداع، والابتكار، والاستباقية، والمخاطرة الصحيح، كما يتضح أن  مجالات الريادة المؤسسية )الإ

أما التجديد الاستراتيجي يطبق بدرجة    ،المحسوبة( تطبق في المستشفيات الخاصة بدرجة )متوسطة(
وبمتوسطات متقاربة إلى حد كبير، وقد جاء التجديد الاستراتيجي في المرتبة الأولي من   ،)عالية(

التطبيق بمتو   ؛حيث  )إذ جاء  بلغ  بلغ   ،( 3.43سط حسابي  وبدرجة )عالية(، وبانحراف معياري 
(0.868).  ( حسابي  بمتوسط  الثانية  المرتبة  في  المحسوبة  المخاطرة  وبدرجة 3.27تليها   ،)

يليها الابتكار في المرتبة الثالثة بمتوسط حسابي   .(0.908)متوسطة(، وبانحراف معياري بلغ )
بداع في المرتبة الرابعة  يليها الإ  .(0.918(، وبدرجة )متوسطة(، وبانحراف معياري بلغ ) 3.22)

( بلغ 3.18بمتوسط حسابي  الصحيح  الواحد  أقل من  (، وبدرجة )متوسطة(، وبانحراف معياري 
الأ  .(0.895) المرتبة  في  الاستباقية  ) يليها  بمتوسط حسابي  )متوسطة(،  3.16خيرة  وبدرجة   ،)

 (.0.952وبانحراف معياري بلغ )
 وفيما يلي عرض موجز لنتائج التحليل الإحصائي لفقرات كل مجال على حدة:            

 واقع تطبيق الإبداع:  –البعد الأول

محافظة إب تم الرجوع إلى نتائج في  بداع في المستشفيات الخاصة  الإلمعرفة درجة تطبيق       
 التحليل الإحصائي من خلال الجدول الآتي: 

نحرافات المعيارية لفقرات مجال الإ 6جدول رقم )   بداع ( المتوسطات الحسابية والا

 SPSSبناء على نتائج برنامج    إعداد الباحث

المتوسط  الترتيب  الفقرات  م
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري 

الدلالة 
 اللفظية 

 متوسطة  1.152 2.94 5 تمنح إدارة المستشفى الحوافز المختلفة لزيادة الإبداعية.  1
 متوسطة  1.010 3.24 2 تتشجع إدارة المستشفى العمل الجماعي بين موظفيها من أجل تبادل الأفكار الإبداعية. 2
 متوسطة  1.083 3.18 4 الإبداع وتعده من قيم المستشفى. تتبنى إدارة المستشفى  3
 متوسطة  1.027 3.24 3 ت وف ر إدارة المستشفى بيئة عمل ت حف ز على الإبداع في تحديد المشاكل وحلها.  4
 متوسطة  0.996 3.30 1 تحرص إدارة المستشفى على توظيف الموارد المتاحة لديها لتنفيذ الأفكار الإبداعية.  5

 متوسطة  1.054 3.18 المتوسط العام للمجال
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محافظة إب  في  بداع في المستشفيات الخاصة  الإ( أن درجة تطبيق  6يتضح من الجدول )     
وبانحراف معياري بلغ   ،(3.18بدرجة )متوسطة(؛ حيث بلغ المتوسط العام للمجال ) جاءت  إجمالًا 

 (، وهذا يدل على عدم اتفاق وتشتت الإجابة؛ لأنه أكبر من الواحد الصحيح.1.054)

تمنح إدارة   ( التي نصها "5بداع على مستوى الفقرات فيتضح أن الفقرة )وأما درجة توفر الإ     
جاءت في المرتبة الأولى بدرجة )متوسطة(؛ حيث    ،"المستشفى الحوافز المختلفة لزيادة الإبداعية

(، وهو أقل من الواحد الصحيح؛  0.996وبانحراف معياري بلغ )  ،(3.30بلغ المتوسط الحسابي )
تلتها بدرجة التوفر   .وعدم تشتت إجابة الموظفين حول هذه الفقرة   ،وهذا يدل على وجود اتفاق نسبي

جل تبادل الأفكار أالمستشفى العمل الجماعي بين موظفيها من    تتشجع إدارة( التي نصها "2الفقرة )
ب  ،الإبداعية"  )الجاءت  بلغ  حسابي  بمتوسط  الثانية  )متوسطة(، و ،  (3.24مرتبة  توفر  بدرجة 

الموظفين حول هذه   اتجابإ(؛ وهو ما يعني عدم تقارب وتشتت  1.010وبانحراف معياري بلغ )
)  .الفقرة  الفقرة  التوفر  " 4يليها بدرجة  التي نصها  ت حف ز على   (  بيئة عمل  المستشفى  إدارة  ت وف ر 

وبمتوسط    ،جاءت في المرتبة الثالثة بدرجة توفر )متوسطة(  ، الإبداع في تحديد المشاكل وحلها"
بلغ )وبانحرا   ،(3.24حسابي ) تقارب وتشتت  1.027ف معياري    إجابات (؛ وهو ما يعني عدم 

تتبنى إدارة المستشفى الإبداع   ( التي نصها "3يليها بدرجة التوفر الفقرة )  .الموظفين حول هذه الفقرة
وبدرجة توفر   ،(3.18جاءت في المرتبة الرابعة بمتوسط حسابي بلغ )  ،وتعده من قيم المستشفى"

الموظفين   اتجابإ (؛ وهذا يشير إلى عدم تقارب وتشتت  1.083وبانحراف معياري بلغ )  ، )متوسطة(
الفقرة الفقرة )  .حول هذه  "1وتليها  لزيادة   ( والتي نصها  المختلفة  الحوافز  المستشفى  إدارة  تمنح 

توفر )متوسطة(  ،الإبداعية"  بدرجة  المرتبة الأخيرة  بلغ )  ،جاءت في   ، ( 2.94وبمتوسط حسابي 
وهذا يدل على عدم تقارب وتشتت   ؛(1.152وبانحراف معياري أكبر من الواحد الصحيح بلغ )

 هذه الفقرة. الموظفين حول   اتإجاب 

 واقع تطبيق الابتكار:  –البعد الثاني 

محافظة إب تم الرجوع إلى نتائج في    تشفيات الخاصة لمعرفة درجة تطبيق الابتكار في المس     
 التحليل الإحصائي من خلال الجدول الآتي: 
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نحرافات المعيارية  7جدول رقم )   لفقرات مجال الابتكار ( المتوسطات الحسابية والا

 SPSSبناء على نتائج برنامج    إعداد الباحث   

  ( الجدول  ا7يتضح من  تطبيق  أن درجة  الخاصة  (  المستشفيات  محافظة إب  في  لابتكار في 
وبانحراف معياري بلغ   ،(3.22 جاءت بدرجة )متوسطة(؛ حيث بلغ المتوسط العام للمجال )إجمالًا 

 وهذا يدل على عدم اتفاق وتشتت الإجابة؛ لأنه أكبر من الواحد الصحيح. ؛(1.077)

تتبنى إدارة   ( التي نصها "1وأما درجة توفر الابتكار على مستوى الفقرات فيتضح أن الفقرة )     
جاءت في المرتبة الأولى بدرجة )متوسطة(؛ حيث ، "وتعده من قيم المستشفى  ،المستشفى الابتكار

وهو أكبر من الواحد الصحيح؛   ؛(1.060وبانحراف معياري بلغ )   ،(3.39بلغ المتوسط الحسابي )
تلتها بدرجة التوفر    . الموظفين حول هذه الفقرة  ات وهذا يدل على عدم وجود اتفاق وتشتت إجاب 

( "5الفقرة  نصها  التي  وظائف   (  تطوير  في  والمبتكرة  الجديدة  الأفكار  المستشفى  إدارة  تستخدم 
والتخصصية" الإدارية  ب  ،المستشفى  )الجاءت  بلغ  بمتوسط حسابي  الثانية  بدر (3.32مرتبة  جة ، 

  وعدم تشتت   ،(؛ وهو ما يعني وجود تقارب نسبي0.991توفر )متوسطة(، وبانحراف معياري بلغ ) 
" ت وظف إدارة ( التي نصها  4يليها بدرجة التوفر الفقرة )  .الموظفين حول هذه الفقرة   في إجابات 

جاءت في المرتبة الثالثة    المستشفى التكنولوجيا الحديثة لابتكار حلول جديدة لأي مشاكل تواجهها "
(؛ وهو ما  1.027وبانحراف معياري بلغ )  ، (3.24وبمتوسط حسابي )  ،بدرجة توفر )متوسطة(

( التي 2يليها بدرجة التوفر الفقرة )  .الموظفين حول هذه الفقرة   ات جاب إ يعني عدم تقارب وتشتت  
م إدارة المستشفى برامج تدريبية لتطوير مهارات الموظفين في مجال الابتكار "  نصها "  جاءت   ، ت قد 

وبانحراف معياري بلغ  ،وبدرجة توفر )متوسطة(  ،(3.19في المرتبة الرابعة بمتوسط حسابي بلغ ) 
( 3وتليها الفقرة )   . الموظفين حول هذه الفقرة  ات جاب إ (؛ وهذا يشير إلى عدم تقارب وتشتت  1.112)

المتوسط  الترتيب  الفقرات  م
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري 

الدلالة 
 اللفظية 

 متوسطة  1.060 3.39 1 تتبنى إدارة المستشفى الابتكار وتعده من قيم المستشفى.  1
م إدارة   2  متوسطة  1.112 3.19 4 المستشفى برامج تدريبية لتطوير مهارات الموظفين في مجال الابتكار.ت قد 

 متوسطة  1.149 2.96 5 ت وف ر إدارة المستشفى فرصًا للموظفين للمشاركة في مؤتمرات وورش عمل حول الابتكار.  3
 متوسطة  1.072 3.24 3 مشاكل تواجهها.ت وظف إدارة المستشفى التكنولوجيا الحديثة لابتكار حلول جديدة لأي  4
 متوسطة  0.991 3.32 2 ت ستخدم إدارة المستشفى الأفكار الجديدة والمبتكرة في تطوير وظائف المستشفى الإدارية والتخصصية.  5

 متوسطة  1.077 3.22 المتوسط العام للمجال
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 " للمشاركة في مؤتمرات وورش عمل حول   والتي نصها  للموظفين  المستشفى فرصًا  إدارة  ت وف ر 
)متوسطة(  ،الابتكار" توفر  بدرجة  الأخيرة  المرتبة  في  )  ،جاءت  بلغ  حسابي   ،( 2.96وبمتوسط 

وهذا يدل على عدم تقارب وتشتت   ؛(1.149وبانحراف معياري أكبر من الواحد الصحيح بلغ )
 هذه الفقرة. الموظفين حول   اتإجاب 

 واقع تطبيق الاستباقية:  – البعد الثالث

محافظة إب تم الرجوع إلى نتائج في  ستباقية في المستشفيات الخاصة  الا  لمعرفة درجة تطبيق     
 : التحليل الإحصائي من خلال الجدول الآتي

نحرافات المعيارية لفقرات مجال الاستباقية (  8جدول رقم )     المتوسطات الحسابية والا

 SPSSبناء على نتائج برنامج    إعداد الباحث    

محافظة إب  في    الخاصةستباقية في المستشفيات  الا  ( أن درجة تطبيق 8يتضح من الجدول ) 
وبانحراف معياري بلغ   ،(3.16 جاءت بدرجة )متوسطة(؛ حيث بلغ المتوسط العام للمجال )إجمالًا 

 وهذا يدل على عدم اتفاق وتشتت الإجابة؛ لأنه أكبر من الواحد الصحيح. ؛(1.102)

تتوقع    ( التي نصها "1وأما درجة توفر الاستباقية على مستوى الفقرات فيتضح أن الفقرة )     
جاءت في المرتبة الأولى بدرجة )عالية(؛   ،" إدارة المستشفى التغييرات المستقبلية وتستعد لمواجهتها 

وهو أكبر من الواحد   ؛(1.049وبانحراف معياري بلغ )  ،(3.42حيث بلغ المتوسط الحسابي )
تلتها بدرجة   .الموظفين حول هذه الفقرة  اتوتشتت إجاب  ، الصحيح؛ وهذا يدل على عدم وجود اتفاق

ت وف ر إدارة المستشفى المعلومات اللازمة للموظفين لاتخاذ قرارات ( التي نصها "2التوفر الفقرة ) 
، بدرجة توفر )متوسطة(، وبانحراف (3.25مرتبة الثانية بمتوسط حسابي بلغ ) الجاءت ب  ،استباقية" 

المتوسط  الترتيب  الفقرات  م
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري 

الدلالة 
 اللفظية 

 عالية  1.049 3.42 1 تتوقع إدارة المستشفى التغييرات المستقبلية وتستعد لمواجهتها. 1
 متوسطة  1.087 3.25 2 المعلومات اللازمة للموظفين لاتخاذ قرارات استباقية.ت وف ر إدارة المستشفى  2
 متوسطة  1.165 2.97 5 ت كافئ إدارة المستشفى الموظفين على مشاركتهم في تقديم قرارات استباقية ت فيد المستشفى. 3
 متوسطة  1.141 2.98 4 يتم تدريب للموظفين على كيفية التفكير بشكل استباقي. 4
 متوسطة  1.057 3.21 3 ت ستخدم إدارة المستشفى التكنولوجيا الحديثة لتوقع التغييرات المستقبلية. 5

 متوسطة  1.102 3.16 المتوسط العام للمجال
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 . الموظفين حول هذه الفقرة   اتجاب إ  تقارب وتشتت(؛ وهو ما يعني عدم وجود  1.087معياري بلغ ) 
 ( الفقرة  التوفر  بدرجة  نصها  5يليها  التي  المستشفى(  إدارة  لتوقع   "تستخدم  الحديثة  التكنولوجيا 

 ، (3.21وبمتوسط حسابي )  ، جاءت في المرتبة الثالثة بدرجة توفر )متوسطة(،  التغييرات المستقبلية"
الموظفين حول هذه   باتجا إ(؛ وهو ما يعني عدم تقارب وتشتت  1.057وبانحراف معياري بلغ )

يتم تدريب للموظفين على كيفية التفكير بشكل ( التي نصها "4يليها بدرجة التوفر الفقرة )  .الفقرة 
وبانحراف   ، (وبدرجة توفر )متوسطة   ،(2.98الرابعة بمتوسط حسابي بلغ )  جاءت بالمرتبة  ،استباقي" 

 . الموظفين حول هذه الفقرة  إجابات (؛ وهذا يشير إلى عدم تقارب وتشتت  1.141معياري بلغ ) 
ت كافئ إدارة المستشفى الموظفين على مشاركتهم في تقديم قرارات  ( والتي نصها "3وتليها الفقرة ) 

وبمتوسط حسابي بلغ   ،المرتبة الأخيرة بدرجة توفر )متوسطة( ب  "، جاءتاستباقية ت فيد المستشفى
وهذا يدل على عدم تقارب   ؛ (1.165وبانحراف معياري أكبر من الواحد الصحيح بلغ )  ،(2.97)

 هذه الفقرة.الموظفين حول  اتوتشتت إجاب 

 واقع تطبيق المخاطرة المحسوبة:   –البعد الرابع

محافظة إب تم الرجوع  في  لمحسوبة في المستشفيات الخاصة  المخاطرة ا  لمعرفة درجة تطبيق     
 إلى نتائج التحليل الإحصائي من خلال الجدول الآتي: 

نحرافات المعيارية لفقرات مجال المخاطرة المحسوبة (  9جدول رقم )   المتوسطات الحسابية والا

 SPSSبناء على نتائج برنامج    إعداد الباحث

المتوسط  الترتيب  الفقرات  م
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري 

الدلالة 
 اللفظية 

 متوسطة  1.076 3.20 5 يتم تشجيع الموظفين على تحمل المخاطر المحسوبة لتحقيق أهداف المستشفى. 1
 متوسطة  1.010 3.16 6 يوفر المستشفى بيئة داعمة لمواجهة التحديات والمخاطر.  2
 متوسطة  1.041 3.32 2 تخاذ القرارات.اتحرص إدارة المستشفى على تقييم المخاطر بشكل دقيق قبل  3
 متوسطة  1.073 3.39 1 يتم وضع خطط طوارئ للتعامل مع المخاطر المحتملة والعمل على مواجهتها. 4
م إدارة المستشفى برامج تدريبية في كيفية إدارة المخاطر والحد منها. 5  متوسطة  1.149 3.25 4 ت قد 
 متوسطة  1.071 3.29 3 المستشفى أسباب الخطر والعوامل المؤثرة فيه وأساليب علاجها. إدارة حددت 6

 متوسطة  1.07 3.27 المتوسط العام للمجال 
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محافظة  في  لمحسوبة في المستشفيات الخاصة  المخاطرة ا  ( أن درجة تطبيق 9يتضح من الجدول )
وبانحراف معياري   ،(3.27 جاءت بدرجة )متوسطة(؛ حيث بلغ المتوسط العام للمجال )إب إجمالًا 

 وهذا يدل على عدم اتفاق وتشتت الإجابة؛ لأنه أكبر من الواحد الصحيح.  ؛ (1.07بلغ )

يتم وضع خطط    ( التي نصها "4وأما درجة توفر المخاطرة المحسوبة على مستوى الفقرات فيتضح أن الفقرة )      
جاءت في المرتبة الأولى بدرجة )متوسطة(؛ حيث   ،"طوارئ للتعامل مع المخاطر المحتملة والعمل على مواجهتها

وهو أكبر من الواحد الصحيح؛ وهذا يدل على    ؛(1.073وبانحراف معياري بلغ )  ،(3.39بلغ المتوسط الحسابي )
تحرص إدارة  ( التي نصها "3تلتها بدرجة التوفر الفقرة )  .الموظفين حول هذه الفقرة  اتعدم وجود اتفاق وتشتت إجاب

مرتبة الثانية بمتوسط حسابي بلغ  في الجاءت    ،تخاذ القرارات"االمستشفى على تقييم المخاطر بشكل دقيق قبل  
(3.32)( بلغ  معياري  وبانحراف  )متوسطة(،  توفر  بدرجة  يعني عدم وجود  1.041،  ما    تقارب وتشتت(؛ وهو 
المستشفى أسباب الخطر  إدارة حدد  ت"( التي نصها  6يليها بدرجة التوفر الفقرة )  .الموظفين حول هذه الفقرة  اتجابإ

علاجها" وأساليب  فيه  المؤثرة  )متوسطة(  ،والعوامل  توفر  بدرجة  الثالثة  المرتبة  في  حسابي    ،جاءت  وبمتوسط 
  .الموظفين حول هذه الفقرة  اتجابإ(؛ وهو ما يعني عدم تقارب وتشتت  1.071وبانحراف معياري بلغ )  ،(3.29)

م إدارة المستشفى برامج تدريبية في كيفية إدارة المخاطر والحد منها"( التي نصها "5يليها بدرجة التوفر الفقرة )   ، ت قد 
(؛ 1.149وبانحراف معياري بلغ )  ،وبدرجة توفر )متوسطة(  ،(3.25جاءت في المرتبة الرابعة بمتوسط حسابي بلغ )

يتم تشجيع ( والتي نصها "1وتليها الفقرة )  .الموظفين حول هذه الفقرة  اتجابإشير إلى عدم تقارب وتشتت  وهذا ي
المستشفى" أهداف  لتحقيق  المحسوبة  المخاطر  تحمل  توفر    ،الموظفين على  بدرجة  الخامسة  المرتبة  في  جاءت 

وهذا يدل   ؛(1.076وبانحراف معياري أكبر من الواحد الصحيح بلغ )  ،(3.20وبمتوسط حسابي بلغ )  ،)متوسطة(
يوفر المستشفى بيئة  ( والتي نصها "2وتليها الفقرة )  .هذه الفقرةالموظفين حول    اتعلى عدم تقارب وتشتت إجاب

وبمتوسط حسابي بلغ   ،جاءت في المرتبة الأخيرة بدرجة توفر )متوسطة(  ،داعمة لمواجهة التحديات والمخاطر"
  اتوهذا يدل على عدم تقارب وتشتت إجاب  ؛(1.010وبانحراف معياري أكبر من الواحد الصحيح بلغ )  ،(3.16)

 هذه الفقرة.الموظفين حول 

 واقع تطبيق التجديد الاستراتيجي:  –البعد الخامس 

محافظة إب تم الرجوع في  تراتيجي في المستشفيات الخاصة  التجديد الاس  لمعرفة درجة تطبيق      
 إلى نتائج التحليل الإحصائي من خلال الجدول الآتي: 
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نحرافات المعيارية لفقرات مجال التجديد الاستراتيجي 10جدول رقم )   ( المتوسطات الحسابية والا

المتوسط  الترتيب  الفقرات  م
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري 

الدلالة 
 اللفظية 

 عالية  0.966 3.58 2 خدماته.يستثمر المستشفى باستمرار الفرص المتاحة لتحسين  1
 عالية  1.006 3.61 1 يطور المستشفى أساليب تقديم الخدمة حسب التطورات الموجودة في بيئة العمل. 2
 متوسطة  0.961 3.29 7 تعمل إدارة المستشفى على تقييم نتائج التجديد الاستراتيجي بشكل دوري.  3
 متوسطة  0.997 3.39 5 وتوظيفها في التجديد الاستراتيجي.يتم التعلم من تجارب المستشفى  4
 عالية  1.046 3.44 3 تستفيد إدارة المستشفى من تجارب الآخرين وتطبيق أفضل الممارسات. 5
 عالية  1.047 3.40 4 عمل المستشفى بشكل دائم على تعزيز عوامل القوة والتغلب على عوامل الضعف. ي 6
 متوسطة  0.978 3.33 6 .المستشفى خيارتها الاستراتيجية بما يتواءم مع بيئتها الداخلية والخارجية إدارة تحدد 7

 عالية  1.001 3.43 المتوسط العام للمجال

 SPSSبناء على نتائج برنامج    إعداد الباحث

   ( الجدول  من  تطبيق 10يتضح  درجة  أن  الاس   (  المستشفيات  التجديد  في  تراتيجي 
إجمالًا في  الخاصة   إب  العام  محافظة  المتوسط  بلغ  حيث  )عالية(؛  بدرجة  جاءت   
وهذا يدل على عدم اتفاق وتشتت    ؛ ( 1.001وبانحراف معياري بلغ )   ، ( 3.43للمجال ) 

 الإجابة؛ لأنه أكبر من الواحد الصحيح. 

( التي نصها  2وأما درجة توفر التجديد الاستراتيجي على مستوى الفقرات فيتضح أن الفقرة )     
العمل" بيئة  في  الموجودة  التطورات  حسب  الخدمة  تقديم  أساليب  المستشفى  في   ،"يطور  جاءت 

( الحسابي  المتوسط  بلغ  حيث  )عالية(؛  بدرجة  الأولى  بلغ   ،(3.61المرتبة  معياري  وبانحراف 
إجاب   ؛(1.006) وتشتت  اتفاق  وجود  عدم  على  يدل  وهذا  الصحيح؛  الواحد  من  أكبر    ات وهو 

يستثمر المستشفى باستمرار "( التي نصها  1تلتها بدرجة التوفر الفقرة )  .الموظفين حول هذه الفقرة 
لتحسين خدماته" المتاحة  ب  ، الفرص  بلغ )الجاءت  بمتوسط حسابي  الثانية  بدرجة (3.58مرتبة   ،

 إجابات تشتت    تقارب وعدم(؛ وهو ما يعني وجود  0.966ة(، وبانحراف معياري بلغ )توفر )عالي 
" تستفيد إدارة المستشفى من ( التي نصها  5يليها بدرجة التوفر الفقرة )  .الموظفين حول هذه الفقرة

الممارسات" أفضل  وتطبيق  الآخرين  )عالية(  ،تجارب  توفر  بدرجة  الثالثة  المرتبة  في   ، جاءت 
(؛ وهو ما يعني عدم تقارب وتشتت  1.046وبانحراف معياري بلغ )  ، (3.44وبمتوسط حسابي )

الفقرة  اتجاب إ الفقرة )  .الموظفين حول هذه  التوفر  بدرجة  "6يليها  التي نصها  المستشفى  ي(  عمل 
عوامل   تعزيز  على  دائم  الضعف" بشكل  عوامل  على  والتغلب  الرابعة   ، القوة  المرتبة  في  جاءت 
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(؛ وهذا يشير 1.047وبانحراف معياري بلغ )  ،وبدرجة توفر )عالية(   ،(3.40بمتوسط حسابي بلغ )
يتم التعلم ( التي نصها "4وتليها الفقرة )  .الموظفين حول هذه الفقرة  اتجابإ إلى عدم تقارب وتشتت  

جاءت في المرتبة الخامسة بدرجة توفر   ،من تجارب المستشفى وتوظيفها في التجديد الاستراتيجي"
)  ،)متوسطة( بلغ  حسابي  بلغ   ،(3.39وبمتوسط  الصحيح  الواحد  من  أكبر  معياري  وبانحراف 

( 7وتليها الفقرة )   . هذه الفقرةالموظفين حول    ات وهذا يدل على تقارب وعدم تشتت إجاب   ؛(0.997)
 ، " والخارجية   المستشفى خيارتها الاستراتيجية بما يتواءم مع بيئتها الداخلية  إدارة  تحددوالتي نصها "

السادسة بدرجة توفر )متوسطة( المرتبة  بلغ )  ، جاءت في  وبانحراف   ،(3.33وبمتوسط حسابي 
( بلغ  الصحيح  الواحد  من  أكبر  إجاب  ؛(0.978معياري  وتشتت  تقارب  عدم  على  يدل    ات وهذا 

تعمل إدارة المستشفى على تقييم نتائج ( التي نصها "3وتليها الفقرة )  . هذه الفقرةالموظفين حول  
وبمتوسط   ،جاءت في المرتبة الأخيرة بدرجة توفر )متوسطة(  ،التجديد الاستراتيجي بشكل دوري"

وهذا يدل على   ؛ (0.961وبانحراف معياري أكبر من الواحد الصحيح بلغ )  ،(3.29حسابي بلغ ) 
 هذه الفقرة. الموظفين حول  اتوجود تقارب وعدم تشتت إجاب

 إجابة السؤال الثاني: 

على:        السؤال  هذا  عينة ينص  آراء  متوسطات  في  إحصائية  دلالة  ذات  فروق  توجد  هل 
تعزى ( 0.05) ≥للريادة المؤسسية  محل البحثالدراسة حول واقع تطبيق المستشفيات الخاصة 

الدارسة   لعينة  الديمغرافية  الوظيفي،  للمتغيرات  المسمى  الخبرة،  سنوات  العلمي،  )المؤهل 
 .المستشفى(

، وبحسب طبيعة العينة  م الباحث الاختبارات الإحصائية المناسبةاستخد  ،وللإجابة عن هذا السؤال 
 ومتغيراتها الفرعية، على النحو الآتي: 

 ا لمتغير المؤهل العلمي:وفقً نتائج ال -1
الباحث  استخد الأم  التباين  )تحليل  في ،  (One Way Anovaحادي  اختبار  موضح  هو  كما 

 الجدول الآتي: 
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لتباين الأ ( يبين  11جدول رقم )  ا  لقياس الفروق في إجابات الموظفين وفقً   ادي ح نتائج اختبار ا

 لمتغير المؤهل العلمي 

 SPSSبناء على نتائج برنامج    إعداد الباحث

أكبر من المستوى   ي دا حتمالية لاختبار تحليل التباين الأ( أن القيمة الاح11تشير نتائج جدول )
المبحوثين حول الريادة المؤسسية  ؛ وهذا يدل على أنه لا توجد فروق في استجابة  (0.05الدلالة )

تعزى لمتغير   ،محل البحثمحافظة إب  في  لموظفين في المستشفيات الخاصة  من وجهة نظر ا
وهذا يدل على أن الموظفين بمختلف مؤهلاتهم العلمية متفقون حول مستوى تطبيق   ؛المؤهل العلمي 

 . محل البحثمحافظة إب في لمؤسسية في المستشفيات الخاصة الريادة ا

 ا لمتغير سنوات الخبرة:نتائج وفقً  -2
كما هو موضح في ، (One Way Anovaحادي اختبار )تحليل التباين الأم الباحث استخد     

 الجدول الآتي: 
 

لتباين الأ ( يبين نت 12رقم ) جدول   ا  لقياس الفروق في إجابات الموظفين وفقً   ادي ح ائج اختبار ا
 . لمتغير سنوات الخبرة 

 SPSSبناء على نتائج برنامج    إعداد الباحث     

أكبر من المستوى   اديحتمالية لاختبار تحليل التباين الأ( أن القيمة الاح 12تشير نتائج جدول ) 
؛ وهذا يدل على أنه لا توجد فروق في استجابة المبحوثين حول الريادة المؤسسية  (0.05الدلالة )

تعزى لمتغير   محل البحثمحافظة إب  في  لموظفين في المستشفيات الخاصة  من وجهة نظر ا

مجموع  مصدر التباين 
 المربعات 

درجات 
 الحرية

متوسطات 
 المربعات 

  Fقيمة 
 المحسوبة

القيمة 
 الاحتمالية 

الدلالة 
 اللفظية 

  0.208 2 0.416 بين المجموعات 
0.308 

 
0.735 

 
لا توجد 
 فروق 

 0.675 213 143.79 داخل المجموعات 
 ----  215 144.207 المجموع 

مجموع  مصدر التباين 
 المربعات 

درجات 
 الحرية

متوسطات 
 المربعات 

  Fقيمة 
 المحسوبة

القيمة 
 الاحتمالية 

الدلالة 
 اللفظية 

  0.737 2 1.475 بين المجموعات 
1.100 

 
0.335 

 
لا توجد 
 فروق 

 0.670 213 142.73 داخل المجموعات 
 ----  215 144.207 المجموع 



 216  2025يناير  -عشر خامسالعدد ال-ثامنالمجلد ال مجلة جامعة الجزيرة

 

 

 ولحيجقاسم ال هعبدالله عبد / أ العصري عبدالملكد/  .. الريادة المؤسسية في المستشفيات الخاصةواقع تطبيق 

 

وهذا يدل على أن الموظفين بمختلف سنواتهم العملية متفقون حول مستوى تطبيق   ؛ سنوات الخبرة
 . محل البحثمحافظة إب في لمؤسسية في المستشفيات الخاصة الريادة ا

 ا لمتغير المسمى الوظيفي:نتائج وفقً  -3
كما هو موضح في   (One Way Anovaحادي  اختبار )تحليل التباين الأم الباحث  استخد     

 الجدول الآتي: 
لتباين الأ ( يبين نت 13جدول رقم )  ا  لقياس الفروق في إجابات الموظفين وفقً   ادي ح ائج اختبار ا

 لمتغير المسمى الوظيفي 

 SPSSبناء على نتائج برنامج    إعداد الباحث

أكبر من المستوى   ادي حتمالية لاختبار تحليل التباين الأ( أن القيمة الاح13تشير نتائج جدول )
المبحوثين حول الريادة المؤسسية  ؛ وهذا يدل على أنه لا توجد فروق في استجابة  (0.05الدلالة )

تعزى لمتغير   محل البحثمحافظة إب  في  لموظفين في المستشفيات الخاصة  من وجهة نظر ا
وهذا يدل على أن الموظفين بمختلف المسميات الوظيفية متفقون حول مستوى   ؛المسمى الوظيفي

 . محل البحث محافظة إب في لمؤسسية في المستشفيات الخاصة  تطبيق الريادة ا
 ا لمتغير المؤهل الجهة/المستشفى:نتائج وفقً  -4

كما هو موضح في   (One Way Anovaحادي  اختبار )تحليل التباين الآم الباحث  استخد     
 الجدول الآتي: 
لتباين الأ ( يبين نتائج اختبار  14جدول رقم )  ا  دي لقياس الفروق في إجابات الموظفين وفقً ا ح ا

 لمتغير الجهة/ المستشفى 

 SPSSبناء على نتائج برنامج    إعداد الباحث

 مصدر التباين 
 

مجموع 
 المربعات 

درجات 
 الحرية

متوسطات 
 المربعات 

  Fقيمة 
 المحسوبة

القيمة 
 الاحتمالية 

الدلالة 
 اللفظية 

  0.694 5 3.47 بين المجموعات 
1.036 

 
0.397 

 
لا توجد 
 فروق 

 0.670 210 140.73 داخل المجموعات 
 ----  215 144.207 المجموع 

مجموع  مصدر التباين 
 المربعات 

درجات 
 الحرية

متوسطات 
 المربعات 

  Fقيمة 
 المحسوبة

القيمة 
 الاحتمالية 

الدلالة 
 اللفظية 

  1.623 2 8.11 المجموعات بين 
2.504 

 
0.032 

 
توجد  

 فروق 
 0.648 213 136.09 داخل المجموعات 

 ----  215 144.207 المجموع 
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أصغر من المستوى   يدا حتمالية لاختبار تحليل التباين الأ( أن القيمة الاح14تشير نتائج جدول )
؛ وهذا يدل على أنه توجد فروق ذات دلالة إحصائية في استجابة المبحوثين حول  (0.05الدلالة )

  محل البحث محافظة إب  في  الموظفين في المستشفيات الخاصة  الريادة المؤسسية من وجهة نظر  
( لمعرفة  Leveneولمعرفة اتجاه الفروق استخدام الباحث اختبار )تعزى لمتغير الجهة/ المستشفى،  

 ية للمتغير كما في الجدول الآتي: لمعرفة الفروق البعد (Tamhane)تجانس التباين، واختبار 

 تجانس التبيان للعينة  Leveneختبار ا( يبين نتائج 15جدول رقم ) 

 

 

 

 SPSSبناء على نتائج برنامج    الباحثإعداد  

. 

 لتحديد مصدر الفروق في متغير الريادة المؤسسية حسب متغير الجهة Tamhane( يبين نتائج اختبار 16جدول رقم )

 SPSSبناء على نتائج برنامج    إعداد الباحث     

العينة، وكانت النتيجة ( للمعرفة تجانس التباين في  Levene تطبيق اختبار )ولكشف الفروق تم أولًا 
( بقيمة بلغت 0.05لى أن القيمة الاحتمالية أصغر من )إ(؛ تشير  15الواضحة في الجدول رقم )

حث اختبار استخدم البان العينة غير متجانسة  ولأ  ؛عدم تجانس العينةى  وهذا يدل عل  ؛(0.033)
(Tamhane)الاختبار    ؛ ال أوهذا  المقاييس  للعينة  حد  البعدية  للمقارنات  متجانسة، خاصة  غير 

تبين وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين   حيث  ؛(16وكانت النتيجة موضحة في الجدول رقم )
 لأمين، والفروق كانت لصالح موظفي و ا  ،المنار  :أفراد عينة الدراسية الذين يعملون في مستشفيات

 Leveneاختبار  طبيعة التباين 
F Sig 

  متجانس 
2.48 

 
 غير متجانس  0.033

 الرواد الحمد  النور  الأمين  البدر  المنار  الحسابيالمتوسط  الجهة 
 0.00 0.30 0.25 *0.56 0.14 - 3.04 المنار 
 0.14 0.14 0.11 0.42 - - 3.18 البدر 
 0.56 0.26 0.31 - - - 3.60 الأمين 
 0.25 0.05 - - - - 3.29 النور 
 0.31 - - - - - 3.34 الحمد 
 - - - - - - 3.04 الرواد
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، وهذه الفروق ذات دلالة إحصائية،  ن متوسط حسابه أكبر من مستشفى المنارلأ  ؛مستشفى الأمين
 ظ أي فروق بين المجموعات الأخرى. في حين لم يلاح

 النتائج والتوصيات: 

 النتائج:  -1

 تية: في ضوء ما تم استعراضه من تحليلات إحصائية تم التوصل إلى النتائج الآ     

إجمالًا   تطبيق أن درجة   .1 المؤسسية  الريادة  الخاصة  أبعاد  المستشفيات  الموظفين في  لدي   
 ،وبمتوسطات متقاربة إلى حد كبير  ،)متوسطة(  حصلت على درجة تطبيق   محل البحث

وكانت جميع الأبعاد بدرجة )متوسطة( ماعدا بعد التجديد الاستراتيجي الذي كانت درجته  
 )عالية(. 

ا في المستشفيات الخاصة  واستخدامً   اد الريادة المؤسسية تطبيقً ا كثر أبعأظهرت النتائج أن أ .2
، يليها المخاطرة المحسوبة، يليها الابتكار، ومن ثم هي التجديد الاستراتيجي  محل البحث

 ا الاستباقية. بداع، وأخيرً الإ
3. ( دلالة  إحصائية عند مستوى  دلالة  ذات  يوجد فروق  أنه لا  النتائج  بين 0.05أظهرت   )

حول مستوى تطبيق    محل البحث متوسطات إجابات الموظفين في المستشفيات الخاصة  
لمتغير المؤهل العلمي؛    ى الريادة المؤسسية في المستشفيات الخاصة التي يعملون فيها تعز 

وهذا يعني أن جميع الموظفين باختلاف مؤهلات العلمية لديهم على اتفاق حول مستوى  
 تطبيق الريادة المؤسسية.  

4. ( دلالة  إحصائية عند مستوى  دلالة  ذات  يوجد فروق  أنه لا  النتائج  بين 0.05أظهرت   )
حول مستوى تطبيق    محل البحث متوسطات إجابات الموظفين في المستشفيات الخاصة  

لمتغير الخبرة؛ وهذا   ى الريادة المؤسسية في المستشفيات الخاصة التي يعملون فيها تعز 
يعني أن جميع الموظفين باختلاف سنوات الخبرة لديهم على اتفاق حول مستوى تطبيق  

 الريادة المؤسسية. 
5. ( دلالة  إحصائية عند مستوى  دلالة  ذات  يوجد فروق  أنه لا  النتائج  بين 0.05أظهرت   )

حول مستوى تطبيق    محل البحث متوسطات إجابات الموظفين في المستشفيات الخاصة  
تعز  فيها  يعملون  التي  الخاصة  المستشفيات  في  المؤسسية  المسمى    ى الريادة  لمتغير 
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الوظيفي؛ وهذا يعني أن جميع الموظفين باختلاف مستوياتهم الوظيفية لديهم على اتفاق  
 حول مستوى تطبيق الريادة المؤسسية.  

6.  ( دلالة  مستوى  عند  إحصائية  دلالة  ذات  فروق  يوجد  أنه  النتائج  بين 0.05أظهرت   )
حول مستوى تطبيق    محل البحث متوسطات إجابات الموظفين في المستشفيات الخاصة  

المؤسسية المستشف  الريادة  تعزى في  فيها  يعملون  التي  الخاصة  الجهة    يات  لمتغير 
)المستشفى(؛ وهذا يعني أن جميع الموظفين باختلاف المستشفيات التي يعملون فيها غير  

وقد كانت الفروق بالنسبة لتطبيق الريادة   ،متفقين حول مستوى تطبيق الريادة المؤسسية
 تمارس لديهم المؤسسة لصالح الأمين؛ حيث يرى العاملون فيها أن الريادة المؤسسية إجمالًا 

 والرواد.  ،والحمد ،والنور ، والبدر ،المنار يات:أفضل مما يراه العاملون في مستشف
 : البحثتوصيات  -2

 النظرية والميدانية يوصي الباحث بالآتي:   البحثبناء على نتائج 

من الاستراتيجية التي تتبناها    وجزء رئيس  ، كأولوية عمل  ضرورة تضمين الريادة المؤسسيةب .1
 المستشفيات في القيام بعملها. 

ا مع  خصوصً   ،تعزيز الاهتمام بالريادة المؤسسية في المستشفيات لتعزيز مركزها التنافسي .2
 اشتداد حدة المنافسة بين المستشفيات الخاصة في محافظة إب. 

ينبغي على المستشفيات الناشئة أن تركز على بناء قدرتها وخبرتها بما يمكنها من تحقيق   .3
 وليس من الوهلة الأولى.  ،مستويات ريادية متقدمة على المدى البعيد

أبعاد  تنافسية دائمة أن تعمل على تحسين  ستشفيات التي تسعى لتحقيق ميزة  ينبغي على الم .4
 الريادة المؤسسية لديها من خلال: 

الاستراتيجية . أ المستشفى  خيارات  والخارجية   ، تحديد  الداخلية  بيئتها  مع  يتواءم  ، بما 
   .والتغلب على عوامل الضعف ،والعمل بشكل دائم على تعزيز عوامل القوة

ومنح الحوافز المختلفة لزيادة   ، تبنى الإبداعية وتوفير بيئة عمل تحفز على الإبداع . ب
 الإبداعية في المستشفيات. 

 بداع.عمل برامج تدربيه لتطوير مهارات الموظفين في مجال الابتكار والإج. 
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ة الموظفين على تقديم قرارات  أ تدريب الموظفين على كيفية التفكير الاستباقي ومكاف د.  
 استباقية تفيد المستشفى. 

توفير بيئة داعمة لمواجهة التحديات والمخاطر والحرص على تقييم المخاطر بشكل ه.  
 ووضع خطط طوارئ للتعامل مع المخاطر المحتملة.   ،دقيق قبل اتخاذ القرارات

الخاصة بالريادة    ين شخص مسؤول عن تطبيق أولويات العملضرورة قيام المستشفيات بتعي .5
 المؤسسية التي تم تضمينها في استراتيجية المستشفيات. 

  ، التنويع في استخدام أبعاد الريادة المؤسسية حسب نسبة التأثير في الميزة التنافسية لديها  .6
 وبما يساهم في تحقيق أهداف المستشفى.

رفع مستوى مزيد من الدراسات والأبحاث الممولة؛ لاكتشاف عوامل أخرى تساهم  العمل   .7
 . إدارة المستشفى مستقبلًا 

محافظة إب التركيز على تطبيق أبعاد الريادة في  ينبغي على قيادة المستشفيات الخاصة   .8
 المؤسسية في برامجها وتوجيهها نحو تحقيق أهدافها الاستراتيجية والتشغيلية.  
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