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 : الملخص
العدال  التنظيمي  في المسةةةةتتةةةةليا  ااهظي  ـحافظ     واقع الموسةةةةوـ   ةةةةةةةةةةةةةةةةةة    الحالي   هدفت الدراسةةةة 

العةةدالةة  التنظيميةة  هةة)هعةةادهةةا  العةةدالةة  ا  را يةة   العةةدالةة     ـةةدت بيق  التعرف عظى     لى دراسةةةةةةةةةةةةةةة  ـ ةةدا يةة    
 .ـحافظ      ااهظي التوزيعي   العدال  التفاعظي   في المستتليا  

المنهج الوصةةةةةةةةةفي التحظ ظي القا ر عظى الدراسةةةةةةةةة  النظري     اناسةةةةةةةةةتثد  ال ا    دراسةةةةةةةةة ولتحق   أهداف ال
 .ست ا   أداة لظدراس في ذلك عظى الاين   ـعتمد دراس والم دا ي  لموضوع ال

  ث بر اختيار ـسةتتةفى   ؛ن ـجتمع الدراسة  ـن ـوففي المسةتتةليا  ااهظي  في ـحافظ     وقد بكو  
سةتتةفى الن ةر سةتتةفى المجد  وقد  ظم ـجتمع الدراسة     ااـ ن  ـسةتتةفى النور  وـ    وبر اختيار  514وـ

   ـفردة.220  دد أفراد الع ن بظم عو   ع ن  عتوا ي  ط قي  هاستثدا   دول ـور ان ا   ا ي
العدال  التنظيمي  في اسةةةةةةةةةةةةةةتثدا   أن واقع   ـن أهمها:   ـجموع  ـن النتا ج  لى  انوقد بوصةةةةةةةةةةةةةة  ال ا  

 المستتليا  ااهظي  ـح  الدراس  ـتوسط.
اب اع لوا ح وقوا  ن عادل  في بحديد أهمها: ضةرورة     ـجموع  ـن التوصةيا    لى  انكما بوصة  ال ا  

بفع   اسةةتثدا  العدال    وضةةرورة  اـظ ن في المسةةتتةةليا  ـح  الدراسةة لكاف  الع  والحوافز والمكافآ    اا ور
 الدراس .في المستتليا  ـح   التفاعظي و  ا  را ي  والتوزيعي  

 .هظي المستتليا  اا -العدال  التنظيمي  : الكلمات المفتاحية
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Abstract 
The current study, entitled "The Reality of Organizational Justice in Private Hospitals in 

Ibb Governorate (A Field Study)), aimed to identify the extent of organizational justice in its 

dimensions (procedural justice, distributive justice, and interactional justice) in private 

hospitals in Ibb Governorate. 

To achieve the study's objectives, the researcher used a descriptive and analytical 

approach based on theoretical and field research, relying on a questionnaire as the study tool. 

The study population consisted of employees of private hospitals in Ibb Governorate. Al-

Amin Hospital, Al-Nour Hospital, Al-Nasr Hospital, and Al-Majd Hospital were selected. The 

study population consisted of (514) employees. A stratified random sample was selected using 

Morgan's statistical table, with the sample size reaching (220) individuals. 

The researcher reached a number of results, the most important of which is that the reality 

of the use of organizational justice in the private hospitals under study is average. 

The researcher also reached a number of recommendations, the most important of which 

are: the necessity of following fair regulations and laws in determining wages, incentives, and 

rewards for all employees in the hospitals under study, and the necessity of activating the use 

of procedural, distributive, and interactional justice in the hospitals under study. 

Keywords: Organizational Justice - Private Hospitals. 

 الإطار العام للدراسة    -المبحث الأول
 المقدمة: -1

كان بوا دها   أو ـحظي   عاـ  أو    دولي بسةةعى  ميع المنظما  هاخت ف أ واعها وبث ةة ةةابها وـ
وك رة المتغ را  الم  ق     في ف  المنافسةة  التةةديدة  التم ز والريادة والنمو  لىخدـي  أو   تا ي      خاصةة  

ةـ  لكة  عمظيةا  أدا هةا  ـن خ ل     ةـ  والتكي  ـع هة ا الواقعءالتي بفرض ضةةةةةةةةةةةةةةرورة الموا التحوير التةةةةةةةةةةةةةةا
ثر ابها ن أهر عناصر الجودة بحق   أهداف  ميع  وـ  . اعظ ن في بظك المنظما  هتك  عادلالف وـ

 عقر المتزايد  هالاهتما  ظى  وقد  ا دارة   ق  في المهم  المواضةيع ـن التنظيمي  العدال  ـوضةوع عد وي  

 لظموارد  المعرفي وبالتيوير التنظيمي والسةةةةةةةظو   ا داري  هالسةةةةةةةظو  المتعظق  والدراسةةةةةةةا   ـن ااهحاث  ك  ر

  ؛المجتمعي  و   وا  سةا ي  ا داري  للأغراض  المناسة   التنظيمي  العدال  ـن ـسةتويا  عالي  خظ  فيو  ال تةري  
 وخظ  الرواهط  اافراد  وأهداف م ظالمن أهداف   ن الحاصةةةظ  الفجوة لرد  العظمي المسةةةعى في ب ةةة    ها  ذ  

ـن   العاـظون  ـعه يتعاـ   يجا ي بنظيمي ـناخ  شةاع  ا داري  للأ هزة بكف  ووسةا   سةق   يجاد   لى الدافعي 
تعددة ك  رة قير بفسة ر يتضةمن  اـؤشةر   التنظيمي  العدال  كون  ـنيظ   التنظيمي  والسةظو  العم   وا    ـن وـ

ا عأي ـنظم     في ا داري  يثتص هالعمظيا   وـ   ال حث  ـن وافر  ن ة    يظ  ا دارة في الموضةوع أن وـ

 فموضةةةوع  ااهحاث  و الدراسةةةا   ـن القدر ه ا  قف عند  يجعظنا لا ذلك أن  لا السةةةاهق  الفترة خ ل التحظ  و 

   ص أ .2017 هغدادي  د يالتجد و   هااصال  يتسر   وي  ـوضوع التنظيمي  العدال 
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  ل ها النظر يمكن الفاعظ  والمهم   الموضةةةةةةوعا   ـن هي ا دارة  ق  في العدال  التنظيمي  فإن وعظيه

ؤثر ـهر ـتغ ر أ ها عظى   . 15  ص 2008 دره   ووفا فها ا دارة عمظيا   في وـ
التي بتيظ  بيق      ـ   المسةةةةةتتةةةةةليا     ثدـي  وا  سةةةةةا ي وبزداد بظك ااهمي  في ـنظما  ااعمال ال

وكة لةك عم  هةا  و تيجة  لهة ه     لتيق   العةدالة  ـع  ميع ـوفف هةاا  العةدالة  التنظيمية  ف هةا  تى بكون دافعة  
هظي   التعرف عظى واقع العدال  التنظيمي  ه)هعادها المثتظف  في المسةةةتتةةةليا  اا  لىااهمي  سةةةعت الدراسةةة  

 ـحافظ    .في 

 مشكلة الدراسة:  -2

نظري ا دارة  عظى الرغر ـن الاهتما  المتزايد  دي    ا هموضةةةةةةةةةةةةوع العدال  التنظيمي  ـن قق  ال ا   ن وـ
ـحافظ     في  ا في المسةةةتتةةةليا  ااهظي   وخ ةةةوصةةة     اه ا الموضةةةوع لر ي)خ   قه ـن الاهتما  ـحظي    نفإ

في   اضةةةةةةةعف    الا ظ  ث   ؛المحافظ في في أ د ه ه المسةةةةةةةتتةةةةةةةليا    ماوطقيع  عمظه   ن سةةةةةةة  عظر ال ا  
اسةةةةةةةةةتثدا  العدال  التنظيمي  في المسةةةةةةةةةتتةةةةةةةةةليا  هاعت اره ـن المفالير ا داري  الحدي    ااـر ال ي يتيظ   

ا عظى  ااـر ال ي قد ينعكس سةةةةةةةظ   وهو  دراسةةةةةةة  الظاهرة لظت)كد ـن واقعي  بيقيقها في بظك المسةةةةةةةتتةةةةةةةليا   
عدال  التنظيمي  في المسةةةةةتتةةةةةليا   ال   راء اسةةةةةتق ةةةةةاء لواقع  لىـما يقود ا   ؛في ه ه المسةةةةةتتةةةةةليا   ا دارة

  . ااهظي  في ـحافظ  

 :ب  نالآ  نالسؤالن ـتكظ  ه ه الدراس  بتم   في إوعظيه ف
في     العدال  التفاعظي    العدال  ا  را ي    التوزيعي العدال   ه)هعادها  العدال  التنظيمي     ـدت بيق  ـا   -1

 ؟   في ـحافظ   المستتليا  ااهظي 
     ـدت بيقه  بو د فروق ذا  دلال     ا ي    ن ـتوسط استجاه  أفراد ع ن  الدراس   ول در     -2

سنوا     –الوفيفي  المستوت بعزت لمتغ ري    العدال  التنظيمي  في المستتليا  ااهظي  في ـحافظ     
 ؟  ىالمستتف  -المؤه    – الثقرة

 أهداف الدراسة: -3
 بحق   ااهداف الآبي :  لىبسعى الدراس  

   العدال  التفاعظي     العدال  ا  را ي    لتوزيعي العدال  اه)هعادها  العدال  التنظيمي     بيق    التعرف عظى -1
  ؟  في المستتليا  ااهظي  في ـحافظ  

ـدت   ا ي    ن ـتوسط استجاه  أفراد ع ن  الدراس   ول در    ا   ذا  دلال   الفروق   التعرف عظى -2
الوفيفي   المستوت بعزت لمتغ ري   عدال  التنظيمي  في المستتليا  ااهظي  في ـحافظ     بيق  ال

   ؟سنوا  الثقرة  –المؤه    -المستتفى  –
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 أهمية الدراسة: -4

ا ب  المجتمعا  مي  المسةةةةةةتتةةةةةةليا  في  ياة التةةةةةةعو  و أه  بسةةةةةةتمد الدراسةةةةةة  اهم تها ـن قدـه لهر ـن  وـ
  :في الآبي  وبتم   ااهمي   مو المجتمع وبقدـهخدـا  صحي  وقا ي   وبسهر في 

 همية العلمية:الأ -أولً 
ليا   هي ااولى التي بيرقت لدراس  واقع العدال  التنظيمي  في المستت   نبعد الدراس   س  عظر ال ا   -1

 . ـحافظ     في ااهظي  

 .والدراس يد لر ين   قه ـن ال حث ا سها  في رفد المكت   الجاـعي  هموضوع  د  -2

 . لظ ا   ن   راء دراسا  ـستليض   ول ـوضوع العدال  التنظيمي  االدراس  قد بكون ـحفز   -3
 الأهمية العملية:  -اثانيً 

وكيلي      الدراس  بظفت عناي   دارة المستتليا  ااهظي  ه)همي  العدال  التنظيمي  وأهعادها المثتظف  -1
 ؟ وكي  يتر بيقيقها  ياس ـدت بيقيقاق

رأي ااهعاد    واقع بيق   أهعاد العدال  التنظيمي    لىبرشد ـتث ي القرار ـن المستتليا   الدراس    -2
 . ـستتليابهرا في ا وأقظها بيقيق  بيقيق   أك ر

التغظ  عظى المتاك  الواقعي  التي بحول دون بيق   العدال  ك   لى ث  دارة المستتليا    -3 يلي  
 العاـظ ن.  أداءزيادة كفاءة ا دارة وزيادة   لىـن خ ل بوصيا  الدراس  الراـي    التنظيمي 

   جرائية لمصطلحات الدراسة: التعريفات الإ-5

هي در   بحق   المسةةةةةاواة في بوزيع المثر ا   والنزاه  والموضةةةةةو ي  في   تعريف العدالة التنظيمية:
 دره  المنظم   لمعاـظ  التي يعاـ   ها ضةةةةةةةةةةةمن وإ سةةةةةةةةةةةاس الموفف هحسةةةةةةةةةةةن ا  ابثاذ القرارا  وا  راءا  

  .33  ص 2008

ثر ابه    أداء  ةةةاف   ن  ه) ها  درا  الفرد هالمسةةةاواة وا   :اوتعرف العدالة التنظيمية إجرائيً  الموفف وـ
دون بح ز في فة  بيق   العةدالة  التوزيعية  والعةدالة  ا  را ية  والعةدالة  التفةاعظية   وبة)ك ةد ال قة  والولاء   ن  

 ـع ـمارس  السظوكيا  وااخ قيا  لتحق   أهداف المؤسس .  اليرف ن

ي   :المستتشتايات الأهليةتعريف   بر ب)سةةيسةةها     هي ـنتةةآ  طقي  ـمظوك  افراد أو شةةركا  غ ر  كوـ
بحت      ناء  عظى قا ون الاسةت مار  همو   ب ةريح صةادر ـن وزارة ال ةحي  والسةكان في الجمهوري  اليمني 
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   همعاي ر الجودة لظوزارة   ن يقد  المسةةةتتةةةفى خدـا  الرعاي  ال ةةةحي أراف  دارة المنتةةةآ  الثاصةةة  عظى  شةةة 
يـقا   رسةةو  ـالي   بعم  ه ه المسةةتتةةليا  هتةةك  ـسةةتق  عن التمو  وبعتمد عظى الاسةةت مارا     ي  الحكوـ

   .الثاص 

 الدراسات السابقة: -6
 الدراسات العربية: -أ
 على في الرتباط الوظيفي دراسات تطبيقيه    التنظيمية   العدالة  أثر( بعنوان "2023) اليعقوبي  دراسة   −

 ". مدينه تعزفي   الخاصةالمستشايات 

في الارب اط الوفيفي لظعاـظ ن في المسةةتتةةليا     التنظيمي   العدال   أثرالتعرف عظى    لىهدفت الدراسةة  
ال الم   الدراسةةة ـن  ميع العاـظ ن في المسةةةتتةةةفى ـح   الدراسةةة ن ـجتمع  وقد بكو    في ـدينه بعز  الثاصةةة 
ولتحق      الي قي    العتوا ي   هاليريق   الدراس    وقد بر اختيار ع ن  ـن الموفف ن والموففا     708 عددهر  

  لىبوصةظت الدراسة  و   لظدراسة  اة د )ك  الاسةت ا  وقد بر اسةتثدا     بر اسةتثدا  المنهج الوصةفي الدراسة هداف أ 
في ـدينه بعز   الثاصةةةةةةةةة في المسةةةةةةةةةتتةةةةةةةةةليا     التنظيمي   العدال ن ـسةةةةةةةةةتوت بوافر أـنها     العديد ـن النتا ج

ستوت الارب اط الوفيفي لظعاـظ ن ـربفع  ـتوسط  .وـ

بعنوان  2023)  نعومدراسة   − العمومية    المؤسسةالوظيفي    داءبالأوعلاقتها    التنظيمية  العدالة"( 
 ".الجزائر - الستشفائية بالإدريسية الجلفة

 المؤسةةسةة الوفيفي لدت العمال في  داءهااوع قتها    التنظيمي  العدال التعرف عظى    لىهدفت الدراسةة  
ي    وقد بر اسةةةتثدا  المنهج التحظ ظي الوصةةةفي  وبر اسةةةتثدا   الدراسةةة ـح     ها دريسةةةي   الاسةةةتتةةةفا ي  العموـ

ي  الاسةةةةتتةةةةفا ي   في   ميع العاـظ ن ـن الاسةةةةت ا   ك)داة لظدراسةةةة   وبم   ـجتمع الدراسةةةة   المؤسةةةةسةةةة  العموـ
الجظف   وبسةةق  كقر  جر ـجتمع الدراسةة  فقد بر اسةةتثدا  أسةةظو  الع ن  العتةةوا ي  ال سةةيي  ـن    ها دريسةةي 

ـنها: و ود ع قه طرديه    العديد ـن النتا ج  لىبوصةظت الدراسة  ع ن  ـن ـجتمع الدراسة   و    اختيار الأ
ي  المؤسس الوفيفي لظعاـ  داخ   داءواا  التنظيمي  العدال   ن   ها دريسي . الاستتفا ي  العموـ

التميز    إدارةبين    العلاقة في    كم تغير وسيط  ة التنظيمي   العدالةدور  ( بعنوان "2022)   عطافيدراسة   −
 اليمن".  -اليمنية  التنظيمي في الجامعات  داءلأوا

التم ز    ةدار    ن   الع ق كمتغ ر وسةةةةةةةةةيط في    التنظيمي العدال لظكتةةةةةةةةةف عن دور   الدراسةةةةةةةةة هدفت ه ه 
  وقد بر اسةةتثدا  المنهج الوصةةفي التحظ ظي الارب اطي  وبر اسةةتثدا   اليمني التنظيمي في الجاـعا    داءواا

  ةـن القياد    348  قيه عنقوديه  ظغت ط  عتةةةةةةةةوا ي   ث بر بيقيقها عظى ع ن     ؛ت ا   ك)داة لظدراسةةةةةةةة الاسةةةةةةةة
ن ـسةةةةةتوت  أ  ـنها:   العديد ـن النتا ج  لىبوصةةةةةظت الدراسةةةةة  وااكاديمي  في الجاـعا  اليمني   وقد   ا داري 
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التم  ز في   ةدار  و  ةة  واقع ـمارسةةه     3.09  سةةا ي  ظم   ةةظت عظى ـتوسةةط  التنظيمي بيق   العدال   
 سةةةا ي    ى ـتوسةةةطظالتنظيمي ع  داءو  ةةة  واقع اا    3.08    ظمعظى ـتوسةةةط  سةةةا ي    اليمني الجاـعا  

   اليمني   ا  جاـعظالتنظيمي ل داءفي اا  التنظيمي  لظعدال   ا   ةةةةةةةةةا ي   دال  ب)ث رو ود ا وأيضةةةةةةةةة      2.88    ظم
   الرؤي  الاسترابيجي هاست ناء    اليمني التنظيمي لظجاـعا     داءالتم ز في اا   دارة  ا   ا ي    ب)ث ر دال ود  و و 
  الاسترابيجي     الرؤي هاست ناء    التنظيمي   العدال التم ز في    دارة  ا   ا ي    دال  ب)ث رو ود   العمظيا   ةدار إو 
  .المجتمع  خدـو   مظيا  الع دارة 

الحتراق بثرها في تخايض الشعور  أو   التنظيمية  ن "العدالة( بعنوا2022)  روعبد الخيدراسة بن وارد   −
المملكة العربية    -،  2022  2021  الفترةعضائها التدريس خلال جائحه كورونا في  أالوظيفي لدى  

 السعودية". 

  عةةدالةة   التنظيميةة   العةةدالةة ثر  أ يةةان    إلىو    التنظيميةة   العةةدالةة تعرف عظى واقع   لى ال  الةةدراسةةةةةةةةةةةةةةة هةةدفةةت  
 الدراسةةةةة وب عت     عظى خفض التةةةةةعور هالا تراق الوفيفي  والعدال  التوزيعي  المعاـ    ا  راءا  وعدال 

بر  و    اـعه المظك خالد في عضةةةةةةاء ه ده التدريس أ ـن  الدراسةةةةةة بكون ـجتمع  و    المنهج الوصةةةةةةفي التحظ ظي
  :ـنها    ـن النتا ج د عد   لى الدراس بوصظت    ـ عوث ـنهر   100 ـكو ه ـن    هسيي   عتوا ي اختيار ع نه  

ـجتمعه في خفض التةةةةةةةةةةعور هالا تراق الوفيفي    العدال  التنظيمي هعاد  ا     ةةةةةةةةةةا ي دلاله  يذ   ب)ث رو ود  
و ود ـسةةةةةةةتوت ـتوسةةةةةةةط الا تراق      19    كوف د ح ا في ف   اـعه المظك خالد في  لدت فاهره التدريس 

  و ود ـسةةةةةةةةةةةةةتوت   19 ف   ا ه كوف د   اـع  المظك خالد في عضةةةةةةةةةةةةةاء ه ده التدريس في  أ الوفيفي لدت 
هالعم    وصةت الدراسة أ   19 ـتوسةط ل ختراق الوفيفي لدت أعضةاء ه د  التدريس في ف   ا ح  كوف د 

   .نظمملظ الكظي داءااا عظى يجاه   ل ي ينعكس ااـر ا التنظيمي  العدال  أهمي درا  العاـظ ن  عظى بنميه 

"2022)  المنزوعدراسة   − بعنوان  للعاملين في    داءفي الأ  التنظيمية  العدالةممارسه    تأثير(  الوظيفي 
 اليمن".- ذمارفي للاتصالت  العامة المؤسسة

  ل العدا  التوزيعي     ل العدا   ه)هعادها  التنظيمي    العدال قياس واقع ـمارسه     لىهدفت الدراس   
     داع ا    الرضا الوفيفي   ا  تا ي     ه)هعادهالوفيفي    داءفي اا  وب)ث رها  التعاـظ ن   ل العدا  ا  را ي  

ن وقد  ظي المنهج الوصفي التحظ  الدراس  ت واستثدـ   ب الا  ل اـ  الع المؤسس لظعاـظ ن في   بكو 
وبر استثد  الاست ا       ذـارفي   ميع العاـظ ن في المؤسس  العاـ  ل ب الا   ـن  ـجتمع الدراس   
ؤسس  ب ورا  العاـظ ن في الم  ت كا   ـنها:  ة استنتا ا  عد    لىبوصظت الدراس   و ك)داة لظدراس    

ـن    التنظيمي   العدال يجا ي لممارسه     ب)ث روك لك و ود      ـربفع    در   التنظيمي   العدال هعاد  ا
 ـار. ذ في ل ب الا   العاـ  المؤسس الوفيفي لظعاـظ ن في  داءفي بحس ن اا المؤسس ياده قق  ق

حاله على    راسةدالعاملين    أداءثرها في تحسين  أو   التنظيمية  ( بعنوان " العدالة2022دراسة مالك ) −
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 اليمن".  -والرياضة الشباب و   شءالن رعايةصندوق 

العاـظ ن لدت الموفف ن    أداءعظى بحس ن    التنظيمي   العدال ثر  أالتعرف عظى     لىهدفت الدراس   
    عظى المنهج الوصفي التحظ ظي الدراس اعتمد   والرياض   وقد والت ا   ءالنش رعاي في صندوق 
  رعاي  ـن كافه الموفف ن في صندوق    الدراس ـجتمع    لظدراس   يت)لف  ك)داة   الاست ا   واستثدـت  

وقد بر    اا ـنتده  ـوفف     32 ـنهر      ـوففو   اـوفف     143 وال الم عددهر     والرياض والت ا     ءالنش
وفف   100 ها   ظم عدد    ـنهر  عتوا ي اختيار ع نه   العديد     لىبوصظت الدراس     وقد    ـوفف وـ

  اهعاد   والرياض الت ا     ء والنش  رعاي وق  درا  العاـظ ن في صند  ن ـستوت  أ   ـنها:   ـن النتا ج
العاـ ن الحالي في صندوق   أداء    وواقع%54   كظي   وبنس    ـتوسي    اء  در     التنظيمي   العدال 
في    التنظيمي    لظعدال   اب)ث ر  ن هنا   أو    %  69   وبنس    اـربفع  سقي    والرياض والت ا     شءالن   رعاي 

 ـتوسي .    ع ق الع ق    نهمان    ث  ؛الوفيفي داءبحس ن اا

( بعنوان "العدالة التنظيمية وانعكاسها على السعادة الوظياية دراسة ميدانية على  2021دراسة سعيد )  −
 المعاهد الإدارية العليا". 

التعرف عظى دور أهعاد العدال  التنظيمي  في بحق   السةةةةةةةةةةعادة الوفيلي  هالمعاهد    لىهدفت الدراسةةةةةةةةةة  
ن وقد اسةةتثدـت ال ا    المنهج الوصةةفي التحظ ظي كمنهج لدراسةة     نما  ا داري  العظيا   ـجتمع الدراسةة    بكو 

  ث بر سةةةح  ع ن  عتةةةوا ي  هسةةةيي  ـن المعاهد ـن أعضةةةاء ه د  التدريس   ؛ـوففي المعاهد العظيا  ـن
و ود ع ق     ـن أهمها:   العديد ـن النتا ج  لىبوصةةةظت الدراسةةة  وقد اسةةةتثدـت الاسةةةت ا   ك)داة لظدراسةةة   و 

ةـا   ن العةدالة  التنظيمية  وأهعةادهةا وب ن التةةةةةةةةةةةةةةعور هةالسةةةةةةةةةةةةةةعةادة الوفيلية     ارب ةاط ـو  ة  ذا  دلالة  ـعنوية  
ا بجاه  المعاهد ا داري  العظيا  أن ابجاها  أعضةةةةةةةةاء ه د  التدريس كان سةةةةةةةةظقي  في اعضةةةةةةةةاء ه د  التدريس 

 ـمارسا  العدال  التنظيمي .

"العدالة التنظيمية استراتيجية مؤثرة لمواجهة السلوكيات النتقامية  ( بعنوان  2021دراسة العميدي ) −
 لدى العاملين".

الدراس    لدت    لىهدفت  الا تقاـي  السظو   ـن  والحد  التنظيمي   العدال   الع ق    ن  بحديد 
ن العاـظ ن في ـستتفى الحكير العا   وقد   العاـظ ن في ـستتفى الحكير  ـن  ـجتمع الدراس     بكو 

نهر  ظغت    ؛العا  ا  وقد بر استثدا  الاست ا   ك)داة لظدراس     فرد  82  ث بر اختيار ع ن  عتوا ي  ـ
ـنها: و ود     العديد ـن النتا ج    لىبوصظت الدراس   وبر استثدا  المنهج الوصفي التحظ ظي  وقد  

ن السظو  الا تقاـي اهتما  كق ر لدت الموفف ن في المستتفى   عد العدال  التوزيعي  ودوره في الح     د ـ
وذلك     هعاد العدال  التنظيمي أ همي  ضمن  ـن   ث اا   ولىـن خ ل   وله عظى المرب   اا

كافدتهر عظى أساس عيا  العاـظ ن  أداءلارب اطه  تق ير     هر الوفيفي. وـ
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 الدراسات الأجنبية:  -ب
 The Effect of Organiza-tional Justice on ( بعنوان: "Ekngen ،"2021دراسة )" −

Job Performance and the Medi- ating Role of job Satisfaction ." 

ثر ب ةةةةورا  الممرضةةةةا  لظعدال  عظى أدا هر واخت ار الدور الوسةةةةيط لظرضةةةةا أالتعرف عظى    لىهدفت 
 موذج الدراسةةةةة    ـمرضةةةةة  عاـظ  في المسةةةةةتتةةةةةليا   بر اخت ار  374الوفيفي  أ ريت ه ه الدراسةةةةة  عظى  

 داءا عظى ااا كق ر  المعةادلا  الهيكظية  وبقنية  التمه ةد  وو ةد أن لظعةدالة  التنظيمية  بة)ث ر     هةاسةةةةةةةةةةةةةةتثةدا   موذ ة
 وسيط  ز ي. رالوفيفي والرضا الوفيفي  وكان لظرضا الوفيفي دو 

"Kim& Jeong،2021)دراسة   − بعنوان:   ) Developing the Healthy and 

Competitive Organization in the Sports Environment  ." 

الوفيفي في   داءفحص الع قةا  الهيكظية    ن العةدالة  التنظيمية   والتمك ن  واا   لىهةدفةت الةدراسةةةةةةةةةةةةةة   
  لىا ينتمون    ـوفف  371صةةةةةةناع  الرياضةةةةةة  الا ترا ي  في كوريا الجنوبي   كان المتةةةةةةاركون في الدراسةةةةةة   

الكتةةةف عن الآثار ا يجا ي  لظعدال  التوزيعي     لىا ـن ال كور  بوصةةةظت النتا ج  ا ـحترف  ا رياضةةةي  فريق     40 
بوسةةةط    لىالوفيفي  ها ضةةةاف    داءوا  را ي  والتفاعظي  عظى التمك ن  والعدال  ا  را ي  والتفاعظي  عظى اا

 الوفيفي. داءالتمك ن هتك  كاـ  في الع ق    ن العدال  التفاعظي  واا

"Fiaz ،2021) دراسة   − بعنوان:   ) Orgaizational Justice and employ-ees` 

Performance  ." 

الموفف  بر استثدا     أداءبحديد الدور الوسيط لظ ق    ن العدال  التنظيمي  و    لىهدفت الدراس   
ا يعمظون في أقسا  ـثتظف  ـن القنو  التجاري    ـوفف  433ع نا  عتوا ي  لجمع القيا ا  ـن  

ن  تا ج الدراس : أن العدال  التنظيمي  بؤثر هتك  كق ر  الثمس  الك   أداء   فيقرت في هاكستان  وـ
أن ثق  الموفف ن بتوسط هتك  كاـ  عظى ب)ث ر العدال  التنظيمي      لىالمنظم   كما بر التوص   

 الموفف ن.  أداءعظى 

"Kalay،2016 )  دراسة − بعنوان:   ) The impact of organiza-tional justice on 

employee performance ." 

الموفف  دراسةةةةةة  اسةةةةةةتي  ي  في   أداءالتعرف عظى ب)ث ر العدال  التنظيمي  عظى    لىهدفت الدراسةةةةةة  
ةـدن بركية   وبوصةةةةةةةةةةةةةةظةت   ـعظمة  942بركيةا  بر  مع القيةا ةا  ـن   ةـ  في ث ث  ا يعمظون في المةدارس العةا

الموفف  وك لك  أداء في  التنظيمي  ه)هعادها ال  ث  ـجتمع  لها ب)ث ر  يجا ي أن العدال  لى تا ج الدراسة   
الموفف ن  وكة لةك هعةد العةدالة  التوزيعية  لةه بة)ث ر  يجةا ي    أداءعةد العةدالة  التوزيعية  لةه بة)ث ر  يجةا ي عظى  ه  

هر عظى   ع ذلةك فةإن ه    أداءوـ  فيس لهمةا بة)ث ر كق ر  عةدي العةدالة  ا  را ية  والعةدالة  التفةاعظية  ليالمهةا   وـ
 المها .   أداء
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 التعليق على الدراسات السابقة:-جت
   والدراسا  الساهق :   الحالي الدراس أو ه التتاهه   ن  −

ه ا ال حث قد  : ـن العرض السةةةةةةةةةةةا   لظدراسا  الساهق   جد أن  الترك ز عظى العدال  التنظيمي  ▪
 .  را ي  والتفاعظي التوزيعي  وا   ه)هعاد برك زه عظى العدال  التنظيمي  بتاهه في 

جتمعه: ▪ بتةاهه ال حث الحالي ـع  ميع الدراسةا  السةاهق  في اختيار    ـن   ث ـنهج ال حث وـ
وهو المنهج الوصةةفي التحظ ظي  أـا هالنسةة   لمجتمع الدراسةة  لظ حث الحالي   ـنهج الدراسةةةةةةةةةةةةةةةةةة 

اختظف عن المجتمع ال ي بناولته   فقد     ليا  ااهظي  في ـحافظ  المسةةةةةةتتةةةةةةفي وال ي يتم    
نظما  خدـي   .ك  الدراسا  الساهق  التي بر بيقيقها في  اـعا  وبنو  وـ

 عن الدراسا  الساهق :   دراستناـا يم ز  −
المستتليا   في    العدال  التنظيمي ـوضوع واقع  عن ساهقتها في كو ها بتناول    الدراسة   بتم ز ▪

 .    في ـحافظ   ااهظي 
في    العدال  التنظيمي واقع  والتي بناولت      ن د عظر ال ا   عظى  اليمن  في  الدراس  الو  دة    د  بع ▪

  .   في ـحافظ   ااهظي المستتليا  
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 : للدراسة الإطار النظري   -المبحث الثاني
  و يه:

 تعريف العدالة التنظيمية:  -1

عظى بعزيزِ التةةةةةةةةةةةةعور هالعدالِ    ن الموفف ن  عن طري  بيق      المؤسةةةةةةةةةةةةسةةةةةةةةةةةةا  بحرص القيادا  في 
  فالعدال  التنظيمي  ـن شةةةةةةة) ها  هر  في الت)ث ر عظى سةةةةةةةظوكهر الوفيفي  ـم ا يسةةةةةةة  ؛مسةةةةةةةاواة في التعاـِ  ـعهرال

 .وأدا هر  ا عظى ـثر ا  الموفف نيجاه   الت)ث ر 

  ا    وقد بعدد  التعريفوال ا   ن الدارسةةةةةةةةةة ن ـن العديد  قق  ـن التنظيمي  العدال  ـفهو   بناول بر لقد  
 ي:)بـنها ـا ي  ا لو ها   ظر ال ا   ن والدارس نلظعدال  التنظيمي  وفق  

كافآ  بعادل الجهد ال ي يق لو ه" اليعقوبي    "هي  درا  الموفف ن ه)ن ـا يح ةةةظون عظيه ـن  وافز وـ
  .79  ص 2023

عةدالة  المةدركة  ـن ققة  الموفف ن لظنتةا ج التي يح ةةةةةةةةةةةةةةظون    "هي ال397  ص 2022   وعرفهةا الز يمي
ـقا   ـا يقدـو ه لظمنظم   في ف    راءا  وسةةةةةةةةةياسةةةةةةةةةا  ـوضةةةةةةةةةو ي      عظيه كمثر ا  ـادي  أو ـعنوي 

ا  والتفسةةةةةةةة را  المقدـ  لهر  يما يثص  تا ج بوزيع   ناسةةةةةةةة   المعظوـ عاـظ   سةةةةةةةةن   وكفاي  وـ واضةةةةةةةةح   وـ
 المتعظق   هر".المثر ا  وا  راءا  والقرارا  

دت  هي ك  ـا يتةةةةةةةعر هه الموفف ويدركه ـن   راءا  وأسةةةةةةةال   ـي ق  عظيه داخ  المؤسةةةةةةةسةةةةةةة   وـ
ـعه  اليرق التي يمارسةةها ر يسةةه في التعاـ    لىالمسةةاواة   ن  هوده المق ول  والعوا د المتحقق   ها ضةةاف   

  .10  ص 2021النقي   عقد  
الموفف هالعدال  في المعاـظ  في ف  القوا  ن   س  سةةةةةةا  "هي  13  ص 2019     ث عرفها سةةةةةةظيمان

وا  راءا  المت ع  في المؤسةةةةةةةسةةةةةةة  التي يعم  ف ها  وهي ك لك شةةةةةةةعور الموفف هالمسةةةةةةةاواة   ن الموفف ن  
العاـظ ن في المؤسةةةسةةة  ك   سةةة  ـؤه به وقدرابه  فظيس ـن العدل  عياء  ميع الموفف ن  فس المكافآ  

الكفء المتقن لعمظةةه والمقةةدع  يةةه عن زـ  ةةه  ويتوقف ذلةةك لقةةدرا    والترقيةةا    ةة  يجةة  بم  ز الموفف
 ـن خ ل  ظا  بق ير واضح وعادل".  المدير في التق ير ال حيح العادل لكفاءا  الموفف ن

ـن خ ل ـا يحكر هه الموفف عظى       بعرف العدال  التنظيمي 241  ص 2017   كما عرفها  ن يحي
 مدير في التعاـ  ـعه عظى المستوي ن الوفيفي وا  سا ي.عدال  ااسظو  ال ي يستثدـه ال
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ةـدت    ةـدخ بةه  لىالوفيفي   داءةـدت  درا  الموفف لعةدالة  ـثر ةا  اا : هةا)هة   نمةا عرفهةا عربيةا   و
وبناء عظ ها يتر التةةعور هالعدال     زاه  ااسةةال   والوسةةا   التي اب عتها المؤسةةسةة  في بق ير بظك المثر ا  

  .49  ص 2014التنظيمي  ـن عدـه في المؤسس   عربيا  

والعةةدالةة     فةةالعةةدالةة  التنظيميةة  هي ـةةدت  درا  العةةاـظ ن لظعةةدالةة  التنظيميةة    عةةديهةةا  العةةدالةة  ا  را يةة 
  .9  ص 2016 ـهني   التعاـظي  في ـكان العم 

ـن خ ل ع قةة  الموفف ن هةةالمنظمةة  أو      في ـكةةان العمةة ويعرفهةةا هةةا ةةث نخر هةة) هةةا:  درا  العةةدالةة
   2018النهاي  عظى ـواقفهر وسةةةظوكيابهر في العم   ز اسةةةني وبن يتةةةو في والتي بؤثر      ر يسةةةهر الم اشةةةر

  .11ص 

الموفف  أداء  ةةةةةةةةةةةةاف   ن الفرد هالمسةةةةةةةةةةةةاواة وا   شةةةةةةةةةةةةعور هي:  العدالة التنظيمية ن  أب  انويرى الباحث
ثر ةابةه دون بح ز   في فة  بيق   العةدالة  التوزيعية  والعةدالة  ا  را ية  والعةدالة  التفةاعظية   وبة)ك ةد ال قة   وـ

 ـع ـمارس  السظوكيا  وااخ قيا  لتحق   أهداف المؤسس .  والولاء   ن اليرف ن
 

 : أهمية العدالة التنظيمية-2

يعد أ د المتغ را  التنظيمي  ذا  الت)ث ر الكق ر    هكو   ؛ ن العدال  التنظيمي  ـن الموضةةةةةةةةةوعا  المهم 
ي  أو خاصةةةةةة   فالعدال  التنظيمي  بؤثر في  والم اشةةةةةةر عظى كفاءة الموفف ن وأدا هر في أي ـؤسةةةةةةسةةةةةة   كوـ

  ودة الثدـ  المقدـ  لظزبا ن في أي ـؤسس .

 ي:)ب  أن أهمي  العدال  التنظيمي  بتم    يما ي12  ص 2018وبن يتو  ويرت  ز اسني
 بوضيح  قيق  النظا  التوزيعي لظرواب  واا ور في المنظم . −

 القرار. ابثاذ بحق   السييرة الفعظي  والتمكن في عمظي    لىبؤدي  −

 الوفيفي.  داءلها ب)ث ر كق ر عظى اا −

  هتك   عاه  والتق ير والقدرة عظى بفع   أدوار التغ ي  الرا بحديد و ود  ظا  المتاهع  والرق   لىبؤدي   −
 يكف  و ود استداـ  لظعمظيا  التنظيمي  وا  جازا  عند الموفف ن في المؤسس . 

وبحدد طرق التفاع  والنضج     بقرز ـنظوـ  القير الا تما ي  وااخ قي  والديني  لدت الموفف ن −
 لديهر.

 ي:)بأهمي  العدال  التنظيمي  ـا ي  لى  29-28  ص 2015  وقد أضاف أ و سمعان
 دارة  ول بد ير ااـن الوفيفي لظموفف ن في المؤسس .لإا لـهم    اعد العدال  التنظيمي  ـؤشر  ب −
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أهمي  وبناـي الحا   لظتثظي عن السياسا  التنظيمي  الهداـ      لىيعود الاهتما  هالعدال  التنظيمي    −
تاعر ا  لتهديد هح  الموفف ن في المؤسسا  المتيورة.القا م  عظى الق روقراطي  وـ

   :مبادئ العدالة التنظيمية  -3
ن أهر ه ه الم ادئ ـا يظ   يو د لظعدال  التنظيمي  العديد ـن الم ادئ    2018 ز اسةةةني وبن يتةةةو  :يوـ

  :13ص 
ووا  ا  الوفيلي    ن     وساعا  العم    ـقدأ المساواة: ويتم   في بكافؤ الفرص واا ور والحوافز  −

 اافراد العاـظ ن في المؤسس .
 ـقدأ ااخ ق: ويتم   في الاستقاـ   النزاه   الترف  ااـا    ا خ ص  ال دق. −
ا  دقيق   − ـقدا الدق  والت حيح: هح ث بكون القرارا  وا  راءا  المتث ة ـقني  عظى أساس ـعظوـ

 ا. وقا ظ  لظت حيح في  ال  و ود خي) ـ  وواضح 
 ا لظمعاي ر والقوا  ن المي ق . ـقدأ الالتزا : يتم   في المعاـظ  المن ف  والمكاف)ة المستحق  وفق   −
ـقدأ المتارك : يتم   في ـتارك   ميع ااطراف العاـظ  في المؤسس  في صنع ابثاذ القرارا    −

 وبيقيقها. 
 أبعاد العدالة التنظيمية: -4
 :التوزيعيةالعدالة  −

وهي بدل عظى   عدال  المثر ا  التي يح ةةةة  عظ ها الموفف في المؤسةةةةسةةةة    :التوزيعويق ةةةةد هعدال  
ن   فراد في ـثر ابهر الوفيلي  هي  هر ـا يركز عظيه ااأ   سةةةةةةةةةةاسةةةةةةةةةةه هعدال  بوزيع المثر ا  التنظيمي   وـ

 ليست و ـنظما  ـتا ه  لها  والمثر ا   أقرا هر في المؤسس   فسها  أـقار   بظك المثر ا  ـع ـثر ا   
ـ     فرص الترقي      وا ما ـثر ا  غ ر ـظموسةةةةةةةة   ـثر ا  ـظموسةةةةةةةة   كاا ور والحوافز المادي   فقط

  .20ص   2015 أ و سمعان  وعدد ساعا  العم   وأ  اء ووا  ا  الوفيف  

وفف ن في المسةةةةةتتةةةةةليا     ارة عن شةةةةةعور الم  :ن العدال  التوزيعي   أ79  ص 2023يعقوبي  ويرت ال
 الثاص  ها   اف المرب ط  نتا ج القرار وبوزيع الموارد.

 درا  العاـظ ن لمدت عدال   تا ج القرارا  ا داري    لىبتةةة ر    :  نما يرت التةةةتري ه)ن العدال  التوزيعي 
وبسةةةةةةةةةريح      وروبتعظ  هقرارا  زيادة اا   ـن   ث القيم  والمسةةةةةةةةةاواة والحا    وهي الثط القاعدي لظعدال 

  .3. ص 2010التتري.  وب ق تهر العمال و قظهر  وإعادة بدريقهر 
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بعني هالدر   ااولى عدال  المثر ا  التي يح ةةة     :  أن العدال  التوزيعي 38  ص 2008  ةدر ويرت  
عظ ها العاـ   أو همعنى نخر هي:" عدال  المثر ا  أو العوا د التي يح   عظ ها العاـ  والتي بتم   في 

 ا ور والحوافز وفرص الترقي   وعدد ساعا  العم  وأ  اء ووا  ا  الوفيف .ا

 ,.Yilamaz, k) المنظما  وقد  دد ك  ـن "يظمز وبزدان" ث ث قواعد ر يسةةةةةةةي  لعدال  التوزيع في 

& Tasdan, M., (2009) , P113) 
  :21  ص 2015كالتالي  أ و سمعان   organث ث قواعد  ق  عن   لىكما بر بقسيمها 

م   ه ه  تذ يج  بساوت الجميع في فرص الح ول عظى الحافز. وب قاعدة المساواة  التكافؤ :   ▪
ـن    أك رفالعاـ  ال ي يعم   دوا  كاـ  يستح      القاعدة همنح المكافآ  عظى أساس المساهم 

و التكافؤ في  أاوز لقاعدة المساواة بج أن  ه اال ي يعم   دوا   ز ي  وإذا ـا     العكس  يعني 
 المكاف)ة.

قاعدة النو ي : وهي بتتم  عظى ـفهو  عد  التم  ز لاعت ار النوع والعرق والدين وغ رها  فالجميع   ▪
لا د أن يح   عظى المكافآ  هغض النظر عن خ ا  هر الفردي   وإذا ـا     العكس  يعني  

 )ة. ذلك بجاوز عظى قاعدة النو ي  في المكافأن  
خرين  فم    لآلخرين هافتراض بساوي ااشياء  قاعدة الحا  : وبعني بقدير الحا   المظح  عظى الآ ▪

وكا ت ـتزو   ولديها أطفال وأخرت غ ر ـتزو    وعظى افتراض    اـرأة    ذا زاد  ـنظم  اا ور
  أن    يعنيذا     العكس  إف   المرأة غ ر المتزو    بساوي ااشياء فان المرأة المتزو   بقد  عظى

 ذلك بجاوز عظى قاعدة الحا   في المكاف)ة.

بم   العدال  التوزيعي  النوع ااسةةةةةةةةةةةةةةاسةةةةةةةةةةةةةةي لظعدال  التنظيمي  لدورها المهر في بعزيز ثق  الموفف ن في 
هر هتةةةةةك  قوي في بد ير سةةةةةظو  المواطن  التنظيمي . ويثظ   وبسةةةةة  بحق   أهدافها فيوب)ث رها    المؤسةةةةةسةةةةة 

وب ن العاـظ ن وا دارة ا في الع قا    ن العاـظ ن وبعضهر ال عض ـن  ا     بوبر  غيا  العدال  التوزيعي   
ن ا  سةاس هعدال  التوزيع سةيكون  إخر  وإذا ازداد  أهمي  القير الاقت ةادي  هالنسة   لظعاـظ ن فنـن  ا   

ن ا  سةاس  إـا في  ال  طغيان القير الا تما ي  عظى القير الاقت ةادي   فأله ااثر ااكقر عظى سةظوكهر. 
 ق  أهمي  في الت)ث ر عظى سظو  العاـظ ن.أهعدال  التوزيع سيكون 

 العدالة الإجرائية: −

  الوسةا   والثيوا  المسةتثدـ  في ابثاذ القرارا   العدال  ا  را ي  بعني  درا  الموفف ن لمدت عدال 
ني ا  راءا  الرسةمي    فهي بعـن   ث اسةتثدا  المعاي ر والت ةويت والسةييرة عظى عمظي  ابثاذ القرارا  
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خياء  وبقظ   الا حياز واا  ا  راءا  التي  رت ب ةميمها لزيادة المتةارك  في ابثاذ القرارا   :العادل   أي
 . 51ص   2004 القياو    ع ف هاالتي يتر الوقو 

بعقر عن ـةةةدت   سةةةةةةةةةةةةةةةةاس الموفف ن في   :  هةةة)ن العةةةدالةةة  ا  را يةةة 79  ص 2023ويرت اليعقوبي  
 المستتليا  الثاص   نزاه  السياسا  وا  راءا  التي بت عها ا دارا .

ا  أسةةةاسةةةي  ـهم  بتم   في بيق   القرارا  ا دا ري  المتث ة وبتتةةةك  العدال  ا  را ي  ـن خ ل ـقوـ
ن بتسةةةةةةةةةةةةةةر ا  راءا  هةةال  ةةا   وعةةد  الم ةة   حو التح ز  والةةدقةة  في أعظى  ميع المرؤوسةةةةةةةةةةةةةة ن هعةةدالةة   و 

خ قيا  التنظيمي  وا  سةةةةا ي     وعد  بعارضةةةةها ـع ااوواقع تهاوالت)كد ـن صةةةةحتها وسةةةة ـتها    ا  راءا  
 . 51. ص 2004القياو     هالمؤسس  السا دة المحيي  

ـا بتث ه ا دارة ـن   راءا  في ـجال اا ور    ن  )شةةةةةعور العاـظ ن ه  :بعرف ه) ها  راءا  ا و العدال   ف
والمكافآ  والترقيا  والسةةةياسةةةا  المسةةةتثدـ  في ابثاذ القرارا  ـكان العم  هي   راءا  عادل . وقد  دد 

" ـجموع  ـن القواعد الضةةةةةةةةروري  التي بسةةةةةةةةتند عظ ها قرارا  ا  راءا   "Leventha" وخظثان"  ق  عن  
   :11ص   2018 ل وخظثا  .بقدو عادل  في  ظر العاـظ ندارة لكي المتث ة ـن قق  ا 

 قاعدة الاستدناف: همعنى و ود فرص لتقدي  وبعدي  القرارا   ذا فهر ـا يقرر ذلك ويدعمه.  ▪

 السا دة.  س  المعاي ر ن بوزيع الم ادر يج  أن يتر    :القاعدة ااخ قي : أي ▪

  ظر أصحا  الع ق .ع  عمظي  ابثاذ القرارا  و ها  قاعدة التم   : أي يج  أن بستو  ▪

يج  عد  بمك ن الم ظح  التث ي  ـن الت)ث ر عظى ـثر ا  عمظي     :قاعدة عد  الا حياز: أي ▪
 ابحاذ القرارا . 

ا  صحيح  وسظيم  قاعدة الدق : يج  أن بتث  القرارا   ناء   ▪  . عظى ـعظوـ

 فراد في ك  ااوقا .ا  والمكافآ  عظى  ميع ااقاعدة الا سجا : يج  أن بنسجر   راءا  الجزاء ▪

 وع ن ـن عةدالة  ا  راءا  وهي: عةدالة  ا  راءا     لى    26ص    2006وقةد أشةةةةةةةةةةةةةةار  سةةةةةةةةةةةةةةوزان  
ةةابيةة  قةةاعةةدة ـنهجيةة     :  ةةث بعرف عةةدالةة  ا  راءا  النظةةاـيةة  هةة) هةةا  ؛النظةةاـيةة  وعةةدالةة  ا  راءا  المعظوـ

و سةةةة  القواعد ااسةةةةاسةةةةي  لعدال  ا  راءا      ارا  التوزيعي واضةةةةح  للإ راءا  المسةةةةتثدـ  في ابثاذ القر 
ابي  ه) هال ها سةةةةةةةةةةةةاهق   المتةةةةةةةةةةةةار  وسةةةةةةةةةةةة ظ  ا تما ي  لتحق   عدال    :ا    نما بعرف عدال  ا  راءا  المعظوـ

ا  واضةةةةح  لظعاـظ ن المسةةةةتف دين ـن المثر ا   ول القرار المتث  في  ا  راءا   وبتضةةةةمن بوف ر ـعظوـ
  نمةةةةا بكون عةةةةدالةةةة  ا  راءا  بتن ةةةة) هةةةةالتقوير عظى     بقرير   راءا  القرار  :يعيةةةة   همعنىا  راءا  التوز 

 ـ   الولاء والالتزا .  المستوت التنظيمي
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 العدالة التفاعلية: −
ويتعظ  ه ا النوع ـن     بهتر العدال  التفاعظي  هسةةةةةةةةظو   دارة المؤسةةةةةةةةسةةةةةةةة  عند بعاـظها ـع هاقي العاـظ ن

العدال  همدت   سةةةةةةاس العاـظ ن هعدال  بعاـظهر ـع  دارة المؤسةةةةةةسةةةةةة  التي يعمظون ف ها. كما يرت أن العدال  
ـدت   سةةةةةةةةةاس العاـ  هعدال  المعاـظ  التي يح ةةةةةةةةة  عظ ها عندـا بيق  عظيه هعض    لىالتفاعظي  بتةةةةةةةةة ر  

  .202ص   2006 السعود  اءا  ا  راءا  الرسمي   أو ـعرفته أس ا  بيق   بظك ا  ر 
ةـ  الة ي يتظقو ةه ـع بيق     هةا: "اهتمةا  اا)العةدالة  التفةاعظية  هةخر  ن  نمةا عرف  فراد هيقيعة  و ودة التعةا

   :6ص   2015 والقاسر أ وهي   خضري" أربع  عناصرا  راءا  "  وقد   ر "اا

 وبعني ـ داقي  ووضوح ـتث  القرار.  Truthfulness):الم داقي    ▪
 فراد. وبعني ـدت ا تعاد ـتث  القرار عن الفظاف  والغظظ  ـع اا respect):الا ترا    ▪
تث  القرار طرح ااسدظ  غ ر ال  ق ؛    Propriety of questions): ـ  م  ااسدظ    ▪ وبعني بجن  ـ

  كا  المس ق .أو اا
 فراد.تقريرا  التي يقدـها ـتث  القرار في قرارابه بجاه ااوبعني ال  Justification):التقرير   ▪

أن العدال  التفاعظي  بم   ااسةةةظو  ال ي يتر اسةةةتثداـه في التعاـ  ـع الفرد العاـ    يتضةةةح  ـما سةةةق 
ـن خ ل التعاـ  ـعه هكراـ      عند بيق   ا  راءا  الرسةمي   والتي بؤثر هتةك  كق ر في شةعوره كإ سةان

 ـن خ ل السماح له هإ داء رأيه في القرارا  وا  راءا  ال ادرة هحقه.  نفاق التفاع  ـعه وفتح  وا ترا 

 أشكال العدالة التنظيمية: -5
وش    في  بتعدد وبثتظف ااشكال التي بظهر ـن خ لها العدال  التنظيمي  وبتم     - 57  ص 2014خرـ

58 :  
 ذ يتر عظى   ؛ة بعرف ـن خ ل التداخ  الحاص    ن وفا ف المؤسس  الوا د   العدالة الداخلية: −

داخ  المؤسس  الوا دة  فالعاـظون يتوقعون  أخرت    ـع ن  هالمقار   ـع وفيف   أساسها بق ير وفيف
 أن يح   ر يس المؤسس  عظى ـثر ا    وبج  بفوق بظك التي يح   عظ ها  ا  ه  وأن ـ    

اا ه ا  وهك ا  خ ر عظىيح    بزيد عن ـثر ا  ـساعده  عظى    ـثر ا   التك   ه ا  ويت ر 
 في المكافآ  والمؤه    والثقرة  ذ يج  أن يكون ـقظم اا ر عادلا    ؛وفيف  ذابهاالالعدال  في  

الضروري  لتغ  الوفيف   هح ث يكون أ ر الموفف يتناس  ـع المؤه   العظمي  والجهود التي 
 . عدـههنا يتحدد  درا  الموفف ن لمدت و ود عدال  بنظيمي  ـن   فمن  بتيظقها ه ه الوفيف  

  ن الوفا ف ضمن   التتاههيربكز ه ا التك  ـن العدال  التنظيمي  عظى ـقار    العدالة الخارجية: −
 يمكن المقار     ن ـثر ا  رؤساء يعمظون ل الح عدد ـن ـؤسسا  ـؤسسا  ـثتظف   فم    
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فإ ه يتر الكتف عن     بعم  في صناع  اادوي  وال  دلي   وفي ه ا التك  ـن العدال  التنظيمي 
الا المؤسسا   لظمثر ا  ـواقع سياسا   ـوقع    ؛سترابيجي   أن  قارن   ن  يمكن  لجهاز ق ذ  يادي 

  وب ن  هاز ـثر ا  نخر بجا سي يعم  في المؤسس  ال ا ي    المثر ا  في المؤسس  ااولى
ـدت و ود    لىهمعنى أن المقار   بتر ـن عدة ـنظما  لتع  ن الوفيف   وبالتالي  يمكننا التوص   

 عدال  بنظيمي  في ـؤسس  دون غ رها ـن المؤسسا . 

ون في  فس الوفيف  داخ  بعرف ـن خ ل المقار   التي يعتمدها اافراد العاـظ  العدالة الفردية: −
المؤسس  الوا دة  ولكن لا يمكن الحديث عن ه ا التك  ـن العدال  التنظيمي  همعزل عن  مظ  

والتي لا    ن و ـن التروط والمتغ را  الوفيلي  التي قد ب اعد   ن المساهما  التي يعي ها الموفف 
تي يقو   ها الموفف بكون عظى  يمكن بجاهظها ـن طرف القيادا  في المؤسس    ن ه ه المقار   ال

خر داخ   نعدة ـستويا   ك)ن يقارن   ن المكافآ  التي يمكن أن يتظقاها  يما لو عم    ن ـوقع أو  
ن المؤسس   ويقارن ـا يح   عظيه أيض   ا ـن  وافز   نه وب ن هقي  الموفف ن في  فس القسر  وـ

ا يح   عظيه غ    ا وعم   ره ـمن يتكاف) ـعهر  هد  هنا يمكن لظموفف بق ير ـا يح   عظيه  وـ
 ويحكر عظى ـدت عدال  الجهاز ا داري ال ي يعم  بحت  داربه. 

 محددات العدالة التنظيمية: -6
ن أ   فهر فاهرة   لك  فاهرة ا تما ي  ـحددا  ونثار وع قا  بربط   نها وب ن  مظ  ـن المتغ را   وـ

لا التنظيمي   ـثتظف    العدال   ـن  درا   وأهعادها  د  همستويابها  ف ها  المؤثرة  التنظيمي     المتغ را  
ن ه ه المتغ را  ـا ي 75  ص 2014 الدهقي   ي: )ب   وـ

    فاهرة العدال  داخ  أي ـؤسس   فيالمتغ را  التنظيمي  التي بؤثر    ت د  بعد القيادة    نمط القيادة: −
ا يستعمظه  ال ي  الجسر  بعتقر  فالقيادة  لها   ـحدد  هم اه   بعتقر  سظو  والتي  عظى  ل ؤثروا  لمسؤولون 

ل ربيوا هه   ن بحق   أهداف المؤسس  وأهداف الفرد  وهي ذلك السظو  ال ي    ؛وبو ها  المرؤوس ن
ـن الموفف ن في المؤسس   وهي في ـجمظها    هيقو  هه شاغ  ـركز القيادة في أثناء بفاعظه ـع غ ر 

  . 18  ص 2000 العدلو ي   بحم  لظمسؤولي  بجاه الموفف ن

بتم   في     وهي ـكو   ـن ث ث  عناصر   ا بعتقر القيادة عمظي  بحر  الموفف ن  حو هدف ـع نكم
  :40. ص 2004 السويدان وباشرا      الآبي
 و ود هدف يحر  الموفف ن  حوه. ▪

 و ود ـجموع  ـن الموفف ن. ▪

 الموفف ن. فيو ود قا د يجع  ذلك في قوال  عمظي  بؤثر  ▪
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لهيك  التنظيمي يتر ب ميمه ـن قق  ا دارة العظيا في المؤسس  ـن أ   ا  الهيكل التنظيمي للمؤسسة:  −
في   ـن    أعظى  ـن  المثتظف    داي   ا دارا   وال   يا    ن  والمسؤوليا   المها   وبوزيع  بقسير 

ا يربيها ـع     أق  رب   ـهني   و يه يتر بحديد ك   دارة   لى  المؤسس  وصولا   وعدد الموفف ن ف ها  وـ
 غ رها ـن ا دارا . 

ولا  د ـن التكاـ    ن أ زاء الهيك  التنظيمي هتك  يضمن ب)دي  ااعمال ضمن الو دة التنظيمي   
ع هاقي الو دا  التنظيمي  وفي  دون  دوث عوا   في سق   بحق   أهداف المؤسس   ال ي   الوا دة  وـ

ا ا    ي  ـالز  ا  يعد شرط  و    بنظيمي يثد  المؤسس  في بحق   أهدافهاك  و ود لي      ن  79  ص 2016
وال ي يتحدد    العدال  التنظيمي  في المؤسس   فالهيك  التنظيمي يم   التك  الرسمي لظمؤسس بحق    

الر يسي    الو دا   أو  التقسيما   بوضيح  ف ها  ـن   ث  السا دة  لظع قا   الداخظي  الترك    همو  ه 
عن بحديد  و ي        التي بضيظع همثتظف ااعمال والمها  التي  يتيظقها بحق   ااهداف  فضوالفر ي   

وبوزيع   ا   المعظوـ وبدف   الرسمي    الع قا   وبناء  القا م    التفاعظي   الع قا   وش كا   الاب الا  
  . 62  ص 2023المها  هتك  عادل   ن الموفف ن التجاع   

وبحديد الع قا    ن    ها ا طار الهيكظي لظمؤسس  عظى ربط أ زافالهيك  التنظيمي يعقر عن قدرة  
 يجاد     لىـما يؤدي    ؛لسظي  والمسؤولي   دق ـثتظف المستويا  وا طار ا داري  وك ا بوضيح خيوط ا

  ن ليكظها     در   عالي  ـن التيا   والمواءـ  هر في بحق   د ـا  بس   لىعم  ـناس   وعادل     د   
ا عن التداخ  والازدوا ي  ـما يحق  الا سجا    ن ـثتظف الو دا  واا تي   هع د   ؛افهاالتنظيمي وأهد 

  .  80  ص 2016في الوفا ف والمها   ال يوفي  

للموظفين: − الشخصية  التنظيمي   المتغيرات  والعدال   لظموفف  التث ي   المتغ را     ؛ يو د ع ق    ن 
 اث  فتعور ا      نه وب ن هاقي زـ  ه  ال  في عمظه ه يثتظف شعور الموفف وإ ساسه  و ود عد    ث  

ن و والموفف  ىـاشعور الموفف ن  دي ي التوفي  يثتظف عن الموفف ن القد   اوك  يثتظف عن ال كور
ـن أصحا  المؤه   ااعظى  و يما يظي    أك روفيلي      أصحا  المؤه   ااق  يتعرون  و ود عدال

  :22  ص 2021 يعقد النق    التنظيمي   بوضيح لظمتغ را  وع قتها هالعدال 
الرضا     لىلظعدال  التنظيمي   وير ع ذلك    وإدراكهـتغ ر العمر: و ود ع ق   يجا ي    ن عمر العاـ    −

وزيادة سنوا  الثقرة     ال ي يتعر هه العاـ   تيج  المركز الوفيفي المكتس  هسق  بقدـه في العمر
 تيازا  الوفيلي . في العم   وبالتالي زيادة الراب  والاـ

كظما زاد   :ـتغ ر المؤه  العظمي: و ود ع ق  سظقي    ن المؤه  العظمي والتعور هالعدال  التنظيمي   أي −
 المؤه  العظمي ق  التعور هالعدال  التنظيمي .
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لدت ال كور  ويعود السق  في    هاـن  أك ر اث  ـتغ ر الجنس: يربفع التعور هالعدال  التنظيمي  لدت ا  −
بحم    المسؤولي  ااكقر في  عظيه  بقع  ال ي  الر    لعم   ثا وي  ـكمظ   المرأة  ا    لكون عم   ذلك 

 ااسري .  الالتزاـا  

كظما  :أي  ـتغ ر سنوا  الثقرة: و ود ع ق  سظقي    ن عدد سنوا  الثقرة والتعور هالعدال  التنظيمي  −
 التنظيمي . تعور هالعدال  ت سنوا  الثقرة زاد القظ  

 : الدراسة الميدانية -المبحث الثالث
 و يه:
 منهجية الدراسة:  -1

ةةا  ال ةةا ويةة  ـن الم ةةةةةةةةةةةةةةةادر والمرا ع المثتظفةة  وكةة ا  مع  ميع     ـن خ ل  مع القيةةا ةةا  والمعظوـ
 وصف فاهرة الدراس .  لى وبحظ ظها وصولا    هاستثدا  أداة الدراس  الم دا ي  الاست ا  القيا ا  ااولي  

 مجتمع الدراسة وعينتها:  -2

  ث بر اختيار ـسةةةتتةةةفى    ؛يتكون ـجتمع الدراسةةة  ـن ـوففي المسةةةتتةةةليا  الثاصةةة  في ـحافظ     
سةتتةفى المجد  وقد  ظم ـجتمع الدراسة   و ااـ ن    سةتتةفى الن ةر وـ    وبر اختيار  514ـسةتتةفى النور  وـ

ا والجدول التالي    فرد  220فقظم عدد أفراد الع ن    ن ا   ةةةةةةةةةةةا يلجدول ـور ا اوفق    ط قي ع ن  عتةةةةةةةةةةةوا ي   
و سةةةةةةةةة   الع ن  وعدد الاسةةةةةةةةةتمارا  ال ةةةةةةةةةالح  لظتحظ   هعد التوزيع عظى ع ن      يوضةةةةةةةةةح عدد أفراد المجتمع

 الدراس :
 توزيع مجتمع الدراسة على المستشفيات  (1) جدول

عدد الستبانات   نةالعي عدد أفراد المجتمع*  الفرع م
 المستردة

عدد الستبانات  
 الصالحة للتحليل 

 70 75 100 237 ـستتفى ااـ ن 1

 45 50 65 157 ـستتفى النور 2

 26 30 35 86 ـستتفى الن ر 3

 12 15 20 34 ـستتفى المجد 4

 153 170 220 514  ماليا 
 الم كورة أع ه المستتليا في  دارة الموارد ال تري    ناء  عظى  فادة  ن عداد ال ا  ـن *الم در: 
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 أداة الدراسة:  - 3

لسةةةةاهق   الدراسةةةةا  ا ها في ضةةةةوءؤ التي بر  ناأداة الاسةةةةت ا   لجمع القيا ا  الم دا ي   و   اناسةةةةتثد  ال ا  
  دارة ااعمال.تث   ن والثقراء في ـجال استتارة هعض الم  و ذا  ال ظ  هموضوع الدراس 

يم   القيا ا     ااول  : ت ـن ـحورينوالتي بكو     وقد بر صةةةةةةةةةةياغ  الاسةةةةةةةةةةت ا   في صةةةةةةةةةةوربها النها ي 
وال ي     هعاد العدال  التنظيمي أم   فقرا  ي  وال ا ي .فقرا     5 تي بكون ـن وال   التةةةث ةةةي  لع ن  الدراسةةة 

كما    ر  الثماسةةياـقياس ليك ىبر الاعتماد عظ   و يهعاد العدال  التنظيمأفقرة ـوزع  عظى     33 بكون ـن  
 هو ـوضح في الجدول الآبي: 

 صدق أداة الدراسة وثباتها:  -4
 الصدق الظاهري:  −

   ـن المحكم ن ـن أسةةةةةةةةاب ة الجاـعا  6هعرضةةةةةةةةها عظى    انلظتحق  ـن صةةةةةةةةدق الاسةةةةةةةةت ا   قا  ال ا  
   الاسةةةةةةةةةةةةةةت ةا    نةاء  وبعةد ااخة  هةآرا هر وـ  ظةابهرفي  دارة ااعمةال    لتث ةةةةةةةةةةةةةةص اليمنية  ـن ذوي الثقرة وا

 .ه وربه النها ي 

 الصدق الداخلي:  −
وا تسةةةةةةا    ا تماء الفقرا  لك  هعد يع د  الابسةةةةةةاق الداخظي أ د ـقاييس صةةةةةةدق ااداة ال ي يقيس ـدت 

سةةةا  ـعاـ  ارب اط   رسةةةون  ـن خ ل     الابسةةةاق الداخظي والتجا س   ن  ميع فقرا  الاسةةةت ا   وأهعادها
 هعاد والمجالا  ال ي بنتمي  ليه  كما هو ـوضح في الجدول الآبي:  ن  ميع اا

 يوضح مقياس ليكارت الخماسي (2) جدول

ا  الت ني    ا ـنثفض   د   ـنثفض  ـتوسي   عالي   عالي   د 
 1 2 3 4 5 الدر ا 

 ن  الم در: ـن  عداد ال ا  
 ثبات الأداة: −

 راء اخت ار ال  ا    بر    داة فراد الع ن  عظى فقرا  ااأ اها    وـ ةةةةةةةةةداقي   الدراسةةةةةةةةة لمعرف  ث ا  أداة  
 كما هو ـوضح في الجدول الآبي:  داة ألفاكرو  اخ لمعرف   س   ث ا  اا
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 كرونباخ  ا( يوضح معاملات الثبات باستخدام معامل ألف3) جدول

 الفقرا  كرو  اخ ـعاـ  ألفا  المجال    ال عد

العدال   
 التنظيمي 

 11 9190. عد العدال  التوزيعي ه   1
 9 9260. عد العدال  ا  را ي ه   2
 13 9430. عد العدال  التفاعظي  ه   3

 33 8850. العدال  التنظيمي 
  SPSSهالاعتماد عظى ـثر ا   زـ  القراـج ا   ا ي  الا تما ي    ن الم در: ـن  عداد ال ا  

قيم  ـعاـ  ال  ا  الكظي لفقرا  أداة الدراسة  هالنسة   لظعدال  التنظيمي     ويتضةح ـن الجدول السةا   أن  
ن ثر فإن المقياس يتسر هال  ا .0.885 ظم       وـ

 

 مناقشة نتائج الدراسة الميدانية: -5

اسةةةةةةةةتثدا   ر اـج  و مع الاسةةةةةةةةت ا ا  ثر بفريم  يا ابها ه  هإ راء الدراسةةةةةةةة  الم دا ي   ان  هعد أن قا  ال ا
ا  هعرض النتا ج وبفسةة رها  سةةعي    انسةةتجاها  ع ن  ال حث  قا  ال ا  ا  وبرـ ز   SPSSالحز  ا   ةةا ي   

مدى تطبيق  ما   -السةةؤال ااول  نـن خ ل ـعرف  ا  اه  ع    الحالي دراسةة بسةةاؤلا  ال  نللإ اه  ع  ماـنه
العدالة التنظيمية بأبعادها )العدالة الإجرائية، العدالة التوزيعية، العدالة التفاعلية( في المستتتتتتتتتشتتتتتتتتايات  

 ؟الأهلية في محافظة إب

المتوسةةيا  الحسةةا ي  والا حرافا  المعياري  في   ان؛ اسةةتثد  ال ا  وللإجابة عن ستؤال الدراستة الأول
 : ي)بيكما اهعاد ـتغ ر الدراس  وإ اها  أفراد ـجتمع الدراس      سا  بقديرا  

 عد العدالة التوزيعية:ب   −
والمتوسةةةةط     فقرا  11عد ال الغ   بر ا تسةةةةا  المتوسةةةةط الحسةةةةا ي والا حراف المعياري لفقرا  ه ا ال   

 ح ذلك الجدول الآبي:العا  لظ عد  كما يوض

 عد العدالة التوزيعية لب  ومستوى الدلالة والترتيب  ،والانحرافات المعيارية ،( يوضح المتوسطات الحسابية4) جدول

المتوسط  الفقرات م
 الحسابي 

النحراف  
 المعياري 

مستوى  الترتيب
 الدللة 

 ضعيف  8 1.444 2.59 بحدد اا ور في المستتفى هيريق  ـوضو ي  وعادل  لكاف  العاـظ ن.  1
ها  عمظي ـع قدربي ال ابي  في اا 2  عالي   1 1.092 4.13 . داءبتناس  ـتيظ ا  وـ
وضو ي .   3  ضعيف  11 1.405 2.50 بقد  المستتفى الحوافز هعدال  وـ

4 
ـقا   ااعمال ا ضا ي  المتعظق  بقد  ا دارة ـكافآ  عادل  

 ضعيف  7 1.507 2.59 هالمستتفى خارج الدوا . 
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 الفقرات م
المتوسط 
 الحسابي 

النحراف  
 المعياري 

 الترتيب
مستوى 

 الدللة 
 ـتوسي   4 1.421 3.14 بحرص  دارة المستتفى عظى بحديد ال   يا  الوفيلي  هموضو ي . 5
 ضعيف  9 1.495 2.57 يتر برقي  الموفف ن في المستتفى وف  سظر برقي  عادل.  6
 ضعيف  10 1.522 2.53 ـكافآ  بتناس  ـع ـا بقدـه ـستتليا  أخرت ـماثظ .قد  المستتفى ي 7
 ـتوسي   3 1.419 3.20 بسعى المستتفى في بوزيع أ  اء العم    ن العاـظ ن هيريق  عادل .  8
 عالي   2 1.375 3.43 ن هالمستتفى هالا ترا  والتقدير الكاـ  ـن قق  ا دارة. و يحظى العاـظ 9

 ـتوسي   6 1.556 2.84 بتناس  الاـتيازا  والع وا  ـع طقيع  عمظي. 10
 ـتوسي   5 1.475 3.03 قد  المستتفى فرص لظتيوير والت)ه   هتك  عادل لجميع العاـظ ن. ي 11

 ـتوسي    1.06564 2.9602 المتوسط العا 
  SPSSهالاعتماد عظى ـثر ا   زـ  القراـج ا   ا ي  الا تما ي    ن الم در: ـن  عداد ال ا  

    ظ ـن الجدول السا   الآبي:
 ؛   ث 4.13  والقيم   2.50  ةةةةةةةةةةةةةةول فقرا  ال عد عظى قير ـتفاوب  بنح ةةةةةةةةةةةةةةر   ن القيم      ▪

  وهو ـا  عظها في 4.13  عظى أعظى قيم  لظمتوسةةةةةةط الحسةةةةةةا ي؛  ذ  ظم  2  ةةةةةةظت الفقرة رقر  
ما يدل عظى أن الموفف ن يتةعرون ـ  ؛وه ه القيم  عالي   كز ااول  سة  نراء ع ن  الدراسة المر 

الوفيلي   در   عالي     نما   ةةةةةةةظت الع ارة   مها المتيظ ا  و الل ابي  بتناسةةةةةةة  ـع  ه)ن قدرابهر ا
     وهو ـا  عظها في المركز ااخ ر 2.50  عظى أق  در   لظمتوسةةةةةةط الحسةةةةةةا ي؛  ذ  ظم  3رقر  

 د   لىي بقدير الحوافز في المسةةةتتةةةليا  ـح  الدراسةةة  ضةةةعيف   فالعدال   أن    لىد ير ع ذلك  وق
ضةةةةةةعف القواعد وا  راءا    لىا لقواعد ـحددة في بقدير الحوافز  قد يعزت ذلك عهاعد  اب و   ـا

 المنظم  لظحوافز أو أن الحافز لا يتناس  ـع الجهد المق ول. 

  -2.53   عظى ـتوسةةةيا   سةةةا ي  ضةةةعيف ؛  ذ براو ت   ن   7  6   4  1  ةةةول الفقرا  رقر   ▪
ا يدل عظى أن بيق   ـضةةةمون ه ه الفقرا  ضةةةعي   سةةة  نراء ع ن  الدراسةةة  في 2.59   وهوـ

وهو ـا يدل عظى أن بيق    نود العدال  التوزيعي  ليس    ميع المستتليا  ااهظي  ـح  الدراس 
 و ه   ظر ع ن  الدراس . فهو ضعي  ـن  عظى الو ه ااـ   في المستتليا  

 –   2.84  عظى ـتوسيا   سا ي  ـتوسي ؛ برو ت   ن  11   10   8   5  ول الفقرا  رقر   ▪
 ـتوسط  س  أراء ع ن  الدراس .  عظى أن بيق   ـضمون ه ه الفقرا     وهو ـا يدل3.20

ا عظى ـتوسةةةةةةةةةةةةةةط عا   ظم    ةةةةةةةةةةةةةةول ه   ▪ وا حراف ـعياري قدره     2.96عد العدال  التوزيعي  عمو ـ
وإ ما ـتوسةةي ؛ وهو ـا       وه ا يدل عظى أن العدال  التوزيعي  لا بمارس  در   عالي 1.0656 

 عد  س  نراء ع ن  الدراس .يدل أن هنا  ق ور ا في در   التيق   له ا ال   
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 بعد العدالة الإجرائية: −
والمتوسةط     فقرا  9عد ال الغ   ه ا ال    لقد بر ا تسةا  المتوسةط الحسةا ي والا حراف المعياري لفقرا  

 العا  لظ عد  كما يوضح ذلك الجدول الآبي:

 لبعد العدالة الإجرائية  ة والترتيب ومستوى الدلالة يوضح المتوسطات الحسابية والانحرافات المعياري (5) جدول

 الفقرا   
المتوسط 
 الحسا ي

الا حراف 
 المعياري 

 الترب   
ـستوت 
 الدلال  

1 
يتر بيق   ك  القرارا  ا داري  المتث ة عظى  ميع العاـظ ن 

 7 1.470 2.90 المستتفى هعدال . في 
 ـتوسي  

2 
يوفر المستتفى الحري  الكاـظ  لظعاـظ ن   داء الرأي والتعدي  

 8 1.405 2.88 في القرارا  المتث ة.
 ـتوسي  

 ـتوسي   6 1.352 2.92   اف. هالعدال  وا بتسر  ميع ا  راءا  الت)ديقي  ا داري   3

4 
بضمن الظوا ح المنظم  في المستتفى عد  التح ز التث ي  

 4 1.361 3.13 في ابثاذ القرارا .
 ـتوسي  

 ـتوسي   5 1.390 3.10 يتر بيق   اا ظم  والظوا ح عظى  ميع الموفف ن دون است ناء.  5

6 
ااخ قي  عند ابثاذها  بظتز   دارة المستتفى هالمعاي ر 

 عالي   1 1.273 3.73 القرارا .

7 
بحفظ  دارة المستتفى  قوق العاـظ ن عند   هاء الثدـ  وف   

 ـتوسي   9 1.531 2.80 الظوا ح المنظم  ل لك. 

8 
بحدد  دارة المستتفى الا تيا ا  التدريقي   ناء  عظى 

 عالي   2 1.270 3.42 ا تيا ا  العاـظ ن.

9 
  أداءعند بق ير  داء دارة المستتفى عظى بقارير اابعتمد 

 ـتوسي   3 1.278 3.39 الموفف ن.

 ـتوسي    1.08878 3.1394 المتوسط العا 

  SPSSهالاعتماد عظى ـثر ا   زـ  القراـج ا   ا ي  الا تما ي    ن الم در: ـن  عداد ال ا  

 ـا ي)بي:  5   ظ ـن الجدول رقر  
  والقيم   3.73بنح ةةةةةةر   ن القيم      عد عظى قير ـتفاوب  لظمتوسةةةةةةط الحسةةةةةةا ي  ةةةةةةول فقرا  ال    ▪

  وهو ـا 3.73  عظى أعظى قيم  لظمتوسط الحسا ي؛  ذ  ظم  6  ث   ظت الفقرة رقر    ؛ 2.80 
 عظها في المركز ااول  سةةةةةةة  نراء ع ن  الدراسةةةةةةة   وه ه القيم  عالي ؛ ااـر ال ي يدل عظى أن 

ـح  الدراسةةةةة  هالمعاي ر ااخ قي  عند ابثاذها لظقرارا   در   عالي   وك لك التزا  المسةةةةةتتةةةةةليا  
  عظى قيم  عالي  لظمتوسةةط الحسةةا ي؛ وه ا يدل عظى أن المسةةتتةةليا  ـح  8  ةةظت الفقرة رقر  

الدراسةةةةة  بهتر  تحديد الا تيا ا  التدريقي   ناء  عظى ا تيا ا  العاـظ ن    نما   ةةةةةظت الفقرة رقر 
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ا يجعظها في المركز ااخ ر  و يدل 2.80ق  در   لظمتوسةةةط الحسةةةا ي؛  ذ  ظم    عظى أ7    وهوـ
 عظى أن ق ور في اهتما  المستتليا  هحقوق العاـظ ن عند   هاء الثدـ .

وهو ـا يدل عظى أن بيق   ـضةةةةمون   ؛  ةةةةول هاقي الفقرا  عظي ـتوسةةةةيا   سةةةةا ي  ـتوسةةةةي  ▪
  ن  الدراس .ه ه الفقرا  يتر  در   ـتوسي   س  نراء ع

ا عظى ـتوسةةةةةةةةةةةةةةط عةا   ظم    ةةةةةةةةةةةةةةول ه   ▪ ةـ  وا حراف ـعيةاري قةدره     3.14عةد العةدلة  ا  را ية  عمو
ا يدل عظى أن ه  1.08878  ويتةة ر الا حراف    عد العدال  ا  را ي  يمارس  در   ـتوسةةي   ؛ وهوـ

ن القيادا  ير ع ه ا  لى أ وقد أن هنا  بتةةةةةةةةتت في ا  اه    و    المعياري هاعت اره أكقر ـن الوا د 
 دورا  بدريقي  في ـجال بيق   العدال  ا  را ي .   لى أك رفي المستتليا  ـح  الدراس  هحا   

 عد العدالة التفاعلية: ب   −
والمتوسةةةةةةط   ة   فقر 13عد ال الغ   والا حراف المعياري لفقرا  ه ا ال   بر ا تسةةةةةةا  المتوسةةةةةةط الحسةةةةةةا ي  

 عد  كما يوضح ذلك الجدول الآبي:العا  لظ   
 العدالة التفاعلية لبعدة والترتيب ومستوى الدلالة ( يوضح المتوسطات الحسابية والانحرافات المعياري6) جدول

المتوسط  الفقرا   
 الحسا ي

الا حراف 
 المعياري 

ـستوت  ب   التر 
 الدلال  

1 
بحرص  دارة المستتفى عظى ا   غ هااعمال ا ضا ي  قق   

 التنف    وقت كاف. 
 عالي   3 1.436 3.64

2 
  بحرص  دارة المستتفى عظى التعرف عظى ا تيا ا  العاـظ ن

 ـتوسي   11 1.442 2.92 ش اعها.   وبعم  عظى 

3 
والا ترا   تيج  ـساهمتهر في ن ااكفاء هالتقدير  و يحظى العاـظ

 عالي   7 1.437 3.45   جاح العم  دون بم  ز.

4 
يتعاـ  الرؤساء في المستتفى هتفا ي  ووضوح ـع  ميع  

 عالي   5 1.307 3.57 الموفف ن.

5 
المستتفى ـعي النتا ج المترب   عن القرار  في  يولؤ يناقش ـس

 وفيفتي. فيال ي يمكن أن يؤثر 
 عالي   8 1.442 3.38

6 
بهتر  دارة المستتفى هالتظظما  أو الاقترا ا  التي برفع لها 

 ـتوسي   10 1.529 3.13 ـن قق  الموفف ن  دون بح ز.

7 
بعم   دارة المستتفى عظى ـراعاة ـتاعر العاـظ ن وبقدر  

 ـتوسي   13 1.561 2.69 فروفهر.

8 
بسعى  دارة المستتفى لظعدل والمساواة في بعاـ بها ـع  ميع  

 العاـظ ن.
 ـتوسي   12 1.472 2.90
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 الفقرا   
المتوسط 
 الحسا ي

الا حراف 
 المعياري 

 ب   التر 
ـستوت 
 الدلال  

9 
بحرص  دارة المستتفى عظى بعزيز ال دق وال ق  لدت  ميع 

 عالي   6 1.437 3.46 العاـظ ن.

10 
ا  سا ي  الحسن   دارة المستتفى عظى بنمي  الع قا   بعم  

 عالي   4 1.445 3.58   ن الموفف ن.

 عالي   1 1.422 3.76 وبحث العاـظ ن عظ ها.  بعزز  دارة المستتفى أخ قيا  المهن  11

 ـتوسي   9 1.607 3.22 بتار   دارة المستتفى الموفف ن أفرا هر وأ زا هر دون بم ز. 12

13 
الث فا    ن الموفف ن دون  دارة المستتفى عظى      بعم  
 بم  ز.

 عالي   2 1.492 3.66

 ـتوسي    1.20763 3.3610 المتوسط العا 

 ـتوسي    1.012 3.15 المتوسط العا  لظمجال 
  SPSSهالاعتماد عظى ـثر ا   زـ  القراـج ا   ا ي  الا تما ي    ن الم در: ـن  عداد ال ا  

    ظ ـن الجدول السا   الآبي:
 ؛   ث   ةةةةةةةظت 2.69  والقيم   3.76عد عظى قير ـتفاوب  بنح ةةةةةةةر   ن القيم     ةةةةةةةول فقرا  ال    -

ا  عظها في المر 3.76  عظى أعظى قيم  لظمتوسةةةةةةةةةط الحسةةةةةةةةةا ي؛  ذ  ظم  11الفقرة رقر   كز ااول   وهوـ
اهتما  المسةةةةةةةةةةتتةةةةةةةةةةليا   تعزيز   وقد يدل ه ا عظى أن      سةةةةةةةةةة  نراء ع ن  الدراسةةةةةةةةةة   وه ه القيم  عالي 

   2.69  عظى أق  در   لظمتوسةةةةةةط الحسةةةةةةا ي؛  ذ  ظم  7أخ قيا  المهن     نما   ةةةةةةظت الع ارة رقر  
يا  ـح  الدراسةةةة   ويدل عظى و ود ق ةةةةور في ـراعاة  دارة المسةةةةتتةةةةل   وه ا يجعظها في المركز ااخ ر

 لمتاعر العاـظ ن لديها.

  عظى ـتوسةةةةةةةةيا   سةةةةةةةةا ي  عالي ؛  ذ براو ت   ن  13   10   9  5   4  3   1  ةةةةةةةةول الفقرا  رقر   -
ا يدل عظى أن بيق   ـضةةمون ه ه الفقرا  عالي  3.66  -3.38  ا   سةة  نراء ع ن  الدراسةة  في   وهوـ

  ميع المستتليا  ـح  الدراس .

  -2.69  عظى ـتوسةةيا   سةةا ي  ـتوسةةي ؛  ذ براو ت   ن  12   8  7   6  2  ةةول الفقرا  رقر   -
 بيق   ـضمون ه ه الع ارا  يتر  در   ـتوسي .   وهو ـا يدل عظى أن  3.22

ا عظى ـتوسةةط عا   ظم    ةةول ه   -     وهو1.2وا حراف ـعياري قدره      3.36عد العدال  التفاعظي  عمو ـ
    ـتوسي  في المستتليا  ـح  الدراس   س  نراء الع ن .عد يمارس  در ه ا ال    ـا يدل عظى أن  
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ا  1.012وا حراف ـعياري قدره      3.15  ةةةةةةةةةول  العدال  التنظيمي   عظى ـتوسةةةةةةةةةط عا   ظم   -   وهوـ
  ع ن   الدراسةةة   سةةة  نراء يق   در   ـتوسةةةي  في المسةةةتتةةةليا  ـحب  العدال  التنظيمي يدل عظى أن 

 .الدراس 

حول مدى تطبيق  هل توجد فروق ذات دللة إحصتائية  "الثاني، والذي ينص على:  الستؤال    نعجابة  للإو
المؤهل    ،ةالوظيايالمستتتتتتشتتتتتفى، ) لمتغيري تعزى   ،العدالة التنظيمية في المستتتتتتشتتتتتايات محل الدراستتتتتة

ه ا التسةةةةاؤل بر ال حث عن ه ه الفروق في ك  ـتغ ر عظى  دة   نوللإ اه  ع ؟ستتتنوات الخبرة(التعليمي،  
 ي:)بكما ي

 :تشفىا لمتغير المسنتائج الفروق وفقً  −
ـدت بيق     ول     α>= 0.05ا عند ـستوت دلال   لظتعرف عظى ـا  ذا كا ت بو د فروق دال     ا ي       

اخت ار الت اين    اناستثد  ال ا      المستتفىبعزت لمتغ ر     العدال  التنظيمي  في المستتليا  ـح  الدراس 
 بي:الآ وكا ت النتا ج كما هو ـوضح في الجدول  اا ادي

 حادي لمعرفة مدى وجود فروق ذات دلالة إحصائية تبعاً لمتغير المستشفىتحليل التباين الأ  (7رقم ) جدول

المجال  
ااول 

 هعادهأو 
 الت اين

ـجموع  
 المربعا  

در ا  
   الحري

ـتوسط  
 المربعا  

 قيم  ف
ـستوت 
 الدلال  

  وع الدلال  

العدال   
 التوزيعي 

 000. 12.720 11.731 3 35.193   ن المجموعا 

   922. 149 137.416 داخ  المجموعا   دال  

    152 172.609 المجموع

العدال   
 ا  را ي  

 002. 5.018 5.511 3 16.534   ن المجموعا 

   1.098 149 163.652 المجموعا  داخ   دال  

    152 180.186 المجموع

العدال   
 التفاعظي  

 000. 7.132 9.278 3 27.835   ن المجموعا 

   1.301 149 193.837 داخ  المجموعا   دال  

    152 221.672 المجموع

بيق   
العدال   
 التنظيمي 

 000. 9.379 8.247 3 24.741   ن المجموعا 

   879. 149 131.014 داخ  المجموعا   دال  

    152 155.755 المجموع

  SPSSهالاعتماد عظى ـثر ا   زـ  القراـج ا   ا ي  الا تما ي    ن الم در: ـن  عداد ال ا  

 يتضح ـن الجدول السا   الآبي:
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لجميع   - قير  ف   دلال   ـستوت  العدال   أأن  التوزيعي    العدال   ـستوت  ااول  ول  المجال  هعاد 
   لى  ؛ وه ا يدعو  0.05ا  را ي   العدال  التفاعظي   دال  ـعنوي ا؛  ذ   ظت عظى قير أق  ـن  

هعاد التي بنص عظى أ ه لا يو د فروق ذا  دلال     ا يا   ول رفض فرضي  العد  لجميع اا
وققول الفرضي  القديظ      ا لمتغ ر المستتفىهعاد ب ع  ول ه ه اا ـتوسيا    اها  ع ن  الدراس   

 و ود فروق ذا  دلال     ا ي  في ـتوسيا    اها  ع ن  الدراس  في المستتليا  ااهظي  ب ع ا  
 لمتغ ر المستتفى. 

  وه ا يدعو  0.05قيم   ف  لظمجال ااول والمتم   همستوت بيق   العدال  التنظيمي  أق  ـن    أن   -
ه لا يو د فروق ذا  دلال     ا ي  في ـتوسط نراء ع ن         :رفض الفرضي  العدـي  القا ظ   لى 

ستوت بيق   العدال  التنظيمي  في المستتليا  ااهظي  ب ع ا لمتغ ر المستتفى  وققول   الدراس   ول ـ
لدراس   ول    ا ي    ن ـتوسط   اها  ع ن  ا الفرضي  القديظ  القا ظ   و ود فروق ذا  دلال   

 ـستوت بيق   العدال  التنظيمي  ب ع ا لمتغ ر المستتفى. 

  يمكن ـعرف  ل ةالح أي ـسةتتةفى ه ه الفروق ا   ةا ي  ذا  الدلال   كما LSDوبواسةي  اخت ار  
 في الجدول الآبي:

ولصالح أي   ،ىحول الفروق الإحصائية بين آراء عينة الدراسة تبعاً لمتغير المستشف ( LSD)يوضح نتائج  (8)جدول 

 مستشفى

 هعادهأالمجال و 
 المستتفى 

 ـستتفى أيل الح  المجد الن ر  النور ااـ ن 
 ل الح ـستتفى المجد 4.568 2.67 2.96 2.78 العدال  التوزيعي 

 ل الح ـستتفى المجد 4.25 3.00 3.00 3.08 العدال  ا  را ي 

 ـستتفى المجدل الح  4.66 3.11 3.54 3.11 العدال  التفاعظي  

 ل الح ـستتفى المجد 4.49 2.93 3.17 2.99 العدال  التنظيمي 

  SPSSهالاعتماد عظى ـثر ا   زـ  القراـج ا   ا ي  الا تما ي    ن الم در: ـن  عداد ال ا  

 يتضح ـن الجدول السا   الآبي:
المجد؛   - ـستتفى  ل الح  كا ت  الدلال   ذا   ا   ا ي   الفروق  أغظ   أن   وهوأن  عظى  يدل  ـا 

وذلك هحس  نراء ع ن  الدراس ؛   ث  ن ـتوسط    اهعاد المجال ااول  ابيقيق    أك رـستتفى المجد  
هاقي     اها  فد  ع ن  الدراس  لمستتفى المجد قد أعيوها أعظى ـتوسط  وبفارق له ـعنى عن 

 المستتليا .
؛ وهو اء  الفروق ا   ا ي  ذا  الدلال  ل الح ـستتفى المجد ع - ـا  عظه   ن المجال كاـ  
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 مستتفى.ى الل لظعدل  التنظيمي  ـن و ه   ظر ع ن  الدراس  التي بنتمي  ابيقيق   أك ر
 : وظيفةا لمتغير النتائج الفروق وفقً  −
دال     ا ي        بو د فروق  كا ت  ـا  ذا  دلال    لظتعرف عظى  بيق       α>= 0.05ا عند ـستوت  ـدت 

الدراس العدال    المستتليا  ـح   لمتغ ر     التنظيمي  في  ال ا      الوفيف بعزت  الت اين    اناستثد   اخت ار 
 التالي: وكا ت النتا ج كما هو ـوضح في الجدول  اا ادي

 حادي لمعرفة مدى وجود فروق ذات دلالة إحصائية تبعاً لمتغير الوظيفة يوضح تحليل التباين الأ (9) جدول

المجال ااول  
 هعادهأو 

 الت اين
ـجموع  
 المربعا  

در ا  
 الحري  

ـتوسط  
 المربعا  

 قيم  ف
ـستوت 
 الدلال  

  وع الدلال  

العدال   
 التوزيعي 

 196. 1.584 1.778 3 5.334   ن المجموعا 

   1.123 149 167.275 داخ  المجموعا   غ ر دال 

    152 172.609 المجموع

العدال   
 ا  را ي  

 396. 997. 1.181 3 3.544 المجموعا   ن 

   1.186 149 176.642 داخ  المجموعا   غ ر دال 

    152 180.186 المجموع

العدال   
 التفاعظي  

 173. 1.682 2.420 3 7.260   ن المجموعا 

   1.439 149 214.412 داخ  المجموعا   غ ر دال 

    152 221.672 المجموع

العدال   بيق   
 التنظيمي 

 626. 585. 605. 3 1.814   ن المجموعا 

   1.033 149 153.941 داخ  المجموعا   غ ر دال 

    152 155.755 المجموع

  SPSSهالاعتماد عظى ـثر ا   زـ  القراـج ا   ا ي  الا تما ي    ن الم در: ـن  عداد ال ا  

 يتضح ـن الجدول السا   الآبي:

لا بو د فروق ذا  دلال     ةةةةةةةةا ي  في ـتوسةةةةةةةةيا    اها  ع ن  الدراسةةةةةةةة  ب ع ا لمتغ ر الوفيف  عظى   -
 ؛  ذ  اء  قير غ ر دال  0.05هعاد المتم   في المجال ااول عند ـسةةةةةتوت ـعنوي     ارا   ميع اا

 ؛ وه ا يؤكد صةةةح  الفرضةةةي  العدـي  ه) ه لا بو د 0.05   ةةةا ي ا و ميع ـسةةةتويا  الدلال  أعظى ـن  
 هعاد المجال.أفروق ذا  دلال     ا ي ا لجميع 
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 :مؤهل العلمينتائج الفروق وفقاً لمتغير ال −
دال     ا ي        بو د فروق  كا ت  ـا  ذا  دلال    لظتعرف عظى  بيق       α>= 0.05ا عند ـستوت  ـدت 

ح  الدراس  اخت ار الت اين    اناستثد  ال ا     المؤه  العظميبعزت لمتغ ر     العدال  التنظيمي  في المستتليا  ـ
 التالي: وكا ت النتا ج كما هو ـوضح في الجدول  اا ادي

 ( يوضح تحليل التباين الأحادي لمعرفة مدى وجود فروق ذات دلالة إحصائية تبعًا لمتغير المؤهل العلمي10) جدول

المجال 
الأول 

 بعاده أو 
 التباين 

مجموع  
 المربعات 

درجات 
 الحرية

متوسط 
 قيمة ف  المربعات 

مستوى 
 نوع الدللة  الدللة 

العدال   
 التوزيعي 

 308. 1.211 1.369 3 4.108   ن المجموعا 

 غ ر دال 
داخ   

 المجموعا 
168.501 149 1.131 

  

    152 172.609 المجموع

العدال   
 ا  را ي  

 521. 755. 900. 3 2.699   ن المجموعا 

داخ    غ ر دال 
 1.191 149 177.487 المجموعا 

  

    152 180.186 المجموع

العدال   
 التفاعظي  

 476. 836. 1.223 3 3.668   ن المجموعا 

 غ ر دال 
داخ   

 1.463 149 218.004 المجموعا 
  

    152 221.672 المجموع

بيق   
العدال   

 التنظيمي 

 777. 367. 381. 3 1.143   ن المجموعا 

 غ ر دال 
داخ   

 1.038 149 154.612 المجموعا 
  

    152 155.755 المجموع

  SPSSهالاعتماد عظى ـثر ا   زـ  القراـج ا   ا ي  الا تما ي    ن الم در: ـن  عداد ال ا  

 يتضح ـن الجدول السا   الآبي:

توسيا    اها  أفراد ع ن  الدراس  ب ع ا لمتغ ر المؤه    أ ه لا بو د فروق ذا  دلال     ا ي    ن ـ
 ؛  ذ  اء  قير 0.05هعاد المتم   في المجال ااول عند ـستوت ـعنوي   العظمي   ارا   ميع اا

 ؛ وه ا يؤكد صح  الفرضي  العدـي   0.05غ ر دال     ا ي ا و ميع ـستويا  الدلال  أعظى ـن   
 هعاد المجال.أه) ه لا بو د فروق ذا  دلال     ا ي ا لجميع 
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 :سنوات الخبرةا لمتغير  نتائج الفروق وفقً  −
دال     ا ي        بو د فروق  كا ت  ـا  ذا  دلال    لظتعرف عظى  بيق       α>= 0.05ا عند ـستوت  ـدت 

اخت ار الت اين    اناستثد  ال ا     سنوا  الثقرةبعزت لمتغ ر     العدال  التنظيمي  في المستتليا  ـح  الدراس 
 التالي: وكا ت النتا ج كما هو ـوضح في الجدول  اا ادي

 حادي لمعرفة مدى وجود فروق ذات دلالة إحصائية تبعًا لمتغير سنوات الخبرة ( يوضح تحليل التباين الأ11) جدول

المجال  
ااول 

 هعادهأو 
 الت اين

ـجموع  
 المربعا  

در ا  
 الحري  

ـتوسط  
 المربعا  

 قيم  ف
ـستوت 
 الدلال  

  وع الدلال  

العدال   
 التوزيعي 

 097. 2.367 2.641 2 5.282   ن المجموعا 

 غ ر دال 
داخ   

 1.116 150 167.327 المجموعا 
  

    152 172.609 المجموع

العدال   
 ا  را ي  

 178. 1.749 2.053 2 4.106   ن المجموعا 

 غ ر دال 
داخ   

 المجموعا 
176.080 150 1.174 

  

    152 180.186 المجموع

العدال   
 التفاعظي  

 151. 1.918 2.763 2 5.526   ن المجموعا 

 غ ر دال 
داخ   

 1.441 150 216.146 المجموعا 
  

    152 221.672 المجموع

المجال  
 كاـ   

 096. 2.381 2.397 2 4.793   ن المجموعا 

 غ ر دال 
داخ   

 المجموعا 
150.962 150 1.006 

  

    152 155.755 المجموع

  SPSSهالاعتماد عظى ـثر ا   زـ  القراـج ا   ا ي  الا تما ي    ن الم در: ـن  عداد ال ا  

 يتضح ـن الجدول السا   الآبي:

أ ه لا يو د فروق ذا  دلال     ا ي    ن ـتوسيا    اها  أفراد ع ن  الدراس  ب ع ا لمتغ ر الثقرة  
 ؛  ذ  اء  قير  0.05هعاد المتم   في المجال ااول عند ـستوت ـعنوي   عظى   ارا   ميع اا

 ؛ وه ا يؤكد صح  الفرضي  العدـي   0.05غ ر دال     ا ي ا و ميع ـستويا  الدلال  أعظى ـن   
 هعاد المجال.أه) ه لا بو د فروق ذا  دلال     ا ي ا لجميع 
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 : النتائج والتوصيات -المبحث الرابع
 و يه:
 نتائج الدراسة:  -1

 في ضوء  تا ج الدراس  الم دا ي  يمكن استث ص النتا ج الآبي :

توسي    بيق    ـدتأن   − ح  الدراس  كان ـ   ث  ظم المتوسط    ؛االعدال  التنظيمي  في المستتليا  ااهظي  ـ
  .3.15الحسا ي  

  ث  ظم المتوسط    ؛اوسي  العدال  التوزيعي  في المستتليا  ااهظي  ـح  الدراس  كان ـت  بيق    ـدتأن   −
  . 2.96الحسا ي  

  ث  ظم المتوسط    ؛ا را ي  في المستتليا  ااهظي  ـح  الدراس  كان ـتوسي  العدال  ا   بيق   ـدت  أن   −
  .  3.139الحسا ي  

  ث  ظم المتوسط    ؛االعدال  التفاعظي  في المستتليا  ااهظي  ـح  الدراس  كان ـتوسي    بيق    ـدتأن   −
  . 3.36الحسا ي  

 ول    α  ≤0.05بو د فروق ذا  دلال     ا ي  في ـتوسط   اها  ع ن  الدراس  عند ـستوت ـعنوي    −
 ا لمتغ ر المستتفى.بيق   العدال  التنظيمي  في المستتليا  ااهظي  في ـحافظ     ب ع  

   α  ≤0.05الدراس  عند ـستوت ـعنوي    لا يو د فروق ذا  دلال     ا ي  في ـتوسط   اها  ع ن    −
 ا لمتغ ر الوفيف .  ول بيق   العدال  التنظيمي  في المستتليا  ااهظي  في ـحافظ     ب ع  

   α  ≤0.05لا يو د فروق ذا  دلال     ا ي  في ـتوسط   اها  ع ن  الدراس  عند ـستوت ـعنوي     −
 ا لمتغ ر المؤه  العظمي.في ـحافظ     ب ع    ول بيق   العدال  التنظيمي  في المستتليا  ااهظي 

   α  ≤0.05لا يو د فروق ذا  دلال     ا ي  في ـتوسط   اها  ع ن  الدراس  عند ـستوت ـعنوي     -
 ا لمتغ ر سنوا  الثقرة.  ول بيق   العدال  التنظيمي  في المستتليا  ااهظي  في ـحافظ     ب ع  

 توصيات الدراسة:  -2

ـ  أ مظ  ـن التوصةةةةةةيا   عظى   انيقدـ  انفإن ال ا     لتي بوصةةةةةةظت  ل ها الدراسةةةةةة  ناء عظى النتا ج ا
 :ي)بلعدال  التنظيمي  هك  أهعادها  كما يبيق   ا   ـح  الدراس  في بعزيزالاستفادة ـنها في المستتليا

 وبدري  قيادة المستتفى عظى بيقيقها.   العم  عظى بفع   العدال  التنظيمي  ه)هعادها المثتظف  −

 اب اع لوا ح وقوا  ن عادل  في بحديد اا ور لكاف  العاـظ ن في المستتليا  ـح  الدراس . −

أعمال ـح  الدراس  ـقا   أي  لظعاـظ ن في المستتليا     المكافآ  اب اع ـعاي ر ـحددة وواضح  لتحديد   −
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  ضا ي  خارج أوقا  الدوا  الرسمي .

حددة لترقي  الموفف ن في المستتليا  ـح  الدراس . اب اع  −  ـعاي ر واضح  وـ

ح  الدراس  لجميع العاـظ ن.  − ن قق  قيادا  المستتليا  ـ تساوي  لظتيوير والت)ه   ـ  بقدير فرص عادل  وـ

  هاء خدـتهر.  العاـظ ن في المستتليا  ـح  الدراس   قوقهر عند  ءلا عيااب اع الظوا ح واا ظم   −

 .  القراراهر عند ابثاذ تيؤ العاـظ ن  ر ـتارك   −

 العدال  في بيق   القرارا  ا داري  المتث ة عظى  ميع العاـظ ن في المستتليا  ااهظي  ـح  الدراس .  −

 ـراعاة وبقدير فروف العاـظ ن في المستتليا  ااهظي  ـح  الدراس . −

 . بيوير ـهارا  الموفف ن −

 . عظي اعالج  التكاوت والنزاعا  هفـ −

استثدا  التغ ي  الرا ع  ـن الموفف ن لتحس ن سياسا  وإ راءا  و    ير العدال  التنظيمي  هتك  دوري   بق −
 .العدال  داخ  المنظم 

 . يمي  بقو  عظى العدال  والمساواة  ناء ثقاف  بنظ  −

 قائمة المصادر والمراجع

 الكتب: -أولً 
ـحمد ةدر  -1 عمر  وعلاقتها    .  2008 .     التنظيمية  المعاصرةبالتجاالعدالة  الإدارية  دار  هات    

 .الرضوان لظنتر   اـع  ع ن شمس

. ـكت    رير. الممظك  صناعة القائد.   2004  السويدان  طارق ـحمد؛ هاشرا      ي   عمر.   -2
 . 3العربي  السعودي . ط

أكر .   -3 ـحمد  الفعال.   2000 العدلو ي   قرط    القائد  دار  العربي   .  الممظك   والتوزيع.  لظنتر 
 السعودي .

 الرسائل: -اثانيً 
   . أثر العدالة التنظيمية المدركة على مستوى الرضا الوظيفي  2015 أ و القاسر ااخضر  مدي.   -1

 رسال  ـا ست ر غ ر ـنتورة  الجاـع  اارد ي . ااردن. 

. ـحددا  العدال  التنظيمي  وع قتها هسظو  المواطن   2015 أ و سمعان  ـحمد  اصر راشد.   -2
الترط    في  هاز  الض اط  و ه   ظر  ـن  الجاـع   هالتنظيمي   ـا ست ر   رسال   غزة.  قياع 

 ا س ـي . غزة. 
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زي.   -3 وش  ـراد رـ دور العدالة التنظيمية في الحراك المهني للعاملين من القطاع  .   2014 خرـ
. رسال  ـا ست ر.  اـع  ـحمد القطاع العام دراسة ميدانية بولية سطيفالصناعي الخاص نحو  

 خيضرة.
العامل .   2014 الدهقي   ياة.   -4 لدى  التنظيمية  المواطنة  بسلوك  وعلاقتها  التنظيمية  العدالة 

ا ست ر  كظي  العظو  ا  سا ي   بالمؤسسة الجزائرية  العظو  ا س ـي . الجزا ر.   والا تما ي . رسال  ـ

. رسال   الوظيفي  داء العدالة التنظيمية وعلاقتها بالأ.   2018 اسني  سمي ؛  ن يتو  أ  سظم .  ز  -5
  ظحاج. –ـا ست ر  المركز الجاـعي 

ـها.   -6 هاا 2019 سظيمان   وع قتها  التنظيمي   العدال   در    ا داري ن    داء.  لدت  الوفيفي 
وااكاديم  ن في  اـعا  شمال الضف  الغربي  ـن و ها   ظرهر أ فسهر. رسال  ـا ست ر   اـع   

 النجاح الوطني   ا ظس. فظسي ن. 

  رسال  ـا ست ر   . العدالة التنظيمية في وزارة الخدمة المدنية 2010 التتري   ي    ن  اصر.   -7
 دي . اـع  المظك عقد العزيز  السعو 

ثر استراتيجية تمكين العاملين في تحقيق التميز المؤسسي بفرع أ.   2023   التجاع  غمدان. -8
 . رسال  ـا ست ر   اـع  الجزيرة. اليمن.  الهيئة العامة للبريد والتوفير البريد بمحافظة إب

المؤسسي دراسة العوامل الداعمة للإبداع وأثرها في التميز  .   2016 ال يوفي. ـحمد عناد.   -9
 . رسال  دكتورة   اـع   ظ . سوريا. تطبيقية على المؤسسة العامة للاتصالت السورية

السلوك الإبداعي للمعلمين  دراسة حالة   ىثر العدالة التنظيمية علأ.   2018  وخظثال   واء.   -10
"الأم   " و  بت تقرت   والطفلمؤسسات الستشفائية "سلمان عميرات  ت ر.  . رسال  ـا س -ورقلة–" 

 . الجزا ر. -ورقظ  - اـع  قاصدي ـرباح  

التنظيمي.   2003   أ مد.القياو ه   ت)    -11 الولء  في  التنظيمية  العدالة   ـ دا ي   دراس   نتثير 

 . ـؤبه  اـع  عمان  ـنتورة  غ ر ـا ست ر  رسال  .الجنو   ـحافظا   في ا داري   للأ هزة

الوفيفي دراس   ال  ـؤسس  ـيا ن    داءأثر العدال  التنظيمي  عظى اا  . 2021   ـرير.  يعقد النق -12
 القنيرة.  اـع  ـحمد خيضر. الجزا ر. -الزي ان  

ـحمد.   -13 خالد  ـعتز  التنظيمي  .   2014 عربيا    الصراع  مستوى  في  التنظيمية  العدالة  أثر 
. رسال  ـا ست ر.  اـع   دارته دراسة تطبيقية في المؤسسات الحكومية الأردنيةإواستراتيجيات  
 القظقاء. ااردن.

العدالة التنظيمية ودورها في تحقيق الرضا الوظيفي دراسة ميدانية بمقر  .  2016 ـهني  سارة.  -14
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 ...  د/عبدالملك أحمد العصري  أ/ يونس محمد صيبعانواقع العدالة التنظيمية في المستشفيات الأهلية   محافظة إب
 

 .. الجزا ر-هسكرة  -اـع  ـحمد خيضررسال  ـا ست ر.   .-بسكرة–بلدية شتمة  

 : ميةلعال المجلات-اثالثً 

. أثر العدال  التنظيمي  عظى سظو  المواطن  التنظيمي  دراس  ـ دا ي    2017  ن يح ى  عزالدين.   -1
 (. 10) 4مجلة أبحاث نفسية وتربوية، همؤسسا  الت ا  لولاي  قسني ن .  

الا تراق  ثرها في بثليض التعور هأالتنظيمي  و العدال   .   2022 سيا.  نيمان؛ عقد الث ر     ن وارد    -2
العلوم    ةمجل   2022  2021  الفترةفي    التدريس خ ل  ا حه كورو ا   دء ه  عضاأ لدت  الوفيفي  

 الممظك  العربي  السعودي . (.26) 6والقانونية،   والإدارية  القتصادية
التم ز    دارة دور العدال  التنظيمي  كر بغ ر وسيط في الع ق    ن    . 2022  عيافي   م ظه  ا ي.   -3

اليمني .    داءواا الجاـعا   مركز جزير التنظيمي في  التربوية والإنسانية،    ةمجله  للبحوث  العرب 
 . اليمن. (15)2

ؤثرة لموا ه  السظوكيا    2021     العم دي  ضرغا  عظي. -4 الا تقاـي   . العدال  التنظيمي  استرابيجي  ـ
 (. 63)1. مجلة مركز دراسات الكوفة .لدت العاـظ ن

ي  الاستتفا ي     داء. العدال  التنظيمي  وع قتها هاا 2023  عو   فؤاد.   -5 الوفيفي المؤسس  العموـ
 الجزا ر.  (.1)11مجله الحكمة للدراسات الفلساية، ها دريسي  الجظف .  

ـروان. -6 التنأ.    2023    اليعقوبي   العدال   عظى  ثر  بيقيقيه  دراسا   الوفيفي  الارب اط  في  ظيمي  
        اليمن.  (. 5)6  الإنسانية.مجله جامعه السعيد للعلوم المستتليا  الثاص  في ـدينه بعز. 
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