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 : الملخص 
دارة الأزمإت بأبلإدهإ المعمثقا بةةةةةةةةةةةةةةةةةةة  الع    ب دارة  لهدفت الدراسةةةةةا ال إلىا للع العلى  اقع  ا      

في ( في ال  ،ك الىم ىا  الأزما العلقم من   ،، اسةةةةةعلإدة ال  ةةةةةإ الأزما، الاسةةةةةعلداد  ال، إوا، م،ا  ا الأزما
اقع    ينالم  ج ال،صةةةةةةةلي الع قفقي، ملعمد  ،ن أمإنا اللإصةةةةةةةما،  لع اف  أهدا  الدراسةةةةةةةا اسةةةةةةةع د  ال إ ث

فىمإ تك،ن م عم  الدراسةةةةةةةةةةا من مدراو اللم، ،  مدراو ا دارات  الاسةةةةةةةةةةع إنا  أداة ل م  بىإنإت الدراسةةةةةةةةةةا،  
سةةق،   أ  ،ن (،  ااعمد ال إ ث129 ال إلغ اددهم    ، ن،اب م  رؤسةةإو الأ مةةإ   الم عفةةفن في ال  ،ك الىم ىا

  د تم اسةةةةةةةع دا  اللديد من الأسةةةةةةةإلفن ا  فةةةةةةةإ ىا الم إسةةةةةةة ا  ةةةةةةةمن   ما ال ىامج    ،ال فةةةةةةةى ال ةةةةةةةإم 
 (.SPSSا  فإ ىا الا عمإعىا  

 أهم إ:  ،  د ت،صقت الدراسا للع م م،اا من ال عإ ج  
الأ  لدارة  ت اف   ممع،ى  ال  ،ك  أن  في  اإلىا  زمإت  بدر ا  ال مإبي    ؛الىم ىا  إنت  المع،سط  بقغ   فث 

(.  0.854%(،  ان ىا  معىإري بقغت قىمعه  74.6(،  أهمىا نم ىا  3.73ب من آراو اف ا الدراسا  
لذ  إو في   ؛الأزمالد م،ا  ا  زمإت في ال  ،ك الىم ىا ه، ب  لد في لدارة الأكمإ أظ ىت ال عإ ج أن أاقع ب  

  ،،   إو في المىت ا الثإلثا بلد الاسعلداد  ال، إواإلأزمالد الع    بىه في المىت ا الثإنىا ب  يق  ،المىت ا الأ لع 
ت قىا   ب   أ ق إ  ال  إ   العلقم من  إ  اسعلإدة  ال عإ ج  الأزمالد  بم م،اا من أ.  في  ،و  الدراسا   صت 

لمإ ل إ من د ر م م  فلإل أبىزهإ: الاهعمإ  بع،ففى  مى  المعطق إت ال إصا ب دارة الأزمإت    ، الع،صىإت
في ت  ن ال  ،ك  يلات الم إطى،   ى رة ت  ف  غى  امقىإت خإصا ب دارة الأزمإت  بأ دث العا ىإت  

لمإ ل إ من أهمىا   فىة في معإبلا  م،اصقا أداو    ؛ اللم  اقع تط،يىهإ  معإبلا أدا  إ بإسعمىار   ، الأ   ة
   . أث إو  د ث الأزمإت  بلدهإفي  ال  ك 
  ال  ،ك الىم ىا.   – لدارة الأزمإت -الأزمامات المفتاحية:  الكل

tel:00966505822029
tel:00967770774210
tel:00967773233788
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Abstract 
   The current study aimed to identify the reality of crisis management across its key 
dimensions: crisis forecasting, preparedness and prevention, crisis confrontation, and 
recovery and post-crisis learning in Yemeni banks located in the capital, Sana'a. To 
achieve its objectives, the study adopted a descriptive analytical approach and utilized 
a questionnaire as the primary data collection tool. The study population consisted of 
129 individuals, including general managers, department managers, their deputies, 
heads of departments, and specialists in Yemeni banks. A comprehensive 
enumeration  
method was employed, and appropriate statistical techniques were used via the 
Statistical Package for the Social Sciences (SPSS). 
The findings indicated a high level of crisis management practice in Yemeni banks, 
with a mean score of 3.73, a relative importance of 74.6%, and a standard deviation 
of 0.854. Among the dimensions, crisis confrontation ranked highest, followed by crisis 
forecasting, preparedness and prevention, and finally recovery and post-crisis learning 
as the least practiced. 
Based on these findings, the study recommends prioritizing the provision of all 
necessary requirements for effective crisis management. This includes establishing 
dedicated crisis management  
operation rooms equipped with modern technologies and ensuring their ongoing 
development and performance monitoring, given their crucial role during and after 
crises. 
Keywords: Crisis, Crisis Management, Yemeni Banks 

 :سابقةالإطار العام والدراسات ال -أولً 
  المقدمة:  -1

 فث    ؛ا،  اقف إ ا عفإدوإت الد ل المعادماتولع ى الاطإع المفىفي من أهم الاطإاإت العي       
الداإمإت الأسإسىا في ب إو    ى د لأهمىا بإلغا في الع مىا الا عفإدوا،  بإاع إر ال  ،ك  ب  و ظع

لقد ل الا عفإد  المإلي، افن  با ،ل   ، ال ىك   المإلىا  ال،سإطا  المعمث  في  ن إط إ  من خلال 
 تم ف  تدا ل إ  الع طىط لاسعثمإرهإ في م عقف ال  إطإت ،   القىإ  ب  ىا  إ  ت مفع إ  ،ال،دا  
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ت ظم  تم   ،المإلىا  الا عفإدوا  الا عمإعىا الف،   الأفىاد فإلمفإر   بفن  العلإم   امقىإت    
  م سمإت الم عم . 

زالت ت،ا ه اللديد من الم إفمإت ال ديدة،  الم إطى   مإال  ،ك الىم ىا    ن  أ من هذا الم طق  ن د  
امإل إ،   د أدت الأ داث  ال، إ   العي مىت ب إ الىمن خلال اللاد ال إلي من  أ ث إو ممإرسا  أ

زمإت معلإ ما  معلا اا تلثىات  أىا  الا عفإدوا للع  د ث  تغفىات  تاق إت في الأ  إع المىإس 
لدى شدت إ ال  ،ك الىم ىا، نعج ا ه ت، ف ام  ملظم ال  ،ك ان أداو  ظإ ل إ الأسإسىا.  المطىي 

 (. 59: 2019 آخى ن،
 بمإ يعلاو  م  معطق إت    ، من ه إ دات ال إ ا للع   ،د ممإرسإت  دارة  م،ا  ا تقك الأزمإت 

 أن تمعقك م إرات  أنمإ     ،زمإت الداخقىا  ال إر ىا، لق  ،ك الىم ىا ومك  إ من م،ا  ا الأال فئا  
داريا تمك  إ من تادوم خدمإت ذات  ،دة تق ي ا عىإ إت اللملاو.   د  إوت هذه الدراسا  م إ لا ل

 مإنا اللإصما. ألملىفا  ا   تط ف  ممإرسإت لدارة الأزمإت في ال  ،ك الىم ىا في 
 الدراسة:  مشكلة -2

تكمن م كقا الدراسا ال إلىا نعى ا المعغفىات المىيلا،  الملإ ئا  الا طىابإت الداخقىا      
 لأن هذه ال  ،ك هي الممئ،لا ان المف،لا  ت،ففىهإ لملظم    ، ال إر ىا العي ت،ا ه ال  ،ك الىم ىا

في هذه    الأزماال ى إت  الم سمإت ال دمىا  ا نعإ ىا؛ لذا تعلإ م ال مإ ى  الأ ىار ال إت ا ان  
 عج ا  إ أزمإت في م عقف تفف إ    الأزما تك ى الم كقا لأن    ،ال  ،ك ان بإ ي ال ى إت  الاطإاإت 

غقن الكعإ   ال إ ثفن بضى رة لو إد ات إهإت  ديثا  أ  ف،ص ي،صي  " في هذا ال  ،الاطإاإت 
الملإصى ا داري  اللكى  العاقفدوا  ،في  اللم   أشكإل   ،ااد  يع إ ز     أن  و ن   ذلك   ، الذي 

لممإادة الكىإنإت ا داريا اقع العفدي لقظى   الطإر ا  الم،ا ف الملإ ئا  المعكىرة بفن ال فن  
 .( 3، 2011يع  أ من نمىج ال ىإة الملإصىة"  اللىفي،  ا العي أص  ت   و   ، الآخى

زمإت العي أل ات به الضىر،  م،ا  ع إ  نظىا لأهمىا الاطإع المفىفي الىم ي  تلإفىه من الأ    
 ب إو    ،اقىا، يعطقن الاسعلإدة من ممإرسإت لدارة الأزمإت إبغىض م،اصقا د ره الىيإدي بكلإوة  ف

ما واقع إدارة تي:  الم ال الى ىس الآ  نالدراسا ال إلىا في ا  إبا ااقع هذا ومكن بق،رة م كقا  
 أمانة العاصمة؟ في الأزمات في البنوك اليمنية  
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 أهمية الدراسة: -3
 همىا الدراسا ال إلىا فىمإ وأتي: أ بىاز ل ومكن 

 الأهمية النظرية:   -أ
من خلال  ،ن إ ل إفا لقدراسإت  ال  ،ث المإباا    ،تأتي الأهمىا اللقمىا لقدراسا ال إلىا -

 .في م إل لدارة الأزمإت،  ممإرسع إ في ال  ،ك الىم ىا
إ لق إ ثفن  ك،ن مى ل  ع فث س  ؛ن إ تم م في لثىاو المكع ا الىم ىا بمث  هذه ال  ،ث أكمإ   -

  الم عمفن لققىإ  بإلم يد من الدراسإت في هذا الم إل.
 ب: الأهمية العملية:  

 الذي    ،خإصا  ال  ،ك الىم ىا  ،أهمىا الدراسا من  ،ن إ تط   في الاطإع ال دمي  ث تعم  -
 ولد من أهم الاطإاإت الا عفإدوا. 

أهمىا الدراسا اإدة من أهمىا المعغفىات  الم،ا ى   الل إصى العي سلت للع دراسع إ،   -
 ،دهإ أ  اد     ذلك مإ تلىزه من نعإ ج  آثإر اقع ال  ،ك الىم ىا م   الدراسا،  مدى   

   ،دهإ.
ك،ن ل ذه الدراسا صدى لدى مع ذي الاىار في تللف  لدارة الأزمإت، وأن    ،ن وأم  ال إ ث -

 . ا  ممعا لا   ذلك لق إ ا المق ا ل إ  إ ى  
 أهداف الدراسة:  -4

 أمإنا اللإصما.في ت د  الدراسا للع العلى  اقع  ا   لدارة الأزمإت في ال  ،ك الىم ىا      
 حدود الدراسة: -5

: ا عفىت الدراسا في  إن  إ المفداني اقع المىاك  الى ىمىا لق  ،ك الىم ىا في  الحدود المكانية•  
 . أمإنا اللإصما

،   مدراو ا دارات  ن،اب م  رؤسإو الأ مإ   : ا عفىت الدراسا اقع مدراو اللم الحدود البشرية•  
  الم عففن في المىاك  الى ىمىا لق  ،ك الىم ىا في أمإنا اللإصما. 

 جرائية لمصطلحات الدراسة: التعريفات الإ  -6
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إ بأن إ:  دث ملإ ئ غفى مىغ،  فىه ي دد باإو " ل ىا ى  "  الأزما"  ،ن : ولى  ال إ ثالأزما •
    أ ىاره من   أ  ثإره  آإ لق د   امقى   يعطقن تدخلا    ،خىى  الم سمإت الأ اسعمىار ال  ،ك  
 ال اإو  الاسعمىار.

إ بأن إ: اللم  اقع م،ا  ا أي معغفىات  "لدارة الأزمإت" ل ىا ى    ،ن ولى  ال إ ث  :إدارة الأزمات •
تعمع  بإلمى نا   ،  ت ديدات تطىأ اقع ال  ،ك الىم ىا بأد ات اقمىا  أسإلفن لداريا  ديثاأ

ل إ يعم ال د ممإ ت مقه هذه الأزمإت في طىإت إ،  الاسعلإدة  ال  كا ا داريا،  العي من خلا
، الأزما، الاسعلداد  ال، إوا، م،ا  ا  الأزمام  إ بإلعغفى للأفض   المعمثقا بة  الع    ب دارة  

 (.الأزمااسعلإدة ال  إ   العلقم من 
م • م سمإت  هي  الىم ىا:  ت ت  ال  ،ك  تلم   الىم يلإلىا  المى  ي  ال  ك   تمإرس   ،شىا  

  فاإ لاإن،ن اللم  في ال م ،ريا الىم ىا.  ،مفىفىه مع ،اا امإلا  أ 
 الدراسات السابقة:

ا ،ن ال إ ث اسعلىض   في الأزمإت  ب دارة الفقا ذات   الأ   ىا الم قىا  اللىبىا الدراسإت  من  ادد 
 ال إلىا، مدراسع  ،ا بف  ،بف  إ  الاخعلا  ال  ه أ  ه ،ا بف    ال دمىا، المفىفىا الاطإاإت 

 .وم ىا بفئا في الأربلا  الأزما أبلإد  اقع بعى ف هإ مدراسع   تمف ين م  د 

 الدراسات السابقة:  -أ

 :الدراسات المحلية -ولً أ

في  (، بعنوان: واقع إدارة الأزمات والكوارث في قطاع التصةةةةةةةةةالت  2024دراسةةةةةةةةةة مثن     -1
 الجمهورية اليمنية. 

هدفت الدراسةةا للع ملىفا  ا   لدارة الأزمإت  الك،ارث في  طإع الاتفةةإلات بإل م ،ريا      
ممةةا أبلإد  دارة  ت ةةم  خ  ،( فاىة40من    االىم ىا،  لع اف  أهدا  الدراسةةا تم ب إو اسةةع إنا مك،ن

الأزمإت  المعمثقا في  ا نذار الم كى، الاسةةةةةةةعلداد  ال، إوا، ا ع،او الأ ةةةةةةةىار، اسةةةةةةةعلإدة ال  ةةةةةةةإ   
العلقم(،  ثلاثةا أبلةإد  دارة الك،ارث  المعمثقةا في    ة  الكةإرثةا، أث ةإو الكةإرثةا، بلةد الكةإرثةا(،  تم  

( من اللإمقفن في 313سةةةةةةةا اقع  اسةةةةةةةع دا  الم  ج ال،صةةةةةةةلي الع قفقي.   د اشةةةةةةةعمقت اف ا الدرا
في ت قف  بىإنإت    ،ن تم اخعىإرهإ بطىياا ا ةةةةةةةةةةة،ا ىا بمةةةةةةةةةةةىطا،  ااعمد ال إ ث  ، طإع الاتفةةةةةةةةةةةإلات 
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بإسةةةةةةةةةع دا  بىنإمج ال  ما ا  فةةةةةةةةةإ ىا لقلق،   ، فةةةةةةةةةإ ي ال،صةةةةةةةةةليالاسةةةةةةةةةع إنا اقع الع قف  ا 
 (.SPSSا  فإ ىا  

من أبىزهإ: أن  ا   لدارة الأزمإت   ،المفدانىا  د ت،صةةةةةةةةةةةةةقت الدراسةةةةةةةةةةةةةا للع اللديد من ال عإ ج  
 الك،ارث في  طإع الاتفةةةةةةةةةةةةةةإلات م إل الدراسةةةةةةةةةةةةةةا  إو بدر ا  مع،سةةةةةةةةةةةةةةطا(،   دمت اللديد من  

 بىإن أهمفع إ    ،الع،صةةةةةةةةةىإت، أبىزهإ: اللم  اقع ن ةةةةةةةةةى ثاإفا لدارة الأزمإت  الك،ارث  الع،عىا ب إ
لكي تمةةةةةةةة   امقىا تط ىا إ    ؛الأزمإت  الك،ارث   لدى  مى  اللإمقفن في الاطإع لعل ي  الثاا ب دارة

  ت،ففى معطق إت العط ف . ، الالع ا  ب إ من  مى  اللإمقفن

(، بعنوان: أثر القيادة السةةةةةتراتيجية عل  إدارة الأزمات  2023دراسةةةةةة سةةةةةيم والحكيمي    -2
 أمانة العاصمة. في دراسة تطبيقية في المستشفيات الأهلية اليمنية 

ت ةديةد أثى القىةإدة الاسةةةةةةةةةةةةةةعىاتى ىةا بةأبلةإدهةإ في لدارة الأزمةإت في   اسةةةةةةةةةةةةةةةا للعهةدفةت الةدر     
مدى   اقعالممةةةع ةةةلأىإت الأهقىا الىم ىا بأمإنا اللإصةةةما صةةة لإو.  مإ هدفت الدراسةةةا للع العلى  

 ممإرسا  إدارة الأزمإت  أبلإدهإ في الممع لأىإت الأهقىا الىم ىا في أمإنا اللإصما ص لإو.
في   إ( م،ظل  288 ج الكمي ال،صةةةلي الارت إطي.  ت دد م عم  الدراسةةةا  ات لت الدراسةةةا الم 

ممةةع ةةلأىإت أهقىا وم ىا في أمإنا اللإصةةما،  إن اخعىإرهإ   (7 لدد بال،ظإ ف القىإدوا  ا شةةىافىا،  
    ( تم اسةةةةةةةةةعىداد 20ب إو اقع امىهإ  أكثى من خمس سةةةةةةةةة ،ات(    م إ  ادد القىإدات أكثى من  

اسع إنا،  ققت ال ىإنإت    (244 اسع إنا للد  صلا فع إ،  ققت   (20 لدت   اسع   ،اسع إنا  (264 
  (.(SPSSبإسع دا  بىنإمج 

  د ت،صةةةةةةقت الدراسةةةةةةا للع أن  ه إك ممةةةةةةع،ى اإلى إ من ممإرسةةةةةةا القىإدة الاسةةةةةةعىاتى ىا  إدارة  
أمإنا اللإصةةةةما.  مإ بف ت نعإ ج الدراسةةةةا أن ه إك  في الأزمإت في الممةةةةع ةةةةلأىإت الأهقىا الىم ىا  

 إ لققىإدة الاسعىاتى ىا اقع لدارة الأزمإت. ل فإ ى  ا دالا  أثى  

سةةةتراتيجية في إدارة الأزمات  (، بعنوان: أثر القيادة ال2023دراسةةةة عاوا والشةةةميسةةةي    -3
 أمانة العاصمة. في دراسة ميدانية في البنوك العاملة 

سةةةةةةةعىاتى ىا في لدارة الأزمإت في ال  ،ك اللإمقا ت ديد أثى القىإدة الا هدفت الدراسةةةةةةةا للع    
م عم  الدراسةةةةةةةةةةةا في  مى   أمإنا اللإصةةةةةةةةةةةما،   د ات لت الم  ج ال،صةةةةةةةةةةةلي الع قفقي،  تمث   في 

إ،   ةد تم اخعىةإر اف ةا  1710 بقغ اةددهم    ،اللةإمقفن في ال،ظةإ ف القىةإدوةا  ا شةةةةةةةةةةةةةةىافىةا ( م،ظلة 
( ملىدة،  تم  م  ال ىإنإت بإسةةةةةةع دا  الاسةةةةةةع إنا،  تم لدخإل 313ا ةةةةةة،ا ىا ط قىه نمةةةةةة ىا ب،ا    

اسةةةةةةع دا  ال مذ ا ال  إ ىا    (،  مإ تمSPSS(  23ال ىإنإت  تىمف هإ  ملإل ع إ بإسةةةةةةع دا  بىنإمج  
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(؛ لاخع ةةإر ال م،ذا ال ىمي لقةةدراسةةةةةةةةةةةةةةةا SEM-PLSب ،ارزمىةةا المىبلةةإت الفةةةةةةةةةةةةةةغىى ال   ىةةا  
( ل مذ ا الملإدلات ال ىكقىا،  ت،صةةةةةةةةقت  SmartPLS 3بممةةةةةةةةع،يفن،  ذلك بإسةةةةةةةةع دا  بىنإمج  

سةةةعىاتى ىا بكإفا  الا نعإ ج الدراسةةةا للع أن ال  ،ك م   الدراسةةةا ت،لي اهعمإم إ   فى ا بممإرسةةةا القىإدة
أبلإدهإ،   ذلك بممإرسةةةةةةا لدارة الأزمإت بكإفا أبلإدهإ.  مإ أظ ىت نعإ ج الدراسةةةةةةا   ،د أثى دال 

 سعىاتى ىا بأبلإدهإ م عملا في لدارة الأزمإت في ال  ،ك م   الدراسا.ل فإ ى إ لققىإدة الا

 :الدراسات العربية -اثانيً 

دور الذكاء الستراتيجي في إدارة الأزمات في المؤسسات  (  2024، وشعباني  قماندراسة   -1
 .19حالة كوفيد -القتصادوة الجزائرية 

 الذي    ،هدفت الدراسا للع     تف،ر ماعىح لعط ف  الذ إو الاسعىاتى ي في م عم  الدراسا     
ا عفإدي طإب   ذات  ام،مفعفن  م سمعفن  من  المدنىا   :همإ  ،يعك،ن  لق  دسا  ال،ط ىا   الم سما 

كمثإل  19زمإت ب إ،   اخعىإر أزما  ،ففد   الم سما ال،ط ىا لقدهن،  ت ديد أثىه في لدارة الأ   ، ال  إو
ال إ ث اسع د   الدراسا  أهدا   ذلك،  لع اف   الع قفقي،  مإ  ، اقع  ال،صلي  الم  ج  أسق،   ن 

ال ىإنإت  الملق،مإت من اف ا الدراسا العي   (  23تك،نت من    اسع دمت الاسع إنا  أداة ل م  
اللقىإ  م  ،ث   الممع،يإت  م،ظلي  من  ا في  إ  الع قف   بىنإمج  اسع دا                 فإ ي الم سما،  تم 

 SPSS في ت قف  ال ىإنإت،   د تم  م   ت قف  ال ىإنإت  اخع إر اللى ىإت بإسعلمإل ال  ما )
ال عإ ج خقفت الدراسا للع م م،اا    ،(spssا  فإ ىا لقلق،  الا عمإعىا .  من أهم إ    ،من 

دلالا مل ،يا لأبلإد الذ إو الاسعىاتى ي في لدارة الم إطى اقع ممع،ى الم سمإت    ي  ،د أثى ذ 
 الا عفإدوا ال  ا ىيا.

( دور التفكير الإبداعي باسةةتخدام تطبيقات الذكاء 2024دراسةةة قندي ، ورفاعي، وريرين    -2
 لبيئة المصرية.الصطناعي في إدارة الأزمات البيئية بإدارة ا

الدراسا للع م إ لا ت ديد د ر تط ىاإت الذ إو الاصط إاي في لدارة الأزمإت   ت هدف            
أوضإ للع العلى  اقع د ر  أبلإد العلكفى ا بدااي في لدارة الأزمإت ال فئىا،    ت ال فئىا،  مإ هدف

ي في لدارة الأزمإت ال فئىا من العلكفى ا بدااي  تط ىاإت الذ إو الاصط إا  م  ت ديد د ر     
ال فئىا   الأزمإت  لدارة  الدراسا في  بمىاك   للع هد   الع،ص   أ    المفىيا،  من  ال فئا   زارة  

الع قفقي  ت ااعمد   فث تمث  م عم  الدراسا من اللإمقفن في    ؛الدراسا أسق،  الم  ج ال،صلي 
 إنا  أداة ل م  ال ىإنإت  الملق،مإت   مإ اسع دمت الاسع  ،زمإت ب،زارة ال فئا المفىيادارة الألمىاك   
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(  424 الذي  در اددهم     ،العي تك،نت من  مى  اللإمقفن في تقك المىاك  ،من اف ا الدراسا
دلالا ل فإ ىا لأبلإد  ي،  خقفت الدراسا للع م م،اا من ال عإ ج من أهم إ   ،د د ر ذ اإملا  

العلكفى ا بدااي في لدارة الأزمإت ال فئىا،  مإ أظ ىت ال عإ ج أهمىا د ر أبلإد تط ىاإت الذ إو  
 الاصط إاي في لدارة الأزمإت ال فئىا بمىاك  لدارة الأزمإت ال فئىا ب،زارة  ال فئا المفىيا.

 لأزمات بشركات التأمين الليبية.( دور الذكاء الستراتيجي في إدارة ا2024دراسة كريم   -3
هدفت الدراسةةةا للع العلى  اقع  ا   لدارة الأزمإت ب ةةةى ا لف ىإ لقعأمفن من    ا نظى       
بىةةإن أثى الةةذ ةةإو     ، العلى  اقع الللا ةةا بفن الةةذ ةةإو الاسةةةةةةةةةةةةةةعىاتى ي  إدارة لأزمةةإت   ،الم  ،ثفن

 تمث  م عم  الدراسةةا   ،صةةلي الع قفقي ات لت الدراسةةا الم  ج ال،  ،الاسةةعىاتى ي في لدارة الأزمإت 
مديىي ا دارات  رؤ سةةةةإ الأ مةةةةإ  ب ةةةةى ا لف ىإ لقعأمفن مفةةةةىاتا، تم أخذ اف ا  فةةةةدوا مك،نا    من

 خقفةةةت نعإ ج الدراسةةةا للع  ، اسةةةع دمت الدراسةةةا الاسةةةع إنا  أداة ل م  الملق،مإت  ،إ( م،ظل  42 
 ،د الا ا ارت إ  طىدوا  ،يا بفن الذ إو أن ممةةةةةع،ى لدارة الأزمإت ب ةةةةةى ا لف ىإ لقعأمفن مىتل ،   

الاسةعىاتى ي  إدارة الأزمإت بإل ةى ا.   ،د تأثفى ذي دلالا ل فةإ ىا لقذ إو الاسةعىاتى ي في لدارة 
 الأزمإت بإل ى ا.

إدارة الأزمات:    عل  مراح (. أثر اسةةةةةتخدام ذكاء الأعما   2021الغتم  الحوامدة و دراسةةةةةة   -4
 لوطني لإدارة الكوارث والأزمات بمملكة البحرين.دراسة ميدانية في المركز ا

امإل  أثىه اقع مىا   لدارة الأزمإت هدفت الدراسا للع العلى  اقع  ا   اسع دا  ذ إو الأ     
الع قفقي،   ال،صلي  الم  ج  اقع  الدراسا  ال  ىين،  ااعمدت  المإلىا.  الم سمإت   ت اسع دم  في 

اللقىإ  المع،سطا    االاسع إن المديىين في ا دارة  الدراسا  من  تك،ن م عم   لقدراسا.  فث   أداة 
 ا شىافىا العإبلا  لقمى   ال،ط ي  دارة الك،ارث  الأزمإت ممقكا ال  ىين في م عقف ال،زارات 

من  سق،  الط اي  إ،   د تم اخعىإر اف ا الدراسا  ف  الأ( م،ظل  860بممقكا ال  ىين، بقغ اددهم  
لدي م اتفإل م إشى بمىاك    الذين  ال  ىين  دارة الألالمديىين  ال،زارات بممقكا  زمإت في م عقف 

  ، ( smart.PLS3 فإ ىا   إ،  تم ت قف  الدراسا ب،اسطا بىنإمج ال    ا ( م،ظل  266 اددهم  
فإ ىا   لامإل له تأثفى ذ  دلالا  ن ذ إو الأأمن أهم إ    ، خقفت الدراسا للع م م،اا من ال عإ ج

 . اقع  مىا   لدارة الأزمإت 
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 :الأجنبيةالدراسات  -اثالثً 

 بعنوان:  Mussahib, and, Hussin( 2024  دراسة - 1

The Strategic Intelligence and Its Impact on Crisis Management. 
الم ظمإت هد  الدراسا للع ت  ىص الد ر الذي يقع ه الذ إو الاسعىاتى ي في تل ي   درات 

 لع اف  أهةدا    ،  ةإن م عم  الةدراسةةةةةةةةةةةةةةا ه، ا دارة اللةإمةا لقمى ر في بغةداد  ،اقع لدارة الأزمةإت 
 مإ    ،( لع قف  ال ىإنإت SPSS فةةةةةإ ىا لقلق،  الا عمإعىا  الدراسةةةةةا اسةةةةةع د  الدراسةةةةةا ال  ما ا 

 تم ت،زيل إ اقع اف ا    ،الدراسةةةةةا اقع الاسةةةةةع إنا  أداة ر ىمةةةةةا ل م  ال ىإنإت  الملق،مإت  ت ااعمد 
الدراسةةةةةةةةا للع نعإ ج ت  د   ت ( م،ظل إ في ا دارة اللإما لقمى ر، ت،صةةةةةةةةق118 فةةةةةةةةدوا مك،نا من   

ا  قذ إو الاسةةةةةعىاتى ي في تل ي   درات اللإمقفن في ا دارة اللإما لقمى ر في ملإل  لالعأثفى الك فى  
 الأزمإت العي تلف   درت م اقع ت لفذ الأن طا  الم إ  الم، قا للف م.

 : بعنوان Hussein( 2020  دراسة - 2

The role of strategic planning in crisis management methods an 
exploratory study of the opinions of a sample of teachers at the 
University of Duhok  

 فةث تك،ن    ؛زمةإت هةدفةت هةذه الةدراسةةةةةةةةةةةةةةا للع بىةإن د ر الع طىط الاسةةةةةةةةةةةةةةعىاتى ي في لدارة الأ
       م عم  الدراسةةةةةةةةةةةةا من ادد من الكقىإت في  إملا ده،ك في اللىان،  تك،نت اف ا الدراسةةةةةةةةةةةةا من

 ذلةةك لقع ا  من    ، فةةث تم اللمةة  اقع اةةدد من الأد ات   ؛( اسةةةةةةةةةةةةةةعمةةإرة من  ةةإملةةا ده،ك45 
 ذلك من خلال   ،قفقي لق ىإنإت  الملق،مإت العي تم  مل إ  ت قفقف إاللى ةةةةةةةةةةةةةةىإت في  ةةةةةةةةةةةةةة،و ت 

ن  أ من أهم إ    ، خقفت الدراسا للع م م،اا من ال عإ ج ،( SPSS فإ ي   بىنإمج الع قف  ا 
ن ت،ا   ةةإ أزمةةإت العي من الممكن  الع طىط الاسةةةةةةةةةةةةةةعىاتى ي لةةه الةةد ر الك فى في  ىلأىةةا لدارة الأ

الم ظمإت ب ةةك  اإ   ال إملا ب ةةك  خإص،  خقفةةت الدراسةةا للع م م،اا من الع،صةةىإت من  
زمإت  إاطإ  إ بلد اسةعىاتى ي يع إسةن م   أهم إ زيإدة ت،سةى  اهعمإ  الم ظمإت الم  ،ثا ب دارة الأ

 د رهإ في ظ  اإلم معغفى.
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 بعنوان:  Gauod ،Al-henzab( 2020دراسة   -3

The Impact of Strategic Agility in Crisis Management Readiness 
at the Qatar Airways 

زمإت في سعىاتى ىا في الاسعلداد  دارة الاهدفت هذه الدراسا للع قىإس  ت قف  أثى الىشإ ا الا
 فث تك،ن م عم  الدراسا من الم،ظلفن اللإمقفن في ا دارة   ؛شى ا ال ط،  ال ،يا الاطىيا

الدراسا أسق،  الم  ج   مت اسع دا  أسق،  الممح ال إم  في الدراسا،  اسع د اللقىإ،  تم 
ال،صلي الع قفقي،  مإ اسع دمت الاسع إنا  أداة ل م  ال ىإنإت  الملق،مإت من اف ا الدراسا 

 فإ ي في ت قف  ال ىإنإت، إ،  تم اسع دا  بىنإمج الع قف  ا  ( م  ،ث   53العي تك،نت من   
دلالا ل فإ ىا  لقىشإ ا  يمن أهم إ   ،د أثى ذ  ،ع م م،اا من ال عإ ج خقفت الدراسا لل

في ال ط،  ال ،يا الاطىيا،   د   الأزماسعىاتى ىا بأبلإدهإ الم عملا في الاسعلداد  دارة الا
من أهم إ  ى رة ت  ي ال ط،  ال ،يا الاطىيا   ،م م،اا من الع،صىإت للع خقفت الدراسا 

زمإت.مل ،  لدارة الأ  
 التعليق عل  الدراسات السابقة:  - ب

 الأزمإت  لدارة  ا   اسعك إ  للع  (2024)مث ع دراسا هدفت  :الهدف حيث من -
 ولكس  ممإ؛ ال  ،ك اقع ال إلىا الدراسا ر  ت  بف مإ الاتفإلات،  طإع في  الك،ارث 

 سلا  دراسا أمإ .ال،ا   تافىم  اسع دا  في إعاتلا لكن الع غفقىا، ال فئا في اخعلاف إ
 القىإدة  بفن الللا ا اقع ر  ت  فاد  (2023)  ال مىمي  اإوض  (2023)  ال كىمي

 العي  ال إلىا الدراسا هد  ان    ى إ م عقلا زا يا  هي الأزمإت،   إدارة الاسعىاتى ىا
 العأكفد  في مل إ تقعاي نعإ   إ أن للا الأزمإت،  دارة الم إشىة الأبلإد  لع قف  سلت 
 .الأزما لدارة ن إح في  القىإدي ال لد  أهمىا اقع

 تم  مإ  ه، الع قفقي، ال،صلي الم  ج الدراسإت   مى  اسع دمت  :المنهج حيث من -
إ ااعمإده  .الم   ي الع، ه في تاإرب إ ولكس ممإ ؛الدراسا هذه في أوض 

 ت إ لت  الدراسإت  ف لض  :مق ،ظ ب ك  اخعقف فاد  :الدراسة مجتمعمن حيث  -
  شع إني، أنىما  مفىفىا غفى ا عفإدوا أ ، ( ال كىمي سلا   ص ىا م سمإت 

 ال،ط ي  كإلمى    ك،مىا م سمإت  أ ، (2024 كىيم،  تأمفن شى إت  أ  ،(2024
  .الك،ارث   دارة
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 في الع إريا ال  ،ك اقع ال إلىا الدراسا ر  ت   فن في (2021 الغعم،   ال ،امدة  -
 . مإسا مإلىا بفئا في الع فص  مف ة ولطف إ ممإ ؛ص لإو

؛ الاسع إنا اقع – الدراسا هذه فف إ بمإ – الدراسإت  أغقن  ااعمدت  :الأداة حيث من -
إ ي،فى ممإ  أكثى  ت قف  نمإذا اسع دمت  الدراسإت  بلض  لكن الكمىا، لقماإرنا أسإس 

 .الدراسا هذه في تط ىاه يعم لم مإ  ه، ( ال مىمي اإوض   ( SEM-PLS  مث  ،تط،ر ا
 اقع تى ف هإ  في ،(الىم ىا ال  ،ك  الم قي سىإ  إ في تمف ت  ال إلىا الدراسا أن وظ ى  بذلك،
  إبقفع إ من  ول ز ممإ ؛اإ  سىإن في الأزمإت  لدارة ت إ لت   فث  ؛كإمقا الأزما أبلإد  ت قف 

 بفئا ظ  في ال  كي لق،ا   العط ىاي الل م في ل إفىا  ،ة يم   إ   ،مع ،اا  أزمإت  اقع لقعط ف 
 .بإلم إطى  مقفئا ملادة
  :الإطار النظري للدراسة -اثانيً 
 مفهوم إدارة الأزمات:   -أ

 ت ةديةد مفةةةةةةةةةةةةةةإدر   ،إلأزمةاتىتك  لدارة الأزمةإت اقع ت لأىض الآثةإر المةةةةةةةةةةةةةةق ىةا المىت طةا بة
ال إت ا ا  إ،    المل ،ياالم إطى  الع ديدات  إزالا ممةةةةة  إت إ أ  تاقف  ال مةةةةةإ ى ال  ةةةةةىيا  المإدوا 

من ال مةةةإسةةةىا لالعاإ   إفا لشةةةإرات   اإلىا  للإنذار الم كى اقع در ا إ هذا يعطقن اسةةةع دا  نظ
.  رفإاي،   ىي :  الم عمقا     خطط مم اا للاسعلداد  ال، إوا من الأزمإت    ،ا نذار ال قىقىا

 نع ةإ ل بلض تقةك العلىيلةإت   ،لمل ةإهةإ اللةإ   إ  ةد أ رد م م،اةا من ال ةإ ثفن تلىيلة    ،(34:  2007
 ي:أتكمإ و

م م،اةةا ا  ىاوات  الأن ةةةةةةةةةةةةةةطةةا ا داريةةا العي    :ن ةةإأ  (129:  2021 فةةث يىى  اللم،    
  ،اديدة   بأ ةةةةةةةةةةةةةىارعمةةةةةةةةةةةةة ن  ت طط ل إ الم ظمإت في  إل   ،ع  دث غفى ااعىإدي أ   إرثا  د ت

 تضةةةةةةةةةةةةةمن اسةةةةةةةةةةةةةعمىاريا ام    ،ب فث تلم  هذه ا  ىاوات اقع تلإدي أك ى  در من ال مةةةةةةةةةةةةةإ ى
 الم ظما.

اسةةةع إبا لق ةةةدا د لاسةةةعلإدة ال  ةةةإ  للع   :( بأن إ2024من  اإوض،  ال ةةةممةةةي،    يىى      
 .الأزمامإ  إن اقىه     

في لطإر ال  ،ك بأن إ: "اللمقىا ا داريا    إ ىا ى  ل ب إو  اقع مإ سة   ومن تلىي  لدارة الأزمإت     
الم   ىةةا، العي تعلةةإاةة  م  الم ثىات  المعغفىات ال فئىةةا؛ لقع    بةةإلأزمةةإت المةةإلىةةا  المفةةةةةةةةةةةةةةىفىةةا 
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الم عمقةا لق  ،ك،  رصةةةةةةةةةةةةةةد معغفىات ةإ،  العلةإمة  مل ةإ بةأك ى  ةدر ممكن من الكلةإوة  اللةإاقىةا، بمةإ  
 ق إ للع فىصا بديقا تم م في ت اف  العل،ن الع إفمي. ت ،ي ،و ا  أ   الضىر اقع ال  ،ك

 ب: أهمية إدارة الأزمات:

لاةد بىزت أهمىةا لدارة الأزمةإت  طىياةا لعاقفة  العةداعىةإت المةةةةةةةةةةةةةةق ىةا للأزمةا  العلةإو   العةأ قم مل ةإ، 
( اقع أن أهمىا لدارة الأزمإت ت    من  61:  2024 الاسةةةةعلإدة م  إ.  يىى  اإوض،  ال ةةةةممةةةةي،

   اقع:أن إ تلم

الم ةإفظةا اقع الم،ارد،  ا مكةإنةإت المةإدوةا لقم ظمةا في  ةإلةا   ،ع الأزمةإت،  العاقفة  من   .1
 ال مإ ى المع، لا للع أ    در ممكن.

     الاسعىاتى ىإت،  ال طط،  المىإسإت  دارة الأزمإت. .2
 الع    بإلأزمإت الممعا قىا،      العدابفى ال، إ ىا لم    د ث إ. .3
 في الم ظمإت لقعلإم  م  الأزمإت المع ،اا. ت فئا اللإمقفن .4
  الع طىط  ت ديد الأ ل،يإت، في  ،و العغفىات الم ىطا.  ،تط،يى أسإلفن ات إذ الاىار .5

 :تيالآاقع ال  ،  (234، 2014بف مإ اددهإ  للعه، 

 مكإنإت المعإ ا في الم ظما.الاسعغلال الأمث  لقم،ارد  ا  .1
   العأكد.ثإر المل، ا ل إلا اد ال د من الآ .2
 ت،   الأزمإت لم    د ث إ. .3
 ت،ففى الثاا  الاسعاىار لقلإمقفن. .4
 ت،ففى نظإ  اتفإل و ا  تدف  الملق،مإت  انمىإب إ. .5

 هداف إدارة الأزمات: أج: 
ممإ يعطقن اسةةع إبا    ؛صةةإبعهأ  الكىإن ا داري الذي  فعىة  ى ا   إسةةما تعلق  بمفةةفى الأزما لد ت

  هذهمن أهم  هدا    ت طق  من م م،اا من الأ  العي ،زمإت من     لدارة الأسةةةةةةةةىيلا  مدر سةةةةةةةةا  
 -(: 11: 2010هي  الل ا ي،  ،هدا الأ

 اللم  اقع اد   د ث الأزمإت من خلال لزالا مم  إت إ. .1
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 الع    بإلأخطإر  الاسةةةةةعثمإر الأمث    ،ت،ففى الادرة اللقمىا اقع اسةةةةةعاىاو مفةةةةةإدر الع ديد  .2
 لقم،ارد المعإ ا لق د من تأثفىهإ الضإر.

 في   ت الأمإن    ت ال دة. الأزمات ديد الأد ار للأ   ة المل ىا في لدارة  .3
 الع    بإلم ةةةةةةةكلات، تمكفن ا دارة    الأزما الاسةةةةةةةعلداد لم،ا  ا   ،ت،ففى ا مكإنإت المإدوا .4

 م إفظا اقع الثاا،  ت،ففى ت ظىم اتفإل فلإل(.من المىطىة اقع الم، ف، ال
 سةةةةةةةةةةىاا لاإدة ال  إو  الع،ازن   ،العلإم  الل،ري م  الأ داث ل، ف تفةةةةةةةةةةإادهإ  ت  ىم إ .5

  مإ ومكن. بأ  

 د: مراح  وأبعاد إدارة الأزمات: 

ف ذا  ، العي من الممكن أن ت،ا   إ الم ظما ممةةةةةةعا لا   ،تمى الأزمإت ب مس مىا   أسةةةةةةإسةةةةةةىا
 ، تلإ م أ داث إ الأزما ان   ،ع ف ةةةةةةةة  المديى في لدارة مى قا من هذه المىا   وفةةةةةةةة ح ممةةةةةةةة  لا  

 تي: يمكن ت، ىح مىا   لدارة الأزمإت  إلآ ، ي ل  المىا   العإلىا مىا   مكقلا  م لما

 اكتشاف إشارات الإنذار: -المرحلة الأول 

 مإ ومف     الاسةع ةلإر الأ ل لمإ ومكن أن و فة ، تمث  مى قا لدراك  ف م  ت قف  لشةإرات ا نذار
شةةةةةةةةةةةل،ر بإلاق   أن وك،ن   أن الأمى لا ولد    ،اد    ،د خمةةةةةةةةةةةإ ى   ،ارث فلقىا  ه، هذه المى قا

،  مةةإ لم ت، ةةه الم ظمةةا الانع ةةإه الكةةإفي للع هةةذه الم شةةةةةةةةةةةةةةىات   ةةإمةةت الأزمةةا ىةةإل لمكةةإنىةةا   ،ع  
 (.86: 2006 مإهى،  الأزماا أن تا  ع قفق إ  دراسع إ فمن الم عم   د  ب

 في هةذه المى قةا يعم الع    بةإلأزمةإت  فف ةإ تمةةةةةةةةةةةةةةع ةةةةةةةةةةةةةةلى القىةإدات ا داريةا اللقىةإ في الم ظمةإت  
من خلال   ، فةةث ت  ي الم ظمةةإت العك  ةةإت بةةإ عمةةإلىةةا   ،ع أزمةةا مةةإ  ؛بةةإ عمةةإلىةةا   ،ع أزمةةا مةةإ

ال فةةة،ل اقف إ من    ظ ،ر بلض الدلا    الم شةةةىات الع ذيىيا، أ  ب إو  اقع الملق،مإت العي يعم
 .(290: 2021ال فئا الم ىطا  ال ،امدة 

 الستعداد والوقاوة: -المرحلة الثانية

الكةإفي بةأن ه ةإك لشةةةةةةةةةةةةةةإرات لنةذار   ةإمةت بع قفق ةإ   ف مةإ تمةةةةةةةةةةةةةةعطى  الم ظمةا لاطةإو الانع ةإه  
مث    م  ال اإ  ، ت قف  الم، ف،   ، يع،فى لدي إ الاسةةةةةةةعلدادات  الأسةةةةةةةإلفن ال، إ ىا  ، دراسةةةةةةةع إ
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  ،من ال ةد ث  ا ع،ا  ةإ   الأزمةاتةدريةن اللةإمقفن، ت،فى الأ   ة، خطةا للأزمةإت  غفىهةإ(. أمكن م    
 (.197، 2009 الل ق،ني،  -ا خفى من الللاا ال، إو -في م دهإ الأزمادراك إلا ب    

، بلد تأكدهإ من اد   الأزماقىإ  لدارة الم ظما بإلع ضةةفى  الاسةةعلداد لم،ا  ا  فيهذا ال لد  د  يل
إ م  إ لقعاقف   در ا مكإن من أ ةةةةةىارهإ، م  اسةةةةةعمىار ا دارة في بذل لمكإنىا ت    إ،  ذلك سةةةةةعى  

  ،من ال ةد ث  ا ع،ا  ةإ  الأزمةاال  ،د اللازمةا لم    ةد ث ةإ،  في هةذه المى قةا ومكن لقم ظمةا م    
في م دهإ،  ذلك ب مةةةةةةةةةن م دأ ال، إوا خفى الاا،  مإ أن هذه المى قا ت ةةةةةةةةةم    الأزماب   إدارة 

 (.62: 2024 اإوض،  ال ممي  الأزما    خطا لق ى ا من 

 احتواء الأضرار أو الحد منها: -المرحلة الثالثة

  او  لع ةةم  الأ  ؛ ةةىار  م ل إ من الانع ةةإرق د من الألاداد  سةةإ   ل  في هذه المى قا يعم  
خىى العي لم تعةةةأثى بلةةةد في الم ظمةةةا،  يع، ف ن ةةةإ  ةةةإ في هةةةذه المى قةةةا اقع در ةةةا الأ

 مدى العلإ ن  الع مةةف  بفن    ،نلمةة إ الأزماإ اقع ط ىلا  وضةة  أ    ،الأزمااسةةعلدادهإ لم،ا  ا 
 .(53: 2016اللامي  العىمإ ي،   طىا  الم عقلاالأ

إ ى  الأ ةةةةةةةةةىار العي  يد   م ال مةةةةةةةةةالممةةةةةةةةة  لفن في الم ظما القىإ  بع د   اقعهذه المى قا     ت عم
 تع، ف هذه    ،إإ أ  نلمةى  سة،او مإدو   ، لض الأسةإلفن  ال  ،د لا ع،ا  إ أ  لللا  إب القىإ     ،  لت 

 .(60: 2015 ،اقع ط ىلا ال إدث الذي      بغدادي الأزمإت المى قا في لدارة 

   استعادة النشاط: -المرحلة الرابعة

 إاإدة ال  إو تمةةةةةةع د هذه المى قا اقع    ،مى قا لاسةةةةةةعلإدة ال  ةةةةةةإ إ  وطق  اقع هذه المى قا أوضةةةةةة  
 إاإدة ال  إو    ةةة  خطط   ، ت ديد أهدا  العط،يى ،بد ا  ت ةةةكف  فىن الدراسةةةا  الأزمات ةةة ىص  

 (.198، 2009العط،يى لاسعلإدة ال  إ   ت لفذهإ  الى إبا اقف إ.  الل ق،ني، 

 أامإل إ  ممإرسا ت،ازن إ بإسعلإدة  ا دارة تا،  ب فث  العدري ي، بإلان مإر  الأزما فف إ  ت دأ
 أس إ    اقع   لت  د  ا دارة  تك،ن  ،الأزما  د ث      ال،   كإن  كمإ الااعىإدوا،  ن إطإت إ

 (.717: 2016 أب، رمإن،  ال،ا عىا ال ق،ل بلض  تادوم  من ومك  إ ممإ ؛الأزما

 التعلم: -المرحلة الخامسة



  2025يوليو-العدد السادس عشر-ثامنالمجلد ال مجلة جامعة الجزيرة

 

 

 

                                                             127 

 الحبري د/ محمد أمين  الهمام  أ/ عباس طاهر حمزة نعبد الرحم...   د/حمزة أمانة العاصمةفي واقع إدارة الأزمات في البنوك اليمنية 

 

 لم،ا  ا اسع دمت  العي  الأسإلفن  ال طط بعا،يم  تمعإز ،الأزما انع إو بلد  المى قا هذه ت دأ
  عع  ا  ع إ العي اللمقىا الع ىبا من ال  ىات   تك،ين  الل ى، الدر س لاسع لاص  ،الأزما
 العط،يى بلمقىا فعا،   الممعا  ، في غفىهإ  عع أ  ،نلم إ الأزمافي   بإل، ،ع  ال، إوا من تعمكن

 . (٢٦ :2007 الاطن، ال  إلي  ،الممعمى  الع مفن
 إاإدة   ، الاسةةةةعلإدة من الدر س ال إصةةةةا ب إ ،الأزمات ةةةةفى هذه المى قا للع العلقم الممةةةةعمى من  

تك،ين أنمإ    الأزما من الطىن العي تمةةإاد الم ظما للاسةةعلإدة من    ،العافىم لع مةةفن مإ تم لن إزه
مث   الا علإل    ،سةةةة،او الم ةةةةإب ا أ  غفى م ةةةةإب ا  ،الممةةةةعا قىا الأزمإت سةةةةق، ىا فلإلا في م،ا  ا 

، العدرين الممةةةةةةةةعمى  الدا م للأفىاد ان  ىلأىا الانع إه اقع لشةةةةةةةةإرات ا نذار  الأزماإ بذ ىى  سةةةةةةةة ،ي  
مإدوا  المل ،يا ل ضةةةةةةةةةة،ر  تادوم ال ،اف  ال الأزمإت   ىلأىا لدارة   ،  ىلأىا تاديى ال مةةةةةةةةةةإ ى ،الم كى

لعأكفد الاسةةةةةةةةةةةعلإدة م  إ  غفىهإ من الطىن العي تمةةةةةةةةةةةإاد   ؛الأزمابىامج العدرين  لاإوات دراسةةةةةةةةةةةا 
 .(88: 2006.  مإهى، الأزمإت لعلإدي   ،ع  الأزماالم ظما اقع الاسعلإدة من 

 :الأزماته: أساليب إدارة  

يا  المإدوا المع،فىة للع لدارة ه، المةةةةةةةةةةةلي بإ مكإنىإت ال  ةةةةةةةةةةةى   ،الأزمان ال د  من م،ا  ا ل
 الاضةةةإو اقف إ،   الأزما ذلك ان طىي    ف العده،ر  ال مةةةإ ى،  المةةةىطىة اقع  ى ا   ،الم، ف

في ا صةةلاح  العط،يى،  دراسةةا الأسةة إ   الل،ام  العي   الأزما الاسةةعلإدة من الم، ف ال إتج ان  
أ   ةد ث أزمةإت م ةةةةةةةةةةةةةةةإب ةا ل ةإ.  ،إلات ةإذ ل ىاوات ال، ةإوةا لم   تكىارهة  الأزمةاأدت للع  ةد ث  

 ال مةةةةةةإ ى أ  الاضةةةةةةإو   الأزماأهم الل،ام  الم ثىة في تط،ر   الأزمإت  يلع ى أسةةةةةةق،  العلإم  م  
 هي: ،الأزمإت اقف إ،  من أهم الأسإلفن الممع دما في العلإم  م  

  ؛ اد  الااعىا  ب، ،دهإ  ،: هذا الأسةةةةةةةةق،  وا،  اقع ا نكإر الكإم  للأزماالأزمةنكار إ .1
 إنكإر  د ث إ،  إظ إر صةلابا الم، ف  أن    الأزما فث تعم ممإرسةا تلعىم لالامي اقع  
 المةةةةةةىطىة اقف إ.  تمةةةةةةع د  هذه الطىياا في  الأزماالأ ،ال اقع مإ يىا ،  ذلك لم،ا  ا 

رة اللقمىا   فث لا ومةةةةةةةةةع دم إ للا المديى ن الذين لا ومعقك،ن الاد   ؛ظ  ا دارة الد عإت،ريا
 إدارت ةةإ بكلةةإوة  فةةإاقىةةا،  لا ومعقك،ن الاةةدرة لعاقفةة     الأزمةةا ال ط،ات الم   ىةةا لملةةإل ةةا  

خمةةإ ى الم ظما.  مإ ومةةع د  هذا الأسةةق،  من     ا دارات العي لا ت من بم دأ لشةةىاك 
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الأخىين في صةةةةةةةةةةة إاا الاىارات  الع ةةةةةةةةةةةإ ر  الع إ ر مل م لق،صةةةةةةةةةةة،ل للع ات إذ الاىارات  
 (.13، 2009 مد، أ  ،لقم،ا ف العي ت،ا   إ الم ظما ؛االم إس 

 اد     ،: ومع د  فف إ الل ف  الا،ة لعدمفى الل إصى الأ لىا اللازما ب ك  اإ الأزمةكبت   .2
 تظ ى لقلديد من الأفىاد،  الأزما ذلك  عع لا تعفةةةةةةةةةةةةإاد   ،الاسةةةةةةةةةةةةع إبا لأي  ةةةةةةةةةةةةغ، 

 ،الأزمام ةةةةةةةةةةةةع ه فف م   داث  العلإم  م     ال  ،اإ  م إشةةةةةةةةةةةةى   الع ىك ه إ وك،ن سةةةةةةةةةةةةىيل  
ا.  هي اسةةةعىاتى ىا ت ةةةفى للع أن الم ظما لا هي ممةةةع دة  لا معمةةةقطا   الاضةةةإو اقف م ف،ر  

لدارة الم ظما تا،  بإلممإرسةةةةةةةةةةةإت  العفةةةةةةةةةةةىفإت ا داريا   لن(.  فث  95:  2006 مإهى، 
ل،سةةةةةي،  نعإ   إ  الأ الأزما غفى ا داريا العي ت إ ل من خلال إ الاضةةةةةإو اقع أسةةةةة إ  

 (. 45، 2019 آخى ن، 
م ددة ل اإو الم ظما   الأزما: تق أ الم ظمإت للع هذا الأسةق،  ا دمإ تك،ن  الأزمةيماد إ .3

إ ومةةةةع د  الل ف  الا،ة بفةةةة،رة شةةةةديدة  ه إ أوضةةةة    ، ت دي للع ان ىإرهإ بإلكإم  ،   ،دهإ
  الأزمام ا نمإنىا في العلإم  م  لذ لا تقعلت ا دارة للع الم إاى  القى  ؛الأزمات إه  ،ى  

هإ في وه، أن   ،د الم ظما  باإ ، إدارت إ،  الم ىر الأسةةةإسةةةي الذي تادمه لدارة الم ظما
خطى شةةةةةةةةةةديد،  أن هذا ه، المةةةةةةةةةة ف  ال، فد لق لإظ اقع الم ظما  اقع مفةةةةةةةةةةإلح  مى   

 (.56: 2011 ملمى،  ،أص إ  المفإلح  م إفل إ

 لكن يعلفن اقع    ، نعإ   إ من أهمفع إ  تأثفىهإ   الأزمان  : يعم العاقف  من شةةةةةةةةةةةأالأزمةبخس 
 الأزمإت  لكن غفى م م.  يلفد هذا الأسةةةةةةق،  في   ،   دث تم فللا  أ لا    إلأزماالم ظما الااعىا  ب

ال مةةةةىطا  الم د دة  ال   ىا،  ا دمإ تك،ن ا دارة  إدرة اقع ملإل ا الأمى بلد العاقف  من شةةةةأنه  
 (.55: 2016   مه.  اللامي  العىمإ ي، 

 ت لأىس  ةةإلةةا    ،الأزمةةا: يعم ذلةةك من خلال فعح ثغىات م عقلةةا في  ةةدار  الأزمةةتنفيس   .4
إ  د  ضةةإوإ    ىا تمةةع،ان  إن   ،  إو إالأزما داث الغضةةن  الغقىإن  الع،تى المفةةإ  ا لأ

ممإ ي دي للع  ةةةةةلف الا،ة الى ىمةةةةةا    ؛ تمةةةةةع      د أصةةةةة إب إ  ،إ من هذا الضةةةةةغطهإم  
 (.25: 2015 عىإد، 
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: يعم الق ،و للع هذا الأسق،  ا دمإ لا تع،فى لدى لدارة الأزماأسق،  ت كف  ل  ا ل  ث   .5
. فف دي ت ةةكف  هذه الق  ا  الأزماالم ظما ال ىإنإت  الملق،مإت  الملىفا الكإفىا ان  ،ى  

إ معلددة من الم ظما( للع  فةةةةةةةةةةةةةة،ل لدارة الم ظما اقع ال ىإنإت   العي تعضةةةةةةةةةةةةةةمن أطىاف  
، الأزمالىفا الا،ى ال قىقىا العي تاف  راو  ،  مالأزما الملق،مإت  الملىفا المعلقاا با،ى  

ن ت ةةةةةةكف  هذه الق  ا ي دي ل. الأزما العلى  اقع الد اف   الأسةةةةةة إ  ال قىقىا  راو هذه 
 (.45، 2019ل،سي،  آخى ن،  الأ ، ،ت إ الأزماهذه  أن تلاد للع 

 :و_ وسائ  إدارة الأزمات

 م  إ: ،أ رد ال إ ث،ن في لدارة الأزمإت ادة  سإ  

( للع أنه "لابد من   ،د سةةة   للأزمإت 317:  2003: أشةةةإر  ال ملا ي سةةج  الأزمات .1
  ،ت،ث  بةه الم ظمةإت  ة  الم،ا ف العي تلع ىهةإ أزمةإت من شةةةةةةةةةةةةةةأن ةإ ت ةديةد  ىةإن الم ظمةا 

  يك،ن بمثإبا ذاكىة لقم ظما.
لأن    ؛ لأاقع سةةةةةةةةةةةةةةقطةةان تك،ين فىي   دارة الأزمةةإت وك،ن تمثفلا  ل:  فريق إدارة الأزمةات .2

 د تعطقن رد د أفلإل غفى تاقفدوا مافدة وضةةةةةةف  ال، ت   ةةةةةةغ،  الم، ف، هذا  تل الأزما
إ لقعلإم  م  الأزمإت،  تعطقن  إ  اسةةةةةةةةةةةةع دام  طىياا فىي  اللم  من أكثى الطىن شةةةةةةةةةةةةف،ا  

  ،د أكثى من خ فى  م عص  ف ي في م ةإلات م عقلةا،  مةإ تعطقةن اةد  تىك الأم،ر  
 (.33: 2017خى ن، آ ال مف ي     ،لقفدفا

: لن اسةةةع دا   سةةةإ   اقمىا في العلإم   وسةةائ  علمية للتعام  مث  المحاكاة والسةةيناريو .3
مث  الم إكإة  المةةةةةةةةةف إري،،  الذي ومث  م م،اا من الافعىا ةةةةةةةةةإت المعلقاا   ،م  الأزمإت 

ممإ ومةةةةةةةةةةةإاد اقع   ةةةةةةةةةةة    ؛بإلم، ف في م إل م دد وا،  فىه ال ظإ  بع قفقه  دراسةةةةةةةةةةةعه
 (.317: 2003و إد بدا   اديدة لق ق،ل الم، ،اا  ال ملا ي،  إ ،تف،رات للأزما

 ه،    ، من خلال مإ تاد  تعضةةةح أهمىا المةةةف إري،  عدرين الم،ظلفن اقع ت ف  أسةةة،أ الم،ا ف
أ    ،مإ ولى  بأسةةةةة،أ سةةةةةف إري،، أمإ الم إكإة ف ي تاقفد لظإهىة مإ ب د  العلمةةةةةفى  الع    بمةةةةةق،  إ

من خلال تط،يى ال م،ذا الذي ي، ح  ى     ،هي أسق،   مي ي د  للع  صف ال ظإ  ال قىاي
 (.6: 1988 در ي ،  ،تعداخ  الل،ام  الم ثىة في الم كقا
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: لن   ،د نظإ  اتفةةةةإلات داخقي  خإر ي فلإل ومةةةةإاد  نظام اتصةةةالت دايلي ويارجي .4
يى بةةةإلةةةذ ى أنةةةه  ةةةد انع ةةةةةةةةةةةةةةىت  اقع ت،افى الملق،مةةةإت  ا نةةةذارات في   ةةةت م كى،  ال ةةةد 

إ اقع الممةع،ى اللإلمي، خإصةا  إ  سةىيل  ا  اسةل  تك ،ل، ىإ نظم الملق،مإت ال غىافىا انع ةإر  
في الد ل المعادما خلال المةة ،ات الاقفقا المإ ةةىا،    دى ال،سةةإ   الممةةع دما في دام  

 مى  هذه   ات إذ الاىار في الم إلات الم عقلا، فلقع سةةةةةةةةة ف  المثإل ومكن الاسةةةةةةةةةعلإدة من
  ،ال  ،د  ا مكةةإنىةةإت في ب ةةإو نظةةإ  ملق،مةةإت معكةةإمةة  للإنةةذار الم كى  الع    بةةإلم ةةإطى 

 (.118: 2006 ال، ف ، 
: لن ت  ي الع    ال، إ ي  معطقن أسةةةةةةةةةةةإسةةةةةةةةةةةي في امقىا لدارة الأزمإت من  التنبؤ الوقائي .5

ا ان طىي   م كى  لعلةإدي  ةد ث أزمةا    ؛خلال ا دارة الملعمةدة اقع اللكى الع   ي ا نةذاري 
 تدرين اللةإمقفن اقف إ،    ،تلعمةد اقع الم ةإدأة  الابعكةإر  ،صةةةةةةةةةةةةةةىةإغا م ظ،ما   إ ىةا ما ،لا

إ م   ا   ن ط ىلا  ممةةةةةع،يإت ال إه يا في الم ظمإت ت إه الأزمإت تع إسةةةةةن طىدو  أكمإ 
:  2011الات ةةإهةةإت ال، ةةإ ىةةا أ  الللا ىةةا لةةدى اللةةإمقفن في تقةةك الم ظمةةإت  المطفىي :

( للع أن ال  ةإح في امقىةا لدارة 80  2000أ ةةةةةةةةةةةةةةةإ   د ةإممةةةةةةةةةةةةةةةا  الأاى ي:  (.   38
 م  إ: ،الأزمإت يعطقن ادة ا،ام 

  ،لو إر  تط،يى نظإ  لداري م عص ومكن الم ظما من العلى  اقع الم ةةةكلات  ت قفق إ  -
 بإلع مف  م  الكلإوات الم عفا.

 ىاتى ي.إ من الع طىط الاسعا هإم  اللم  اقع  ل  الع طىط للأزمإت   و   -
  ى رة ااد ال ىامج العدري ىا   ر  اللم  لقم،ظلفن في م إل لدارة الأزمإت. -
 اخع إرهإ ت ت ظى   م ةةةةةةإب ا   ، ةةةةةةى رة العافىم  المىا لا الد ريا ل طط لدارة الأزمإت  -

  بإلعإلي يعلقم الأفىاد اللم  ت ت الضغ، . ،ل إلات الأزمإت 
 (.32: 2017لم كى.  ال مف ي  آخى ن، العأكفد اقع أهمىا   ،د نظإ  فلإل للإنذار ا -

 ز: متطلبات إدارة الأزمات:
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العي ت عإ  إ    الأسةةةةةإسةةةةةىا   المعطق إت أالما،مإت   من م م،اا ت،افى الأزمإت  لدارة ن إح تعطقن 
 عع تعمكن من م،ا  ا الأزمإت ا د   ؛ م ظمإت الأامإل ب ةةةةةةك  خإص   ،الم ظمإت ب ةةةةةةك  اإ 

 تي:لع الآل يمكن تف ى  هذه المعطق إت  ، د ث إ

 : البشرية المتطلبات .1
 ام  فىي    ،د  الأزمإت  تعطقن   فث  ؛الأزمإت  لدارة ا إصى أهم من ال  ىيا الم،ارد  ت لد 

  الع،اص   إغطا، ظى   في الاىار ات إذ  اقع الادرة إ:م   معلددة، م إرات  ومعقك مع فص 
  فلإلا قىإدة ت،فى أن كمإ .(Mitroff, 2005,42) الأداو في  المى نا اللل إل،
 اقع مم ا إ تدري  إ يعطقن  مإ  ه،  الم ظما، المىيلا الاسع إبا تل ي  في وم م الأزمإت  خلال

 .(Penchant & Mitroff, 1992,103) الط،ارئ  سف إري،هإت 
 ): الق، معىا (المادوة المتطلبات .2

 ا ناإذ، أد ات: مث  للأزما، للاسع إبا الضى ريا  الملدات  الع عىا ال  ىا  إه يا في تعمث 
 كمإ88) : 2015 الىبإبلا، (الط،ارئ  مىاك  ا خلاو، أنظما ا نذار، أ   ة الاتفإل،  سإ  
 اللم  اسعمىاريا  لضمإن ؛ ا  ا ل، معىا   خطط  المىإه لقطإ ا بديقا مفإدر ت،ففى و ن 
 .الأزما خلال

 : التنظيمية المتطلبات .3
  ت،زي  ات إا إ، ال،ا ن  ا  ىاوات  ت م  ،  ا  ا مكع،با خطط   ،د  الأزمإت  لدارة تعطقن 
 . المم  لىإت  الأد ار

 مىن  ت ظىمي هىك    ،د  و عى  كمإ .(Pearson & Clair, 1998, 63) اللىي  أاضإو بفن
 الاسع إبا كلإوة من يىف  ممإ؛ الضى رة ا د  الفلا ىإت   تلدي  الم إ  ت،زي  ب اإدة وممح
 .العلط  زمن من  ياق 

 : المعلوماتية المتطلبات .4
  فث  ؛الأزما  دارة ال ،هىيا المعطق إت  من الم إسن  ال، ت  في  ت قفق إ الملق،مإت   م  و لد 

 ,Coombs, 2014  المعإ ا الملق،مإت   شم،لىا د ا مدى اقع المع ذ  الاىار  ،دة تلعمد 
 المعىاكما ال  ىات  من للاسعلإدة المإباا بإلأزمإت  خإصا بىإنإت   إادة ب ن إو ي  فح  مإ (،76
 .الممعا قىا الاسع إبا خطط تط،يى في
 : التصالية المتطلبات .5

 الأطىا  م  أ  الم سما داخ  س،او الأزمإت، لدارة في أسإسي ا فى اللل إل الاتفإل
   ،ح تضمن  اتفإلات  خطا     ذلك يعطقن  .اللإ   ال م ،ر ا الا  مث ، ال إر ىا
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 لضمإن ؛معلددة اتفإل   ،ات   اسع دا  الم سما، بإسم الىسمي ال إط   ت ديد  الىسإ  ،
 .(Fearn-Banks, 2016, 52) المل ففن  مى  للع المىي  ال،ص،ل

إ( إ  إدارية  الع ظىمىةا  ف ىة    الأزمةامعطق ةإت لدارة    (63-61:  2019خى ن   آ المطىي،      ةةةةةةةةةةةةةةإ أ  
  من أبىزهإ: ،إ(إ  إداري  الع ظىمىا  ف ى   الأزماتعلدد معطق إت لدارة 

 : الأزمةالمتطلبات الفنية لإدارة  -أ
 م  إ: ، دارت إ للع امعلاك م م،اا من الم إرات الل ىا الأزما فث ت عإا 

 العمفف  بفن الأاىاض الثإن،يا للأزما  المةةةة ن   ،ال د ت ديد ال د : بدراسةةةةا  قلا ت لفذ   .1
 الى ىمي ل إ.

  م ل م من العلكفى. ،الم إغعا:  تمع د  لغىض الع ،ي  اقع صإنلي الأزمإت  .2
من  فث    ،ت،ففى    الل إصةةى اللازما لق  إح  :أي ،ال  ةةد  ا اداد بمإ ومةةعطإع من  ،ة .3

 .فن اخعىإر ال مإن  المكإن الم إس  ،ا اداد ال  ىي  الل ي
من   الأزما لم   اللىي  صةةةةةةةةإن     ،لع،ففى ال  ىات  الأزماالعلإ ن:  يافةةةةةةةةد به فىي  لدارة  .4

 تقاي الدام.
فلا و ،ز أن ومةةةةع قك فىي   ،لأخطإرا  ال، إوا منالا عفةةةةإد في اسةةةةع دا  الا،ة: من بإ    .5

لأنه  د تظ ى م ةةإك  أخىى   ؛مإ    ،ته  مفةةإدره المإلىا في الاا م ةةكقا  الأزمالدارة 
 فلا ومن م،ا  ع إ لذا اسع لذت    الا،ة.

،  معإبلا  الأزماالعل،ن في المةىطىة اقع الأ داث:  ت عإا للع ملىفا تلفةفقىا بعط،رات   .6
 ممعمىة،  اخعىان الا،ى الفإنلا للأزما  الم،  ا  الدااما ل إ.

 بةه    ، الملق،مةإت:  ،ن ال ،  ومثة  مةدخة  الأزمةإت الأمن  العةأمفن لقممعقكةإت  الأر اح   .7
 و عىن اللد  اف،ب إ   لل إ.

 الم،ا  ا المىيلا  العلىض المىي  للأ داث  الم إدرة(. .8
إ:  هذا و عإا للع م إرة بأسةةةةإلفن  اسةةةةع دا  الأسةةةةإلفن غفى الم إشةةةةىة  قمإ  إن ذلك ممك    .9

، الأزما  دراته اقع م،اصةةةقا صةةة     الالعلإ   العم،يه  الم إ رة، بافةةةد لفاإد اللد  ت،ازنه
كمإ ي دي للع تلكىكه  ان ىإره بعأثفى الملإ أة  الفةدما،  لق  إح بإسةع دا  هذه الأسةإلفن  

 لابد من العدرا  الععإب   الع مف   العم،يه.
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 المتطلبات الإدارية للتعام  مع الأزمات: - ب

لم  اقع ت اف  الم إخ الم إسةةن  ت  ، إدارت إ ادة أسةةةإلفن لداريا  الأزمايعطقن العلإم  م  م، ف  
 م  إ: ،لقعلإم  م  الأزمإت 

 
 (.56، ص 2003ال ضفىي،  المفدر:  زمإت ( الا عىإ إت ا داريا لقعلإم  م  الأ4- 2شك   

  فىمإ يقي شىح بمىط لأهم المعطق إت ا داريا لقعلإم  م  الأزمإت:

ت مةةةىط ا  ىاوات  تمةةة فق إ: اخعفةةةإر لق، ت  العمكن من تادوم الللاا بأسةةةىع   ت       -1
اةإدة مةإ تك،ن  ةإدة  ا ىلةا   ةإبقةا لقعط،ر  العفةةةةةةةةةةةةةةةإاةد    الأزمةان  ل فةث    ؛الأزمةاتط،ر  

 الممعمى اقع ن ، سىي .
في  الأزمةااسةةةةةةةةةةةةةةع ةدا  الم  ج اللقمي اللالاني في اللمة  ا داري: فلا وك،ن العلةإمة  م    -2

ر الل ةةةةةةة،ا ىا  الارت إلىا، ب  و ن أن و ضةةةةةةة  العلإم  لقم   ىا المةةةةةةةقىما لقم إفظا  لطإ
 اقع الكىإن ا داري سقىم.

 العدخ  في  ، بأ لال ضةةةةةةةة،ر  الع،ا د الممةةةةةةةةعمى في م،   ال دث: لملىفا مإ و دث أ لا   -3
 ال، ت الم إسن لذا ل   الأمى.

 اىارات لققىإ  بم إمه المطق،با.تل،يض المقطا: بم ح فىي  لدارة الأزمإت سقطا ات إذ ال -4
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خى: لملىفا الملق،مإت  المعإبلا الل،ريا  فعح   ،ات اتفةةةةةةإل  ا باإو اقف إ م  الطى  الآ -5
 (.62: 2019خى ن  آلملىفا ال عإ ج.  المطىي،   

   :الجانب الميداني  -اثالثً 
 :منهجية وإجراءات الدراسة -أ

ا  ىاوات  ال ط،ات المع لا في الدراسةةةةةةةةةةا المفدانىا، من  فث ت ديد  ال إنن يعضةةةةةةةةةةمن هذا 
م عم  الدراسةةةةةةةةا،  إاداد أداة الدراسةةةةةةةةا من خلال ب إ  إ  اخع إر صةةةةةةةةد  إ  ث إت إ  در ا   ةةةةةةةة،ح  
صةةىإغع إ،    ةة  ال د د ال قىقىا  معىإر ال كم اقع بدا   مقىإس الأداة، ثم ت، ةةىح الأسةةإلفن  

 قف  ال ىإنإت.ا  فإ ىا الممع دما في ت 

 . الع قفقيبأسق،به من أ   ت اف  أهدا  الدراسا تم اسع دا  الم  ج ال،صلي : الدراسةمنهج 

اللإما  ال إصةةا اللإمقا في   الىم ىا يعك،ن م عم  الدراسةةا من ل مإلي ال  ،ك :الدراسةةةمجتمع  
(.  مإ ه،    2021ي إيى  1  مةن تاىيى  معىا ال  ،ك الىم ىا،    إ ،ب ك  (12  اددهإ  أمإنا اللإصةما

 م، ح في ال د ل الآتي:

 )مجتمع الدراسة( العاملة في أمانة العاصمة( البنوك اليمنية 1جدول رقم )

   (2021يناير 1اعتمادًا على تقرير: )جمعية البنوك اليمنية،  ينالمصدر: من إعداد الباحث 

لد  المةةةةمإح بإلدراسةةةةا المفدانىا،  اسةةةةع لإد  ب  فنال  ،ك غفى المعلإ نا م  ال إ ث بلد اسةةةةع لإد  
فى ع ال  ،ك المذ ،رة اللإمقا في المديىيإت،  الا عفةةةةةةةةةإر اقع المىاك  الى ىمةةةةةةةةةا أصةةةةةةةةة ح ل مإلي  

(  170 الدراسةةةا العي تمث  م عم    أمإنا اللإصةةةماإلمىاك  الى ىمةةةا في  ب اللإمقفن في ال  ،ك اللإمقا
 إ،  مإ في ال د ل الآتي:م،ظل  
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 ( حجم مجتمع وعينة الدراسة  2جدول رقم )

 البنك  اسم
  سبأ

 الإسلامي 

  التضامن
 الدولي 

  التجاري
 اليمني 

  اليمني
  للإنشاء
 والتعمير 

  التسليف
  التعاوني
 الزراعي 

  اليمن
  الدولي 

  ريخات الإجمالي 
 التأسيس 

1997 1996 1993 1962 1982 1979 
  عدد 

 170 23 33 30 26 26 32 العاملين 
  عينة

 الدراسة 
32 26 26 30 33 23 170 

 
 عينة الدراسة: ❖

المعمثقا بفلا  الدراسا  ال فى ال إم  لك  أفىاد م عم     أسق،  الدراسا بإسع دا     اف اتم ت ديد     
اإ   نإ  ه، مديى لدارة،  مديى  كإفا اللإمقفن في المىاك  الى ىمىا لق  ،ك الىمف ا في أمإنا اللإصما  

  .(ر ىس  مم، لداري 

  ، الدراسا اسع دا  أداة الاسع إنا ل م  ال ىإنإت ب،صل إ أنمن الأد ات لم، ،ع    تم:  الدراسةأداة  
 : إ لق ط،ات الآتىا  د تم لادادهإ  ب إؤهإ  فا  

الى ،ع للع ادد من الدراسإت  ال  ،ث  الأدبىإت ذات الفقا بم، ،ع الدراسا،  العي   -1
؛  من ثم اسع لاص فاىات لدارة الأزمإت ث، تم ت ديد أبلإد  ،  ب   إت ( دراس10بقغت  

 الاسع إنا المعلقاا بك  بلد اقع  دة.
ال إ ث -2 الأ لىا  فا    ،ن  إ   بف،رت إ  الاسع إنا  تفمىم إ  الدراسا؛  فث ب  إو  لأهدا   إ 

( فاىة،   د تم ت،زي  اللاىات اقع  مى  الأبلإد    بمإ ي إس ه من ادد  22اشعمقت اقع  
 اللاىات.

الأ لىا  فا   -3 بف،رت إ  الاسع إنا  صىإغا  ال مإسي  تم  لىكىت  لمقىإس  إ  (،  فا  Likert-5إ 
 (. غفى م،اف  ب دة، غفى م،اف ، م إيد ، م،اف ،  دةم،اف  بلقع إرات:  

 : الدراسةثبات وصدق أداة 
 الصدق الظاهري: -1

ال إ ث      الاسع إنا  إ   صدن  من  اقع    ،ن لقع ا   أسإتذة  7بلى  إ  من  الم كمفن  من   )
من   الاسعلإدة  بافد  الأامإل،  ذلك  لدارة  في  ال  ىة  الاخعفإص  ذ ي  من  الىم ىا  ال إملإت 

 في  ،و تلدي    ،امإل  أب إث إ  دراسإت إم   ن م الملىفي  خ ىات م المعىاكما في م إل لدارة الأ
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 زمإت دارة الأل ( فاىة م،زاا اقع أبلإد  17 لع م     اال  ىاو الم كمفن تم تلدي  فاىات الاسع إن 
 الأربلا. 

 : ثبات ومصداقية الأداة -2

 ىاو اخع إر لداة تم  فىاد اللف ا اقع فاىات الأأ إبإت  ل مفداقىا    الدراسالملىفا ث إت أداة       
 من   الم  ،ثفن إبإت  لراو  آداة للاىات الأداة،  صدن  الث إت أللإكى ن إخ لملىفا نم ا ث إت الأ

 الم إ ر  الم إلات المك،نا ل إ؛  مإ ه، م، ح في ال د ل الآتي:
 ثبةات الأداة لك  مجا  عل  حدة  ( معةامة  ألةفةا كةرونباخ لمعةرفة4جدو  رقم  

 معاميت الصدق*  معاميت الثبات  الأبعاد
الأزمة  بإدارة التنبؤ  

0.889 0.943 
والوقاية  الاستعداد  

0.835 0.970 
الأزمة   مواجهة  

0.854 0.942 
 الأزمة  من والتعلم  النشاط استعادة

0.893 0.964 

 0.994 0.954 مجتمعة  لإدارة الأزماتأبعاد 

المإباا ال دا ل  من  الدراسا    (4ر م     يعضح  في  الممع دما  الماإيىس  ث إت  لملإملات  بإل م ا 
ال إلىا، أن ملظم الملإملات اإلىا،  تدل ال عإ ج المإباا اقع الث إت  الااعمإدوا لأداة القىإس الممع دما  

  .الدراسا الم طقىا ل م  بىإنإت  ،ا  فإ ىا  صلا ىإت إ من ال إ ىا  

 : الدراسةأداة  تطبيق
بلد لاداد أداة الدراسةةةةا  الاسةةةةع إنا( بفةةةة،رت إ ال  إ ىا،  بلد العأكد من تمعل إ بدر ا م إسةةةة ا  

  (170 فث تم ت،زيل إ اقع أفىاد  الم عم ( ب،ا      ؛بعط ىا إ  ،ن من الفةةةةةةدن  الث إت،  إ  ال إ ث
أن ادد   ملا،دة لم تمةةعى  ،  ادد (  %  13.5اسةةع إنا ب مةة ا  (  23اسةةع إنا،  بلد  مل إ اتضةةح ع

لم تمةةعكم  بىإنإت إ فعم للغإؤهإ،  من ثم تم ت ،ين  تىمف  الفةةإلح  (  %  10اسةةع إنا ب مةة ا    (17 
 يمكن الااعمإد اقىه لعلمىم   مىتل ، ه، ملدل   (%76.5اسةةةةةع إنا  ب مةةةةة ا  (  130م  إ  اددهإ  

ال د ل    ي، ةةةةح  فةةةةإ ىا،  لعط ف  الع قفلات ا  (SPSS)  تم تلىيغ إ ب،اسةةةةطا بىنإمج،  ال عإ ج
ادد  ،ا م الاسةةةةةةةعافةةةةةةةإو الم،زاا،  الممةةةةةةةعىدة،  غفى الممةةةةةةةعىدة،  غفى الفةةةةةةةإل ا    الآتي (5ر م  

 لقع قف ،  نم ا  ،ا م الاسعافإو الفإل ا لقع قف  ا  فإ ي:
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 وغير المستردة والصالحة وغير الصالحة للتحليل المستردة،قوائم الاستقصاء  د( عد5رقم ) جدول

 لدراسة ا مجتمع
  الاستبانات
 الموزعة 

  الاستبانات
 المستردة 

  غير الاستبانات
 المستردة 

  غير الاستبانات
 للتحليل   لصالحةا

  الاستبانات  عدد
 للتحليل   الصالحة

 25 3 3 28 32 الإسلامي  سبأ
 22 2 3 23 26 الدولي  التضامن
 22 2 2 24 26 اليمني  التجاري
 19 3 5 25 30 والتعمير  الإنشاء 
 24 3 6 27 33 التعاوني   التسليف
 18 2 3 20 23 الدولي   اليمن

 130 17 23 147 170 الإجمالي 

 : ب: مناقشة نتائج الدراسة الميدانية
من خلال اسع دا     ،،  إخضإا إ لقع قف  ا  فإ يم  بعط ف  أداة ب ث  ،ن بلد أن  إ  ال إ ث     

للإ إبا    مإ م  بلىض ال عإ ج  تلمفىهإ، سعى    ،ن (،  إ  ال إ ثSPSSبىنإمج ال    ا  فإ ىا   
اعمد ا   لذا  ؟أمانة العاصمة في    في البنوك اليمنية  إدارة الأزمات  واقعما  الدراسا ال إلي:    س ال  نا

 ال د د ال قىقىا ل دا   المقىإس  مإ في ال د ل الآتي:   ،ن ال إ ث
 ( يوضح الحدود الحقيقية لبدائ  المقياس  درجة الممارسة(6جدو   

 غفى م،اف  ب دة  غفى م،اف   م إيد  م،اف   م،اف  ب دة الدلالا القلظىا 
 1 2 3 4 5 در ا ال دي 

  د د ال دي 
 1 1.80 2.60 3.40 4.20 من 
 1. 79 2.59 3.39 4.19 5 للع

والمتمث  بالتعرف عل  واقع إدارة الأزمات في البنوك اليمنية بأمانة   الدراسةوللإجابة عن سؤا  
المع،سطإت ال مإبىا  الان ىافإت المعىإريا في  مإ     ،ن ؛ اسع د  ال إ ثالعاصمة مح  الدراسة

 تاديىات  إ إبإت أفىاد م عم  الدراسا،  مإ ه، م، ح في ال د ل الآتي:  
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 إجمالاً  زماتالأ إدارة لمحور  المعيارية الانحرافاتو الحسابية المتوسطات( 7) رقم جدول

 المتوسط المجالات م
 الحسابي

  الانحراف
 المعياري

 الأهمية
 النسبية 

 الترتيب 
  الدلالة
 اللفظية

 عالية 2 %78 8760. 3.90 الأزمة  بإدارة التنبؤ 1

 عالية 3 % 75.4 0.856 3.77 والوقاية  الاستعداد 2

 عالية 1 %79 0.746 3.95 الأزمة  مواجهة 3

 عالية 4 % 72.4 0.808 3.62   والتعلم  النشاط  استعادة 4
 عالية  % 74.6 0.854 3.73 زمات الأ إدارة لمحور  العام المتوسط

 spss-26 حصائيالإ  التحليل برنامج على بالاعتماد ينالباحث إعداد: المصدر

بمع،سط اإ   ال  ،ك الىم ىا  في    ومع د زمإت  م ،ر لدارة الأ( أعن   7يعضح من ال د ل ر م  
إ تا   ةةمن  د د  %(75 أهمىا نمةة ىا بقغت    (اإلىا( بدر ا  3.73  عن  ع (،  4.19 –  3.40، لأأ

(،  0.854 ،ن الان ىا  المعىإري ا  مإلي بقغ    ؛ اد  ت ةةةةةةعت في ا  إبا   ي، د اتلإن نمةةةةةة ي
  تمةةةةةةةةةع د المذ ،رة  لدارة الأزمإت   م إلات من ال،ا د الفةةةةةةةةة ىح،  مإ يعضةةةةةةةةةح أعن   مى     أ   ه،  

،    ،(اإلىابدر ا    في ال  ،ك الىم ىا   مىل إ وت م،ا  ا اد  إف بمع،سةةةطإت معاإربا للع  د    فى 
 أهمىا    (اإلىا بدر ا   ،(3.95، بمع،سط  مإبي  الاسع دا في المىت ا الأ لع من  فث   الأزما

 ةإ في المىت ةا الثةإنىةا الع    بة دارة  (، تقف0.746،  بةإن ىا  معىةإري بقغ  %(79نمةةةةةةةةةةةةةة ىةا بقغةت  
،  بإن ىا   %(78 أهمىا نمةةةةة ىا بقغت    (اإلىا بدر ا    ،(3.90بمع،سةةةةةط  مةةةةةإبي بقغ   الأزما

  (3.77(، تقف إ في المىت ا الثإلثا الاسةةةةةةةةةعلداد  ال، إوا بمع،سةةةةةةةةةط  مةةةةةةةةةإبي  0.876معىإري بقغ  
ت (،   إو0.756من ال،ا د الفةة ىح بقغ    أ  ،  بإن ىا  معىإري  %(75 أهمىا نمةة ىا بقغت  

 أهمىا نمةةةة ىا    (3.62الأخفىة بمع،سةةةةط  مةةةةإبي بقغ  الىابلا   اسةةةةعلإدة ال  ةةةةإ   العلقم في المىت ا  
 مى   من ال،ا د الف ىح،  هذا ول ي أعن     أ   ه،    ،(0.808 بإن ىا  معىإري    ،%(72بقغت  

، م   فف إ   من رأي اللإمقفنفي ال  ،ك الىم ىا  (  اإلىابدر ا  مع د   ت زمإت لدارة الأ  أبلإد م ،ر
 يى   ذلك للع   إاا ال  ،ك م   الدراسةةةةةةةةةا بأهمىا أبلإد لدارة   ،في ل إبع م  تاإر  نمةةةةةةةةة ي  ،د  

زمةةإت ةةإ ب ةةد  ت ةةإ ز  أ العي من خلال تةةديى ال  ،ك    ،زمةةإت دارة الأل العي تمثةة  مىا ةة     ،زمةةإت الأ
لا سةةىمإ في ظ  ظى   ال ى   ال فةةإر  الا ةةطىابإت الا عفةةإدوا   ،   إزمإت العي ت،اهذه الأ

زمإت المةةةىإسةةةىا  الا عفةةةإدوا  ممإ أدى للع  ثىة الأ  ؛العي تعى ةةة إ الىمن لأكثى من ا ةةةى سةةة ،ات 
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 العي  لقع إ م  ةةةةةغقا بم،ا  ا    ، ةةةةةىار العي أصةةةةةإبت ال  ،ك الىم ىا المإلىا،   ثىة ال مةةةةةإ ى  الأ
 الاسةةةعلداد  الأزما ةةةىار ال إ ما ا  إ اقع  مةةةإ  بقىا الأبلإد الع    ب، ،ع  زمإت  ا ع،او الأالأ

  إ(. بلد انع إ الأزما اسعلإدة ال  إ   العلقم من  ، ال، إوا

 اقع  دة: م إل فىمإ يقي اىض م،   ل عإ ج الع قف  ا  فإ ي للاىات    

 : الأزمة بإدارة ؤالتنب بعد-1

أمةةإنةةا  في  ال  ،ك الىم ىةةا م ةة  الةةدراسةةةةةةةةةةةةةةةةا  في    الأزمةةاالع    بةة دارة  بلةةد  لملىفةةا در ةةا ت،فى  
من خلال المع،سةةطإت  الان ىافإت المعىإريا    ،تم الى ،ع للع نعإ ج الع قف  ا  فةةإ ي، اللإصةةما

 :( الآتي8كمإ في ال د ل ر م  

 الأزمة التنبؤ بإدارة  بعد( المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لفقرات 8جدول رقم ) 

 (spssبالعتماد عل  مخرجات حزمة البرامج الإحصائية الجتماعية   ينمن إعداد الباحث المصدر:

 نلا ظ من ال د ل المإب  الآتي:  

 ان ىا  معىإري   ،(3.90 اقع در ا اإلىا بمع،سط  مإبي    الأزماالع    ب دارة  لد   ف،ل ب    -
القىما    ؛(0.876  بفن  تىا  ت  معلإ تا  مع،سطإت  مإبىا  فاىاته اقع  ( 3.58 فث  فقت 
(،  هذا و فى للع أن ممع،ى قىم هذا ال لد اإلىا في ال  ،ك م   الدراسا  من 3.93القىما    

 آراو اف ا الدراسا. 

 الفقرات م
 المتوسط
 الحسابي

 الانحراف 
 المعياري

 الترتيب 
  الدلالة
 اللفظية

1 
نذار الم كى  ت  د لدارة ال  ك اقع أهمىا م شىات ا 

 عالية 2 1.019 3.88 . زمإت      ،ع الأ

2 
 ذلك  ؛الممح ال فئي ال إر ياقع تى   لدارة ال  ك 

 عالية 4 1.091 3.58 . زمإتألع  ن  د ث 

3 
من خلال  ،الأزمات عم لدارة ال  ك بإلعلإم  م  

 عالية 3 1.008 3.74 .ت قف  م شىات  د ث إ

4 
تمإرس لدارة ال  ك الممح الد ري لقعلى  اقع 

 عالية 1 9500. 3.93 .ا عمإل  د ث أزمإت

 عالية  8760. 3.90 للبعد   العام المتوسط
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 العي    ، لع( اقع المىت ا الأ4 فث  فقت اللاىة ر م     ؛بأاقع فاىة  أدنع فاىة  ،ن لذا وكعلي ال إ ث
بمع،سط  مإبي بقغ  " زمإت تمإرس لدارة ال  ك الممح الد ري لقعلى  اقع ا عمإل  د ث أ  نف إ"

 العي    ،( اقع العىتفن الأخفى2(، بف مإ  فقت اللاىة ر م  0.950(،  ان ىا  معىإري  3.93 
بأ   قىما لقمع،سط    "زمإت أ ذلك لع  ن  د ث    ؛تى   لدارة ال  ك الممح ال فئي ال إر ي  نف إ"

بقغ     ؛ال مإبي بقغ  3.59 فث  معىإري  ال إ ث(،  1.092(،  ان ىا   للع  ،ن  يل    ن  أ  هذا 
 . الأزما اسع لإر  ،همىا ممإرسا امقىا الع   أ الم  ،ثفن م مل،ن  ،ل 

 : والوقاية الاستعداد عدب  -2

في ال  ،ك الىم ىا م   الدراسةةةةةةةةةةةا في   الأزمامن  الاسةةةةةةةةةةةعلداد  ال، إوابلد  لملىفا در ا ت،فى 
  ،من خلال المع،سةةةةةةةةةطإت  الان ىافإت المعىإريا   ،تم الى ،ع للع نعإ ج الع قف  ا  فةةةةةةةةةإ ي،  أمإنا

 :( الآتي9كمإ في ال د ل ر م  

 الاستعداد والوقاية بعد( المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لفقرات 9جدول رقم )

 (spssبالعتماد عل  مخرجات حزمة البرامج الإحصائية الجتماعية   ينمن إعداد الباحث المصدر:

 نلا ظ من ال د ل المإب  الآتي:  

 ان ىا  معىإري    ،(3.77 اقع در ا اإلىا بمع،سط  مإبي  الاسعلداد  ال، إوا   ف،ل بلد    -
(،  هذا 3.85(  القىما   3.75(.   ذلك في  مى  اللاىات  العي تىا  ت بفن القىما  0.856 

 و فى للع أن ممع،ى قىم هذا ال لد اإلىا في ال  ،ك م   الدراسا  من آراو اف ا الدراسا.

 الفقرات م
 المتوسط
 الحسابي

 الانحراف 
 المعياري

 الترتيب 
  الدلالة
 اللفظية

1 
 إه ة لق، إوا  تا،  لدارة ال  ك بع،ففى خطط  بىامج 

 عالية 2 9540. 3.79  .زمإتمن الأ

2 
ت  د لدارة ال  ك اقع تط ف  الا،ااد ال، إ ىا لع  ن 

 عالية 1 9730. 3.85 . د ث أزمإت

3 
ت عم لدارة ال  ك بع،ففى بىامج تدري ىا لقم،ظلفن 

 عالية 3 9890. 3.75 .زمإتلقعلإم  م  الأ

 عالية  8560. 3.77 للبعد   العام المتوسط
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 العي    ، لع( اقع المىت ا الأ2 فث  فقت اللاىة ر م     ؛ةدنع فاى أبأاقع فاىة     ،ن لذا وكعلي ال إ ث
بمع،سط  مإبي بقغ    "  ت  د لدارة ال  ك اقع تط ف  الا،ااد ال، إ ىا لع  ن  د ث أزمإت "  نف إ

 العي    ،( اقع العىتفن الأخفى3(، بف مإ  فقت اللاىة ر م  0.973(،  ان ىا  معىإري  3.85 
بأ   قىما لقمع،سط    "زمإت ت عم لدارة ال  ك بع،ففى بىامج تدري ىا لقم،ظلفن لقعلإم  م  الأ"   نف إ

بقغ     ؛ال مإبي بقغ    3.75 فث  ال   ،(0.989(،  ان ىا  معىإري  للع  ،ن إ ث يل    ن أ  ذلك 
 ال  ،ك الىم ىا م   الدراسا للأزمإت.لدارة    همىا ممإرسا امقىا اسعلداد أ الم  ،ثفن م مل،ن  ،ل  

 : الأزمة مواجهة عدب  -3

،  اللإصةةةةةةما   أمإنافي ال  ،ك الىم ىا م   الدراسةةةةةةا في  الأزمام،ا  ا بلد  لملىفا در ا ت،فى 
 مإ في   ،من خلال المع،سةةةةةةطإت  الان ىافإت المعىإريا  ،تم الى ،ع للع نعإ ج الع قف  ا  فةةةةةةإ ي

 :( الآتي10ال د ل ر م  

 الأزمة مواجهة  بعد( المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لفقرات 10جدول رقم )

 (spssبالعتماد عل  مخرجات حزمة البرامج الإحصائية الجتماعية   ينمن إعداد الباحث المصدر:

 نلا ظ من ال د ل المإب  الآتي:  

ب   م،ا  ا   ف،ل  اإلىا  الأزمالد  در ا  معىإري    ،(3.95 بمع،سط  مإبي    ،اقع   ان ىا  
(،  هذا  4.05(  القىما   3.58 العي تىا  ت بفن القىما    ،(.   ذلك في  مى  اللاىات 0.746 

 لد اإلىا في ال  ،ك م   الدراسا  من آراو اف ا الدراسا.و فى للع أن ممع،ى قىم هذا ال   

 الفقرات م
 المتوسط
 الحسابي

 الانحراف 
 المعياري

 الترتيب 
  الدلالة
 اللفظية

1 
في  الأزمات  د لدارة ال  ك اقع أهمىا المىطىة اقع 

 عالية 3 9130. 3.86 . بداوا  د ث إ

2 
ب ك   الأزمات  د لدارة ال  ك اقع أهمىا العلإم  م  

  عالية 2 0.835 3.97 .يعلاو  م  ط ىلع إ

3 
تمع د  لدارة ال  ك ل ىاوات الط،ارئ بكلإوة لم    

  عالية 4 0.979 3.58 . ىارالأ

4 
 الملق،مإت  الأزماثإر آت عم لدارة ال  ك بإل د من 

 عالية 1 8250. 4.05 .بإلل،ام  المم  ا للأزما خلال فعىة زم ىا

 عالية  7460. 3.95 للبعد   العام المتوسط
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 العي    ، لع( اقع المىت ا الأ4 فث  فقت اللاىة ر م     ؛دنع فاىةأبأاقع فاىة     ،ن لذا وكعلي ال إ ث
  "  الملق،مإت بإلل،ام  المم  ا للأزما خلال فعىة زم ىا   الأزماثإر  آ د من  ت عم لدارة ال  ك بإل "   نف إ

بقغ    اللاىة ر م  0.746(،  ان ىا  معىإري   4.05بمع،سط  مإبي  بف مإ  فقت  ( اقع  3(، 
بأ   قىما    " ىارتمع د  لدارة ال  ك ل ىاوات الط،ارئ بكلإوة لم   الأ"  العىتفن الأخفى  العي نف إ

ذلك   ،ن  يل   ال إ ث  ،(0.979(،  ان ىا  معىإري بقغ    3.58 فث بقغ    ؛لقمع،سط ال مإبي
ال  ،ك الىم ىا م   الدراسا لدارة    همىا ممإرسا امقىا م،ا  اأ ن الم  ،ثفن م مل،ن  ،ل  أ  للع

لأزما خلال إلملق،مإت بإلل،ام  المم  ا لالاهعمإ  ب    الأزماثإر  آال د من  من خلال    ،للأزمإت 
 .)فعىة زم ىا

 : الأزمة من والتعلم النشاط استعادة بعد-4

في ال  ،ك الىم ىا م   الدراسةا في   الأزمااسةعلإدة ال  ةإ   العلقم من بلد  لملىفا در ا ت،فى 
من خلال المع،سةةةةةةةةطإت  الان ىافإت    ،تم الى ،ع للع نعإ ج الع قف  ا  فةةةةةةةةإ ي، اللإصةةةةةةةةما  أمإنا

 :( الآتي10 مإ في ال د ل ر م   ،المعىإريا

 الأزمة استعادة النشاط والتعلم من  بعد( المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لفقرات 10جدول رقم )

 (spssبالعتماد عل  مخرجات حزمة البرامج الإحصائية الجتماعية   ينمن إعداد الباحث المصدر:

 الفقرات م
 المتوسط
 الحسابي

 الانحراف 
 المعياري

 الترتيب 
  الدلالة
 اللفظية

1 
طىا  الداخقىا  دارة ال  ك بإلاتفإل بكإفا الأ لتا،  

 عالية 1 9540. 3.65 . طىياا العلإم  مل إ الأزماثإر آلع، ىح 

2 
 إلأزمات عم لدارة ال  ك بأهمىا دام ا دارات المعأثىة ب 

 عالية 1 0.978 3.65 .بإلم،ارد اللازما لاسعلإدة ن إط إ

3 
ت  د لدارة ال  ك اقع أهمىا الاسعلإدة من ت إر  ال  ،ك  

 عالية 2 0.947 3.58 .خىى الأ

4 
ت عم لدارة ال  ك بعط،يى خطط  بىامج تدري ىا تم اللم   

 عالية 4 9630. 3.42 .إمم ا  اقف إ 

5 
ت  د لدارة ال  ك اقع أهمىا اسع لاص الدر س من 

 عالية 3 0.890 3.55 .خىى زمإت العي مىت ب إ ال  ،ك الأالأ

6 
ت عم لدارة ال  ك بأهمىا اسع لاص ت إرب إ المإباا 

 عالية 2 0.914 3.58 .  الاسعلإدة م  إ ممعا لا  

 عالية  8080. 3.62 للبعد   العام المتوسط
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 نلا ظ من ال د ل المإب  الآتي:  

 ان ىا    ،(3.62  در ا اإلىا بمع،سط  مإبي  الأزمااسعلإدة ال  إ   العلقم من لد  ف،ل ب   -
(، 3.65(  القىما  3.42 العي تىا  ت بفن القىما    ،(.   ذلك في  مى  اللاىات 0.808معىإري  

 م   الدراسا  من آراو اف ا الدراسا. لد اإلىا في ال  ،ك  هذا و فى للع أن ممع،ى قىم هذا ال   

( اقع أاقع مع،سط  2(  ر م  1ن ر م  إاللاىت  ت  فث  فق  ؛بأاقع فاىة  أدنع فاىة  ،ن لذا وكعلي ال إ ث
 ؛ ( اقع العىتفن الأخفى بأ   قىما لقمع،سط ال مإبي4(، بف مإ  فقت اللاىة ر م  3.65لذ بقغ    ؛ مإبي

ن الم  ،ثفن م مل،ن  أ ذلك للع ،ن  يل   ال إ ث ،(0.963غ   (،  ان ىا  المعىإري بق3.42 فث بقغ  
 .الأزمااسعلإدة ال  إ   العلقم من  همىا ممإرسا امقىاأ  ،ل 

 :النتائج والتوصيات -ج
 :النتائج -1

ان طىي     ،ن في  ،و مإ تم اسعلىا ه من ت قفلات ل فإ ىا لق ىإنإت العي  مل إ ال إ ث     
 ذلك    ،لف إلسفعم اىض أهم ال عإ ج العي تم الع،ص     ،الاسع إنإت في ال  ،ك الىم ىا م   الدراسا

 تي: اقع ال  ، الآ 
 فث بقغ المع،سط ال مإبي ب من  ؛ إزمإت في ال  ،ك الىم ىا اإلى  أن ممع،ى ت اف  لدارة الأ -1

 (. 0.854معىإري   %(،  ان ىا  74.6(،  أهمىا نم ىا   3.73آراو اف ا الدراسا  

 فث بقغ المع،سط ال مإبي ب من   ؛ إفي ال  ،ك الىم ىا اإلى    الأزماأن ممع،ى الع    ب دارة   -2
 (.0.876%(،  ان ىا  معىإري  78(،  أهمىا نم ىا   3.90آراو اف ا الدراسا  

 فث بقغ المع،سط ال مإبي ب من    ؛إأن ممع،ى الاسعلداد  ال، إوا في ال  ،ك الىم ىا اإلى   -3
 (. 0.856%(،  ان ىا  معىإري   75.4(،  أهمىا نم ىا   3.77او اف ا الدراسا  آر 

 فث بقغ المع،سط ال مإبي ب من آراو   ؛إفي ال  ،ك الىم ىا اإلى    الأزماأن ممع،ى م،ا  ا   -4
 (. 0.746%(،  ان ىا  معىإري   79(،  أهمىا نم ىا  3.95اف ا الدراسا  
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ال  إ   العلقم من   -5 الىم ىا اإلى    الأزماأن ممع،ى اسعلإدة  ال  ،ك  المع،سط   ؛إفي  بقغ   فث 
الدراسا   اف ا  آراو  ب من  نم ىا  3.62ال مإبي  معىإري  72.4(،  أهمىا  %(،  ان ىا  

 0.808 .) 

لذ  إو في المىت ا    ؛الأزمازمإت في ال  ،ك الىم ىا ه، بلد م،ا  ا  أن أاقع بلد في لدارة الأ -6
لد الاسعلداد  ال، إوا ،   إو في المىت ا الثإلثا ب  إلأزماالأ لع يقىه في المىت ا الثإنىا بلد الع    ب 

 .الأزمالد اسعلإدة ال  إ   العلقم من إ ب   أ ق إ ت قىا  

 التوصيات: -2
 بإلآتي:  ،ن ي،صي ال إ ث ،لف إ الدراسالب إو  اقع ال عإ ج العي ت،صقت      

 اللم     ، بأ دث العا ىإت  الأ   ة  ،غى  امقىإت خإصا ب دارة الأزمإت اللم  اقع ت  ف     -
في  لمإ ل إ من أهمىا   فىة في معإبلا  م،اصقا أداو ال  ك  ؛اقع تط،يىهإ  معإبلا أدا  إ بإسعمىار

 أث إو  د ث الأزمإت  بلدهإ.
الللامإت العي تط،يى أنظما  م شىات  آلىإت تمكن الم،ظلفن  فىن لدارة الأزمإت من اكع إ     -

  العاقف  من نعإ   إ.  ،ت ذر ب، ،ع أزمإت من أ   اللم  اقع م    د ث إ
  ؛  زيإدة  اف م ،تدرين  تأهف  فىي  لدارة الأزمإت،   ذا م،ظلي ال  ك في م إل لدارة الأزمإت  -

إت   الادرة اقع م،ا  ا الم إك  المم  ا للأزم  ،لكي ي لكس أثىه اقع الأداو  إأسإسى    ئ إك،نه شف 
  ال د م  إ.

لقعأكد من  لإوت إ  فإاقفع إ في ت  يد فىي     ؛اللم  اقع زيإدة تط،يى  معإبلا نظم الاتفإل  -
لدارة الأزمإت  الم،ظلفن بمإ يق م م من بىإنإت  ملق،مإت بإلمىاا  الد ا،  بمإ ومإادهم اقع 

  مل، إت.  ،بإت  بد ن أي صل ،الاسع إبا المىيلا  دارة الأزمإت 
لمإ ل إ من د ر م م  فلإل في ت  ن    ؛الاهعمإ  بع،ففى  مى  المعطق إت ال إصا ب دارة الأزمإت   -

 ال  ،ك  يلات  م إطى الأزمإت. 
  



  2025يوليو-العدد السادس عشر-ثامنالمجلد ال مجلة جامعة الجزيرة

 

 

 

                                                             145 

 الحبري د/ محمد أمين  الهمام  أ/ عباس طاهر حمزة نعبد الرحم...   د/حمزة أمانة العاصمةفي واقع إدارة الأزمات في البنوك اليمنية 

 

 : قائمة المصادر والمراجع
 المراجع العربية:

(. أثى القىإدة الع ،يقىا في الاسةةةةةعلداد  دارة الأزمإت. 2016أب، رمإن، سةةةةةإمي ب ةةةةةفى.   .1
 .729-713( ص 3 12الأردنىا في لدارة الأامإل، الم قا 

: دراسةةةةةةةةةةا الأزما(. الللا ا بفن تاإنا الملق،مإت  إدارة 2009أ مد، شةةةةةةةةةة  إز فإ ةةةةةةةةةة .   .2
 .24تط ىقىا. م قا  قىا الىافدين ال إملا لقلق، ، اللدد 

بىاهىم  لل،سةي، ا د ال،هإ  ا د اللعإح.   بد ي، نمةىين ا د  .   اللكفدي، سة،سةن  الأ .3
(. معطق إت ن إح الع طىط الاسةةةةعىاتى ي  د رهإ في اسةةةةعىاتى ىإت لدارة الأزمإت: 2019   ر ن.

 .601-583( ص 26 11 ،ن إرم قا  إملا الأ
،  36(. لدارة الأزمإت  م،ا  ا الم ةةةةةةةكلات. الم قا ا داريا، 2006بمةةةةةةةف،ني، ال، ف .   .4
17-24 . 
لم ظما. رسةةةإلا مإ مةةةعفى  (. د ر القىإدة في لدارة الأزمإت في ا2015بغدادي، فىفةةة .   .5

 غفى م  ،رة،  إملا الممفقا، ال  ا ى.
 (. م  ج المديى الللإل: فن لدارة الأزمإت  الفىااإت.2000ت،فف ، ا د الى من.   .6
ال مةةةةةةةةةةةةةةف ي، أ مةد سةةةةةةةةةةةةةةقىم ال ط     ،امةدة، أ مةد ا ةد الل ي    غ ةإوم امى  أ مةد.  .7

(. د ر الع طىط الاسةةةةةةةةةعىاتى ي في لدارة الأزمإت لدى الاطإع المفةةةةةةةةةىفي اللقمةةةةةةةةةطف ي.  2017 
 .33-32،  إن،ن الأ ل، ص اللق،  ا داريا  نظم الملق،مإت  إملا ب،لفعك ك فقمطفن،  قىا 

اقع (. أثى اسع دا  ذ إو الأامإل  2023   مد م مد  ،عمالغنضإل صإلخ    ،ال ،امدة .8
لدارة الأزمإت: دراسا مفدانىا في المى   ال،ط ي  دارة الك،ارث  الأزمإت بممقكا  مىا  

 . 306- 281( ص 1  ،لق  ،ث م قا  إملا امإن اللىبىا  ،ال  ىين

هىة: مكع ا  (. لدارة الأزمإت: ت إر  م قىا  اإلمىا. الاإ2003ال ملا ي م مد رشةةةةةةإد.   .9
 افن شمس لق  ى  الع،زي .

(.  ا   لدارة الأزمإت في ال ى إت ال لطىا:  2017ال مفدي،  مإ  ا د   اقي مىشد.   .10
 إملا    -دراسةةةةةا  إلا شةةةةةى ا ال لط الىم ىا. رسةةةةةإلا مإ مةةةةةعفى غفى م  ةةةةة،رة،  قىا اللق،  ا داريا

 الأندلس، الىمن.
 أشةةةةةةةةةد  في الا،ة  إم   امعلاك  اقم:  الأزمإت  لدارة(.  2003.  أ مد   م مةةةةةةةةةن  ال ضةةةةةةةةةفىي، .11
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