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 : ملخصال

العلقا  ،  الشةةرا ا مع الردرد  ) الإمداد  سةةلسةة   واقع تطبيق  التعرف عل  هدفت الدراسةةا الليل ا ىل 
مجردعا هيئ  سةةةعيد ا:عدر دراسةةةا   ( فيالداخل امريرسةةةيت الرةةةةيقا ، جددة الرعلدميت الرتبيدلا،  مع الزبيئ 

الريهج الدصةيي   ي البيحث، ولتلقيق أهداف الدراسةا اسةتمد   تعز-ةةرةا اللبي  واغذيةا الدني ا    فيحيلا 
جر ع مدظيي    تكد  مجترع الدراسةا م ف ري  أداة لجرع ب ي:يت الدراسةا،  ةالسةتبي:ا   ياسةتمدامةري التلليلي،  
مةدرا  العرد ، ومةدرا  الإدارات و:دابهد    م (،  2018)تد التطبيق عل   ؛  (230والبةيل  عةددهد )  الشةةةةةةةةةةةةةةرةةا

عييا الدراسةا اخت ير  وتد  ،  تعز-لبي  واغذيةا الدني اةةرةا اغوالرمتصةي  في   والرشةرفي   ورؤسةي  اغقاةي 
البرامج الإحصةةةةةيئ ا الجتري  ا  و  ،أسةةةةةلدص اللصةةةةةر الشةةةةةيم   ي البيحثنبق ا ذير تييسةةةةةب ا، وأعترد   بطريقا

(SPSS). بدرجا مداد   ماةتد  تطبيق سةلسة  الإأ  وقد تدصةلت الدراسةا ىل  مجردعا م  اليتيئج، أهرهير
واغذيةا  بي   لاغةةةةةةةةةةرةا ضةةةةةةةةةرورة اهتري  ىدارة ي   البيحث. ةري أوصةةةةةةةةة  الريةدرة أعلهه  مرتيعا بجر ع أبعيد 

 .م  أج  تلقيق التريز والرييدة في أدائهيمداد سلس  الإأبعيد بيلرريرسا الدائرا لجر ع  الدني ا
. ي  واغذيةا الدني البةرةا اغ ،المداد سلس  ر الكلمات المفتاحية  

Abstract: 

 The current study aimed at the reality of the application of supply chains (partnership with 

suppliers, relationship with customers, quality of information exchanged, internal agility 

practices) in Hayel Saeed Anam Group: A case study in the National Dairy and Food Company 

- Taiz, and to achieve the objectives of the study, the researcher used the descriptive analytical 

approach, and the questionnaire was used as a tool to collect study data, and the study 

population consisted of general managers, directors of departments and their deputies, heads of 

departments, supervisors and specialists in the National Dairy and Food Company - Taiz under 

study, and the study sample was determined In the manner of the comprehensive inventory 

method, where it reached (230) single, and (218) items were retrieved, and many appropriate 

statistical methods were used within the package of social statistical programs (SPSS) The study 

reached a set of results, the most important of which are: The level of application of supply 

chains is high in its dimensions, partnership with suppliers, relationship with customers, quality 
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of mutual information, internal agility practices. The researchers also recommended the need 

for the management of the National Dairy and Food Company to pay attention to the permanent 

practice of all dimensions of supply chains in order to achieve excellence and leadership in its 

performance. 

Keywords: Supply Chains, national dairy and food company. 

 المقدمة -أولا 

زييدة حداثا مري أد  ىل   ؛العدلرا ضةةةةةةةةة د  أصةةةةةةةةةبلت بي ا اغعريع في الدضةةةةةةةةةع الراه  تعي:ي م 
تلاةي  فر  ى:تيجهي وخدميتهي، خيصةا     عريعميظريت اغ ، واليي بدوره فرض عل العري رغبيت  وتطدر  

 .مداد سلس  الإ وفقإعيدة هيدسا اغعريع و  في التجيه الصييعي،

ي في تبيي سةةةةةةةلاةةةةةةةلا الإ مداد والقيئري  عل  وفي ذات الاةةةةةةة ي ، أولت الدوع الرتقدما اهتريم ي واضةةةةةةةل 
تشة يلهي والرقيولي  والردرد  . حي  أصةبم م  الصةعدبا بر ي  ىقييعهد بيلعر  بصةدرة م ةدة عل  خي  

مع اللييظ عل  الجددة في آ  واحد. ليا ظهر في مضةرير الصةييعا مصةطلم سةلسة  الإمداد في  ،التكليا
،  . 2017)هيدي،   ومدلدع ميهدمهي  ار ا لكييد:فترة الثري:يييت، بييري ةي:ت فترة التاةةةةعيييت اغ ثر ا:تشةةةةي

تدفق الرعلدميت والرداد والمدميت واغمداع عبر أي :شةي   هي ومد  اهتريمهي في ولقد صةيح  ظهدر .  (49
ةلقق  ،  متطدرة  سةةةةةةةةةةةةةةةيلية  أتقةد  أدوات جةد ةدة أو ت يير أو تعةد ة   أربةي  الريظرةيت، و بةيلطريقةا التي تعظد  

 .(5،  . 2009 عي،عل ا )رفييفو  يي ة أهدافهي ب

عي:ي  تزاع  ت لوالتي  ،  ال ري ا  اغعريع  في ميظريت واسةترات ج يتهي  الإمداد  سةلسة  أهر ا    ي م وا:طلق  
ةثرة الت يرات في اللدائم والقدا:ي  الر بلا عل  قطيع السةةةةةةتثرير الرللي، و   ضةةةةةةعل في البي  التلت ا،  م 

ي في تطديره.:درة البلدث والدراسيت  و   ،ووضع ذير ماتقر ةي     وم  هيا الريلي   التي تملق ماير ا واضل 
في   اةةةةةةيعد حتر يم  ةةةةةةةأ:هي أ  ت يت فيعلا  وآلالتيقي  ع  أسةةةةةةيلي  ووسةةةةةةيئ     اغعريع  عل  ميظريت  يلزام  

 ةةةةةةةةةةةةةردل ا اغسةةةةةةةةةةةةدا  والتكتلت والتليلييت في ظ    لسةةةةةةةةةةةة ريلدةيت،  التتلك دقدف عل  قدميهي لرداجها ال
 .القتصيدةا والتلدةيت التكيدلدج ا

  سةةةةةلسةةةةة  الإمداد تدظ ف    تاةةةةةل و الضةةةةةد  عل ىل   وبيي  عل  هيا اغسةةةةةيف تهدف الدراسةةةةةا الليل ا
علقا الشةرا ا مع الرجهزي ، العلقا مع الزبيئ ، جددة الرعلدميت الرتبيدلا، الرريرسةيت الرةة قا )  وأبعيدهي

الشةةةةةةةةةرةيت الرائدة في ميدا  اليشةةةةةةةةةي  الإ:تيجي    أ:عد، وهي م  أحد مجردعا هيئ  سةةةةةةةةةعيد ، في الداخل ا(
  ،( 2020)  وتربش م مييدراسةةةا ،  (2023)   يخر آو   دراسةةةا ىبرا  دوي ت  لهي الرييدة، ةري أ دته والتجيري، 
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له دور مداد الإ لسةةةةةة سةةةةةةأبعيد   تطبيق  ماةةةةةةتد   أ في أبرز :تيئجهير    (2019الرص ) وعبد   الكر ددراسةةةةةةا و 

 .تلقيق أهداف الريظرا وتعيظد أربيحهي وخي  ةليهي التش يل اىةجيبي عل  

دراسةةةةةةةةا ميدا: ا   ا أجر  خلع  م الرعرف ا،  اليجدة   الراةةةةةةةةيهرا في تضةةةةةةةةييق  ي البيحثعل    تدج  ليا   
لبان  دراسلالالالاة حالة في شلالالالاركة ال )  وشلالالالاركائ " نعمأ هائل سلالالالاعيد في مجموعة  سلالالالالاسلالالالال الإمداد تطبيق  واقع "  تتييوع

   .(والغذية الوطنية 

 مشكلة الدراسة   - ثانياا 
 

تكر  مشةةةةةةةة لا الدراسةةةةةةةةا في لجد  الريظريت الصةةةةةةةةيي  ا في الدقت الليلي للبل  ع  نر  وأدوات  
ب    سةلب ي،تر يهي م  الق ي  بعرلهي بأفضة  صةدرة مر يا لتلقيق الريزة التييفاة ا. وفي ضةد  ذلك، ا:ع اةت  

تلدة ي ةلد م  فيعل ا الشةةةرةا وقدرتهي عل  تلقيق أهدافهي، واللييظ عل  ميزتهي الاةةةدم ا. ومري ل  صةةةيرت 
ث خل  في مريرسةةةيتهي للتصةةةي ع الرةةةةيق، وتلقيق التياةةةيق اليع يع والتكيم  مع الردرد    و حد  فيةةةةك ف ه  

 ي.والعرل ، و:جي  استدامتهي عل  الرد  البعيد، وتعزيز ةيي ة أدائهي الد ييم  

ا مضةةةةةي ا وتهتد بيلجددة   ،وعل  الرذد م  أ  ةةةةةةرةا هيئ  سةةةةةعيد أ:عد م  الشةةةةةرةيت التي تبيع جهدد 
وم  :يح ا أخر ، تدا     تدري  مدظييهي بصةةةةةةةةةةدرة ماةةةةةةةةةةتررة لردا با التطدرات التكيدلدج ا.و وضةةةةةةةةةةبطهي،  

 يت التي تهتد بتير ا  التطدرات في اللدائم والقدا:ي  م  الجهيت ذات العلقا، وتيع  الكثير م  السةةةةةترات ج
بي ا اغعريع الرلل ا تشةةةةةةةهد أزميت متتيل ا، ولقد تصةةةةةةةيعدت وتيرتهي في بيد أ     ،الاةةةةةةةد ، وخدما العرل 

 .اليترة الليل ا، وف ري  تعلق بأسعير الصرف أمي  العرلت الصعبا، ورةدد اقتصيدي مزري 

واقع  لد تدعِ    –ي البيحثنلع بلاةةةةةةةة  ا–وبيلرذد م  أهر ا هيا الجي: ، ىل أ  الدراسةةةةةةةةيت الاةةةةةةةةيبقا  
، وهيي برزت اليجدة البلث ا لردضةةةةدع الدراسةةةةا دب يت الاةةةةيبقافي اغ العييةا الكيف اسةةةةلسةةةة  المداد   تطبيق

مجردعا ةرةا مداد في سلس  الإ  واقع تطبيق"الليل ا؛ وعل ه فإ  مش لا الدراسا الليل ا تترث  في دراسا 
  ؟ةرةا اللبي  واغذيةا الدني ا مل  الدراسا حيلا فيهيئ  سعيد أ:عد وةرةيه _دراسا 

 وذلك من خلال التساؤلت الرئيسي التالي:
الشةةةةةةةةةرا ا مع الردرد  ، العلقا مع الزبيئ ، جددة )بأبعيده  مداد  تطبيق سةةةةةةةةةلسةةةةةةةةة  الإ واقعمي  -

  لبي  واغذيةا الدني ا؟في ةرةا اغ (الرعلدميت الرتبيدلا، مريرسيت الرةيقا الداخل ا
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 أهمية الدراسة - ثالثاا 

ةر   للبيحثي   ، مجردعا ةةرةيت هيئ  سةعيد أ:عدسةلسة  الإمداد في   واقع تطبيقتبرز أهر ا دراسةا  
 بلدرت ذلك م  خلع ىبراز اغهر ا العلر ا، واغهر ا العرل ا عل  اليلد الآتير

 الأهمية العلمية  -أ

وتأثيرهي    ،مجيع سةةلسةة  الإمداد تاةةيهد هيه الدراسةةا في دعد الدراسةةيت والبلدث اليظريا في  .1
 .مي ةايعد في تعزيز فهد هيا الردضدع الليدي وهد  ؛الشرةيت الصيي  ا في

 الإمداد؛تاةةهد هيه الدراسةةا في ىثرا  الر تبا ال ري ا والعرب ا بدراسةةا فريدة في مجيع سةةلسةة   .2
 .:ظر ا ليدرة الدراسيت والبلدث في هيا الردضدع في الريطقا

 الأهمية العملية -ب

 م  خلع الآتيرترث  اغهر ا التطب ق ا لهيه الدراسا ت

سةةةلسةةة  الإمداد في ةةةةرةا اغلبي  واغذيةا    لتطبيق  تاةةةيهد الدراسةةةا في تطدير آل ا واضةةةلا .1
 .عليتهييمي ةعزز م  ةيي تهي وفوهد  ؛الدني ا

تيبع أهر ا الدراسةةةا م  ضةةةرورة الهتري  باةةةلسةةة  لرداجها الرشةةة لت التي تداجه الشةةةرةيت   .2
مةةي ةعزز م  قةةدرة الشةةةةةةةةةةةةةةرةةةا عل  وهد    ؛دا بةةا التطدرات في تكيدلدج ةةي الإمةةداد والتدريةةد وم

 .الاد   في الرييفاا

وللرهتري  في الشةةةةرةيت   ،ومتميي القرار فيهي ،:عدأتلقيق السةةةةتييدة لرجردعا هيئ  سةةةةعيد   .3
وتقدةد التدصة يت التي تاةهد في زييدة ماةتد  الييئدة الرلققا م  الهتري  بقدرات سةلسة    ،الصةيي  ا

 عيد الرد .وب ةهدف للريظريت عل  ماتد  قري  الرد   مداد الإ

 أهداف الدراسة - رابعاا 
 ربيلآتيبييَ  عل  مي سبق ةر ييي تمل ص أهداف الدارسا 

تطبيق سةةةةةلسةةةةة  المداد بأبعيده الشةةةةةرا ا مع الردرد  ، العلقا مع الزبيئ ،    واقع  التعرف عل  -
لبةي  واغذةيةةا  ةةةةةةةةةةةةةةةرةةا اغجددة الرعلدمةيت الرتبةيدلةا، مرةيرسةةةةةةةةةةةةةةةيت الرةةةةةةةةةةةةةةةةيقةا الةداخل ةا في  

   .الدني ا
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 حدود الدراسة - خامساا 
 اقتصر حدود الدراسا الليل ا عل  اللدود الآت ار         

 )الشرا ابأبعيدهي    المداد الدراسا عل  ب ي  تطبيق دور سلس   اقتصرت   الحدود الموضوعية: -
الرةة قا  الرريرسةيت الرتبيدلا، جددة الرعلدميت    ،العلقا مع الزبيئ   الزبيئ ،الإسةترات ج ا مع  

 الدني ا.ةرةا اللبي  واغذيةا في الداخل ا( 

 .الدني البي  واغذيةا ةرةا اغمدظيي جر ع الدراسا عل   اقتصرت  الحدود البشرية: -

 تعز.-لبي  واغذيةا الدني ا ةرةا اغ تطبيق الدراسا في تد الحدود المكانية: -

 .2025 - 2024تد الق ي  بهيه الدراسا خلع العي  الجيمعي  الحدود الزمانية: -
                  

 المصطلحات - بعاا سا 
 تتضر  هيه الدراسا الرصطلليت الرئ اار

 سلاسل الإمداد  -1

مجردعا العلقيت الرترابطا مي بي  الشةةةةرةيت وةةةةةرةيئهي م  مدرد   "  ربأ:هيتُعرف سةةةةلسةةةة  الإمداد 
ومدزعي ، تتدفق بردجبهي الرعلدميت والرداد والريتجيت بي  الشةةةةرةيت وةةةةةرةيئهي، ىل  أ  تصةةةة  الريتجيت  

 .(25  . ،2016، والعي:ي العرري )"اليهيئ ا ىل  الراتهلك اليهيئي

"ةةةةةةةةةةةةةب ا م  الريظريت العيلر ا التي تعر  لتلاةةةةةةةةةةةةي  تدفق الرداد والرعلدميت بي     بأ:هير  ري تُعرف
وأسةةةرع مي ةر   لتدفق الريتجيت بيتجيه   ،الردرد   والزبيئ ، وأ  تكد  العرل يت التشةةة يل ا أق  تكليا مر يا

 الردرد   م  الزبةةيئ  ىل     ،وتةةدفق اليقدد بةةيلتجةةيه المليي  ،بهةةدف ىرضةةةةةةةةةةةةةةيئهد   ،الردرد   ىل  الزبةةيئ  م     ،اغمةةةي 

(plattner,2015, p.15) . 

 ا إجرائيا  انالباحثعرفها يو 

:ظي  متكيم   تضةةةةر  جر ع اغ:شةةةةطا والعرل يت الرتعلقا بتدفق الاةةةةلع والمدميت م  الردرد     بأ:هي
ىل  العرل  اليهةةةيئيي ، والتدريةةةد، والإ:تةةةيي، والتمزي ، واليقةةة ، والتدزيع، وإدارة الرمزو ، وخةةةدمةةةا العرل  

 .وتقلي  التكيل ف ،ج  تلاي  الكيي ةأم  بشرةا اغلبي  واغذيةا 
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 الدراسات السابقة - ثامناا 

الليل ا، بهدف الدصدع    الدراساا م  الدراسيت الايبقا ذات العلقا بردضدع  عدد    ي البيحثستعرض  ا
، وير   عرضةةهي عل   ىل  مشةة لا الدراسةةا وتلقيق أهدافهي، وبري ةاةةرم بصةة يذا :تيئجهي وإم ي: ا تعر رهي

 اليلد الآتير

 أولا: عرض الدراسات 

التنافسية    بعنوان:  ،(2020)   وتربش،  مؤمني  ،دراسة -1 الميزة  على  الإمداد  سلسلة  إدارة  "تأثير 
 الجزائر". -وحدة تلمسان  - «SOITEX»  للمؤسسة القتصادية"

دارة  ىدارة العلقا مع الردرد  ،  ى)  بأبعيدهيمداد سةةةةةةةةةلسةةةةةةةةة  الإ أثر  الدراسةةةةةةةةةا ىل  التعرف عل هدفت 
ت اسةةةةةتمدم، و مداد الداخلي( عل  الريزة التييفاةةةةة امريرسةةةةةيت الإالعلقا مع العرل ، مشةةةةةيرةا الرعلدميت،  

( مدظلٍ ىداريٍ، واعتردت الدراسةةةةا 50دراسةةةةا م  )التكد:ت عييا  ف ري    الريهج الدصةةةةيي التلليلي، الدراسةةةةا
اسةتمدمت و . ت السةتبي:ا ةأداة لجرع الب ي:يت والرعلدمي عل  أسةلدص المصةر الشةيم ، ةري اعتردت الدراسةا

 م  أهرهير العد د م  اليتيئجىل   دراساال ت تدصلةري (، SPSSي  الإحصيئي )بر:يمج التلل

دارة العلقا مع الردرد  ، ىمداد بأبعيدهي )دارة سةةلاةةلا الإىوجدد اهتري  م  قب  الر سةةاةةا بإدارة   -
 مداد الداخلي(.دارة العلقا مع العرل ، مشيرةا الرعلدميت، مريرسيت الإى

بعنوان: دور ممارسات إدارة سلسلة التوريد في تحسين أداء ) 2019الرب )   وعبد  الكميم  ،دراسة  -2
  اليمن.) الشركات اليمنية للتصنيع الدوائي )دراسة ميدانية

مريرسةيت ىدارة سةلاةلا التدريد في تلاةي  أدا  الشةرةيت ال ري ا   علقا هدفت الدراسةا ىل  تلد د دور
مع الردرد  ، العرل يت الداخل ا، العلقا مع  لشةةةةةةةةةةرا ا ام  خلع ىظهير دور ة  م  )  ،للتصةةةةةةةةةةي ع الدوائي

مت  اسةةةةةتمد و   الدسةةةةةطي ، العلقا مع العرل ، والرشةةةةةيرةا في الرعلدميت( في تلاةةةةةي  أدا  تلك الشةةةةةرةيت.
، واعتردت أسةلدص اللصةر السةتبي:ا ةأداة لجرع الب ي:يت   ت اسةتمدمو الريهج الدصةيي والسةتدللي،  الدراسةا 
( 8في )،  والدسةةةةط  والرمتصةةةةي  (، م  الإدارة العل ي149)البيل   ع الدراسةةةةا  مجتر ب رض دراسةةةةا  الشةةةةيم 
 ل  عدة :تيئج أهرهيرىوقد تدصلت الدراسا ، (SPSS) حي  تد تلليلهي بيستمدا  بر:يمج ؛عيملا ةرةيت 
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الداخل ا، الشرا ا مع الردرد  ، العرل يت  )لرريرسيت ىدارة سلالا التدريد    اا ةبير  أ  هييك دور   -

 العلقا مع الدسطي ، العلقا مع العرل ، والرشيرةا في الرعلدميت( في تلاي  أدا  تلك الشرةيت.
على   بعنوان:  (،2016)  والقحطاني  كدسة  ،دراسة -3 بالتطبيق  الإمداد  سلاسل  إدارة  "ممارسات 

 .المنطقة الغربية بالمملكة العربية السعودية" الشركات في

هدفت الدراسةةةةا ىل  التعرف عل  واقع مريرسةةةةا ىدارة سةةةةلسةةةة  الإمداد في الريطقا ال رب ا بيلررلكا   
  السةةةةةتبي:ا ةأداة لجرع الب ي:يت  مت اسةةةةةتمد ، ةري الريهج الدصةةةةةيي ت الدراسةةةةةااسةةةةةتمدم، و العرب ا الاةةةةةعددةا

(، مدظلٍ )مد ر، رئ س قاةد، ممتص(، تد اخت يرهد  161)م   العييا   ، وتكد:ت بيسةتمدا  اللصةر الشةيم 
وقد تدصةةلت الدراسةةا   (SPSS) .بر:يمجتد تلليلهي بيسةةتمدا   و  بطريقا عشةةدائ ا ذير تييسةةب ا في الشةةرةا،

 ل  عدة :تيئج أهرهيرى

مريرسةيت سةلسة   خلع م   تبرز   ،تطب قيت سةلسة  الإمداد عل  أدا  الشةرةيت ل اأثر    هييك أ  -
 .تزيد م  مقدرة الشرةا عل  تلقيق م را اقتصيدةا مضيفاو   ،الإمداد 

تكامل سلسلة التوريد والقدرة على التكيف مع سلسلة   بعنوان: (Mogaka,ai,et,2024) دراسة -4
 التوريد والميزة التنافسية لصناعة الغذية والمشروبات في كينيا(.

Supply Chain Integration، Supply Chain Adaptability and Competitive 

Advantage of the Food and Beverage Industry in Kenya. 

التأثير الرعتدع لقيبل ا سةةلاةةلا التدريد عل  التك ف عل  العلقا بي  تكيم    ت يأثبهدفت الدراسةةا ىل  
ي  مقطع    ياعتردت الدراسةةةا ماةةةل  و سةةةلاةةةلا التدريد والريزة التييفاةةة ا لصةةةييعا اغذيةا والرشةةةروبيت في ةيي ي.  

 ( ةةةةةةةةةةرةا لتصةةةةةةةةةي ع ال يائ ا73وتكد  مجترع الدراسةةةةةةةةةا م  )،  (2020ي لجرع ا الرصةةةةةةةةةيعي  الكيي ا )وفق  
( مد ر، رئ س قاةةةد، ممتص، تد اخت يرهي بطريقا عييا  146والرشةةةروبيت، ف ري تكد:ت عييا الدراسةةةا م  )

تللي  الب ي:يت  واسةةةةتمدمت الدراسةةةةا السةةةةتبي:ا ةأداة لجرع الب ي:يت، واعتردت في  ،  عشةةةةدائ ا ذير تييسةةةةب ا
 عدة :تيئج أهرهيرل  ىوقد تدصلت الدراسا . (SPSS)مدا  البر:يمج الإحصيئي استعل  

عل  التك ف مع سةةلاةةلا التدريد   القدرةو التدريد  أ  هييك علقا ىةجيب ا ةبيرة بي  تكيم  سةةلاةةلا  -
 والريزة التييفا ا لصييعا اغذيةا والرشروبيت في ةيي ي. 
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 جوانب استفادة الدراسة الحالية من الدراسات السابقة -ثانياا 

 لستفادة من الدراسات السابقة في الآتي:يمكن تشخيص أوج  ا -أ
ترت السةتييدة م  الدراسةيت الاةيبقا في صة يذا مشة لا الدراسةا، وأهدافهي، وفرضة يتهي، وتلد د  -

الريهج وعييته، وبيي  اغداة، واغسةةةةةةيلي  الإحصةةةةةةيئ ا، بري  تييسةةةةةة  مع بي ا ومجترع الدراسةةةةةةا 
 راسا الليل ا.الليل ا، وف ري  تعلق بإثرا  الملف ا اليظريا للد 

 تدج ه الدراسا الليل ا ىل  ةثير م  الرراجع ذات الصلا. -

 الستييدة م  اليتيئج الريةدرة في الإنير اليظري أو الريدا:ي للدراسيت الايبقا. -

 ما تميزت ب  الدراسة الحالية عن الدراسات السابقة  - ب
 .مداد لردضدع سلس  الإتتريز الدراسا الليل ا ع  الدراسيت الايبقا في تييولهي  -

مداد التي تييسةة  بي ا ةةةرةا مريرسةةيت سةةلسةة  الإأبعيد أهد مي ةريز الدراسةةا هد الدصةةدع ىل   -
 ذيةا الدني ا.لبي  واغاغ

شةةةرةا ب)دراسةةةا في مجردعا هيئ  سةةةعيد أ:عد    في  مداد تييولت الدراسةةةا الليل ا دور سةةةلسةةة  الإ -
 الدراسيت الايبقا تييولت م سايت أخر .، بييري (تعز-لبي  واغذيةا الدني ااغ

 الخلفية النظرية-تاسعا  
وم د:يتهي ومتطلبيت وعييصةرهي،  هريتهي وأهدفهي هي، أ ميهدمسةلسة  الإمداد م  حي  )  ي البيحث  تييوع

  عل  اليلد الآتير، هي(استرات ج يت، بعيدهيأ:جيحهي و 

  الإمدادمفهوم سلاسل   - -1

 راالآت  التعريييت  هيوم  أهرمداد، سلس  الإ ميهد  ي البيحثلقد تييوع الكثير م  

ر "مجردعةةا م  الرهةةي  واغ:شةةةةةةةةةةةةةةطةةا والعرل ةةيت والتةةدفقةةيت الرةةيل ةةا،  ( بةةأ:هةةي2022عرفهةةي المةةد ري )  
والدارد للأنراف  ،والريدةا، والرعلدميت ا واغفكير الرتاةةلاةةلا التي تتصةةل بيلتكيم  والتياةةيق الصةةيدرة ميهي

يي سةةةةةةةةةلعا أو خدما وتدفيرهي للزبد  وقت الليجا ىليهي بطريقا مبتكرة تراعي حيج يت وأولدييت اللزما لإ:ت
 (.  141 ،  .2022)المد ري،  وإم ي: يت وأهداف اغنراف الرش لا لهيه الالالا"
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"ةةةةب ا تتكد  م  الردرد   والرصةةةيعي  والردزعي  وتجير التجزئا ر  (، بأ:هي2020سةةةعيدي ) عرفهي،و 

والتدفقيت الريل ا   ،تدفق الرعلدميت و تدفق الرداد، م  تدعد ثلثا أ:داع أسةةةةةةةةةةةةيسةةةةةةةةةةةة ا   ،والراةةةةةةةةةةةةتهلك اليهيئي
   .(24  . ،2020")سعدي،  

مري سةبق أ  ميهد  سةلسة  الإمداد  هتد بتدفر الرداد التي م  ةةأ:هي أ  تعزز م    ي البيحثوياةتيتج  
 .في الشرةيت الصيي  ا والمدم ا تطلبيت العرل  يي ة ميظريت اغعريع، وتقدةد ميتجيت تتدا   مع م

 أهمية سلاسل الإمداد -2

   عرضها على النحو الآتي:  ان تكمن أهمية سلاسل الإمداد في مفهومها الشامل والمتكامل، يمكن للباحث    

  ،تاةةةةةيعد سةةةةةلسةةةةة  الإمداد الريظريت في تلاةةةةةي  العرل يت، ورفع ماةةةةةتدييت الشةةةةةرا  الميرج ا  -أ
وتمف   تكيل ف اليق ، وزييدة أهر ا التجيرة الإلكترو: ا، وزييدة ضةةةةة د  الرييفاةةةةةا واتاةةةةةيع 

 (.141،   2022مد  العدلرا، والليجا لإدارة الرمزو  )المد ري، 

تاةةةيعد سةةةلسةةة  الإمداد الريظريت في خلق ميزة تييفاةةة ا، ورفع القدرة الشةةةرائ ا لد  الزبيئ    -ص 
 ا الريتج، الاةةةةةةةعر، وةلي  رعييصةةةةةةةر الرزيج التاةةةةةةةديقي  ع  نريق تمف   اغسةةةةةةةعير، وتيعي 

الرتعلقةا    اكليةالوةةيلةك الرعلدمةيت، و  ،العرل ةيت الرتعلقةا بةيلطلة    االرمةيز ، وةلية االيقة ، وةلية
 (.17،  . 2015مييولا الرمزو  )عايف،  ابيلتجزئا، وةلي

 مدادأهداف سلاسل الإ  -3

ىل  مجردعا م    et al,2004، (Slack،  61  -60  ،113 .،  2013،  سةةةةةيوف)أةةةةةةير ة   م    
وتلقيق أهدافهي، وير   تلم ص   ،تاةةةةةةةةةةةيهد في تعزيز أدا  الريظريت اغهداف لاةةةةةةةةةةةلسةةةةةةةةةةة  الإمداد، والتي 

 ت ارفدائدهي في اليقي  الآ

م  خلع تكيدلدج ي   ،وفهد الاةةةةةةةةةةد   ،تاةةةةةةةةةةه  سةةةةةةةةةةلسةةةةةةةةةة  الإمداد لريظريت السةةةةةةةةةةتجيبا الكي ة -أ
وجع  ة  حلقا في   ،م  الطل  م  :قطا الب ع والسةةةةتمدا  اوجرع الب ي:يت بد     ،الرعلدميت 

م  خلع مشةيرةا الجر ع في الترةيز عل  الراةتهلك   ،الاةلاةلا متكيملا مع الللقيت اغخر  
 اليهيئي.
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وعةد  الحتيةيظ بةه ىل عيةد اللةيجةا،  ،ترةز سةةةةةةةةةةةةةةلسةةةةةةةةةةةةةة  الإمةداد عل  ةيةي ة تللية  الرمزو   -ص 

والتأ د م  التيايق بي  الردرد والزبد ، وتقلي  الهدر   ،وفق :ظي  الال    ،والتمط و للإ:تيي
 تمف   التكيل ف.  لىالراترر في أدا  الردرد، وتقلي  الهدر بيلش   اليي   دي  

لا الرر:ا القيدر  م  خلع تبيي ميهد  الاةةةةلاةةةة  ،ترةز سةةةةلسةةةة  الإمداد عل  مرو:ا الاةةةةلاةةةةلا -ت 
 عل  التك ف مع حيلت عد  التأ د والتيبيص.

ي تكد  ذات تكيل ف  وذيلب   ،المدميت م  وإل  الريظراو تضةةةةةةةر  سةةةةةةةلسةةةةةةة  الإمداد التدفقيت  -ث 
 ي التدريد الرتأخر اليي ةعر  عل  خي  الربل ا للريظرا.بيهظا، خصدص  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

مقدمة في إدارة الأعمال اللوجستية الإمداد التوزيع المادي، الدار الجامعية،  إدريس،ثابت عبد الرحمان  المصدر:

 . 2 ،2002، 2003 الإسكندرية،

 مدادالإ  سلسلاتطبيق  تطلبات  م -4
حي  تاةةةةةةةةةيهد في تدفير الريتجيت والمدميت   ؛سةةةةةةةةةلسةةةةةةةةة  الإمداد عيصةةةةةةةةةر ا حيدي ي في الريظريت  عد  ةُ 

للعرل  في الدقت الرييسةةةةةةةةة . ولتلقيق ذلك هييك العد د م  الرتطلبيت التي ةج  تدافرهي في سةةةةةةةةةلسةةةةةةةةة  
 .الإمداد 
 (، ىل  تدفر بع  الرتطلبيت ميهير 2017ةري أةير حا  ) 

وتدريبهد عل    ،ح  الرشةةةةةةةةةةةة لت وإةةةةةةةةةةةةةرا هد في   ،دتأهيلهو   ،رد  ىدارة علقيت الرد تيعي  دور  -
 الرعلدميت والتكيدلدج ي. أسيلي  تبيدع

ةةةةةلا الق راتيعي  دور   - ةة ةةةةةلاة ةة ةةةةة ف م را للريتج  أي وإل ي     ، ىدارة سة ةة ةةةةة  مع متطلبيت    ، عرل ا أو حرةا ل تضة ةة أو ل تتييسة
   . العرل 

م  خلع تلقيق    ،ل  ميتجيت ىد  تصةةةر د العرل ا تدفق عرل يت الإ:تيي والتصةةةي ع لتلدي  الردار  -
  .والردارد البشريا ،والإ:تيي ،التاديق رمث  ،التيايق التي  بي  ىدارات الريظرا

 أهداف سلاسل الإمداد  ((1الشكل رقم 
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 .العري  في تصر د العرل امشيرةا ومرو:ا  ،والردارد الرتيحا ،تدافر رأف الريع -

واللصةدع عل    ،وتلليلهيتكيدلدج ي الرعلدميت والرعرفا لدعد جرع الب ي:يت ومعيلجتهي  تدظ ف   -
 . (465 .  ،2019)حاي ، التدريد و  س  الإمداد وتداولهي بي  ةرةي  سل  ،الرعلدميت 

ربو سةلسة  الإمداد بيغ:ظرا الإلكترو: ا، حي  قيمت مجردعا (، ضةرورة  2012وير ، اللضة ف )
م     ،ج:تيئ  أفضةةةةةةة ، والتي تدصةةةةةةةلت ىل  (1985)مشةةةةةةةروع معلدميتي ميي  (  70000)أ ثر م   ، ببدسةةةةةةةط 

وإل  العدام  الر ثرة   .(65 . ،2012ضةةةةةةة ف،ل)ال الإمداد   باةةةةةةةلسةةةةةةة   تطبيق اغ:ظرا الإلكترو: ا خلع
 (ر1عل  :جي  تطبيق متطلبيت سلس  الإمداد للريظريت، مدضلا في الجدوع التيلي رقد )

 :مدادتطبيق سلاسل الإ حعوامل المؤثرة على نجا( 1الجدول رقم )

 الدز   الإمداد سل  العوامل المؤثرة على نجاح تطبيق سلا م
 20% مشاركة الجهات المستفيدة  1
 15% دعم الإدارة العليا  2
 15% وجود أهداف عمل واضحة  3
 15% حسن اختيار البرنامج  4
 10% مدير مشروع خبير  5
 5% أهداف صغيرة  6
 5% احتياجات النظام  7
 5% طاقم عمل تنافسي  8
 5% التخطيط المناسب  9
 5% مالك للمشروع  10

 100% المجموع الكلي 

(. عوامل نجاح تطبيق نظام إدارة سلسلة الإمداد وعلاقتها برضا  2012، )عبد اللهالمصدر: الحضيف، سليمان بن  

 . 1العدد، 8المملكة العربية السعودية، المجلة الأردنية لإدارة الأعمال، مجلد ،في المستفيدين في المنظمات الحكومية 

 مدادبعاد سلاسل الإأ -5

 وتتكد  أبعيد سلس  الإمداد م  عدة أبعيد رئ اا، هير 

 ب عد علاقات الشراكة الستراتيجية ملاع الملاوردين   -أ

  الرشةةترك،  لرجهزيهي بيلتمط و  ت مسةةترات ج ا مع الردرد   تاعلقا ةةةرا ا  اةةع  الريظرا ىل  ىقيما ت
ة ف ا  عل   ترةز  ، ةري  (Gilaninia, et.al,2011)  تهيجدد تلاي   و وتطدير الريتجيت،    ،وتلد د اغهداف

تاةةةةةةةةةةع    ىل  ذلك  ضةةةةةةةةةةيفابيلإ  ،(kmetec,2019,p.579)التي تر يهي م  تعزيز قدرتهي   التكيدلدج ياقتيي   
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بري  تريةة  مع أ:شةطتهي اغسةيسة ا )البشةيبشةا   ،تشة ي  علقا متكيملا مع أصةليص الرصةللاالريظرا ىل  

  (.127،  . 2023وزرافيلي،

  ل  مدرد ىتصةة   حي  ةر   أ   ؛الردرد  تقلي  عدد اغسةةدا   الررو:ا في السةةتجيبا لطلبيت تتطل   
، والتبعيت التي  ول يت   راةةةال   لتلر  ةج  أ  ة د  ه ل  الردردو  القليلد  ماةةةتعد   .للر د  الداحد   واحد 

  ،والشةةييف ا  ،والرصةةدام ا ،الثقا الرتبيدلا عل والتي ةج  أ  تكد  مبي ا    ،سةةةترات ج ارةا الشةةةال  علقاتأتي مع 
 .(.454،   2019، )مصطيي وتقيسد الرمينر ،والرييفع الرشترةا

الدثيق  التعيو  ىل    ت ديعلقا الشةةةةةةرا ا السةةةةةةترات ج ا مع الردرد     أ   ي البيحثومري سةةةةةةبق ةاةةةةةةتيتج  
مجرد تبيدع الاةةةةةلع لعلقا تتجيوز  وأ  هيه ارشةةةةةترةا،  ال  هدلتلقيق أهداف ؛والراةةةةةترر بي  الشةةةةةرةا ومدرد هي

  .الجددة، وتقلي  التكيل ف تلاي ، و البتكير، ب  قد تاهد في والمدميت 

 العلاقة ملاع الزبلاائن ب عد  -ص 

تقةةدةد   ، م  خلع تدظ ف تكيدلدج ةةي الرعلدمةةيت، بهةةدف  الزبةةيئعلقةةا مع  تهتد الريظرةةا في ىقةةيمةةا  
ب ي:يت  الحتييظ بقيعدة  ةري تاةةةةةةةةةةةةةع  ىل    .(Armstrong& Kotler.,2010,p. 22) أفضةةةةةةةةةةةةة خدميت 

)أبد  التي تلقق رضةةةةةةةةةةةةةي الزبيئ     جرع وتمزي  وتللي  الرعلدميت  فيتاةةةةةةةةةةةةةيعد  صةةةةةةةةةةةةةلبا وفعيلا  ومعلدميت 
 ،تلقيق الريزة التييفاةةةةةةةةةةة ا نديلا الرد  هيه العلقا  تدعد  ضةةةةةةةةةةةيفا  ىل  ذلكبيلإ  ،(23  .،   2010اليجي ،

 (.3   ،2018)مزاور، أهداف الريظرايسي م  ةجز  أس تلقق رضي الزبيئ تقدةد م را عيل ا و 

  ،التييع  والتداصةةةة  الراةةةةترر بي  الشةةةةرةا وزبيئيهي   تترةز فيالزبيئ   العلقيت مع  أ     ي البيحث  ر  وي
هيه العلقيت مجردعا م  اغ:شةةةةةطا  وتشةةةةةر   وتلقيق رضةةةةةي الزبيئ ،    في الشةةةةةرةا، بهدف بيي  الثقا والدل 

  اهد في تعزيز العلقا نديلا اغمد بي  الطرفي .توالسترات ج يت التي 

 جودة المعلومات المتبادلة ب عد  - ت

ذات  كد   تالب ي:يت التي تد معيلجتهي وتيظ رهي ل  تعيي  جددة الرعلدميت  أ ،  2016))أوضةةةةةةةةةةةةةةم أقرع  
جددة تتلدد وصةةيع واتميذ القرارات، وبيلتيلي    ،تلد د الرشةة لت  مري ةاةةيعد في ؛معي  وم را لرتمي القرار

الرعلدميت مييعا  هي، تشةر   عدام  لتلد د عدة متمي القرارات، وهييك   م  قب الرعلدميت بطريقا اسةتمدامهي  
 .(24  . ،2016، قرعأ)البعد ع  اغخطي  والتليز ، و درجا الرضي ع  الرعلدميتو لرتمي القرار، 
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مجيل  يظي   هيا الويقد    ،:شةطا اللدجاةت امعلدميت متطدر لإدارة اغ:ظي    لريظريت معظد اتاةتمد   و 

ىل  بيلإضةيفا  .  (Groznik&Xiongmm,2012, p. 50)  التشة يل اأ:شةطتهي  للريظرا للتلاةي  م    بير ا  
، أو ىل  مدرد هي مييفاةةةيهيىل  تشةةةديه الرعلدميت التي ةر   أ  تصةةة  لم  قب  الريظريت   ميل  هييك  ذلك  

 .(Saber,et.al, 2014,p78)مري   ةد أهر ا جددة الرعلدميت الرتبيدلا  وزبيئيهي؛

قد تاةةةهد في خلق بي ا تعيو  وثقا جددة الرعلدميت الرتبيدلا  مري سةةةبق أ  فيعل ا    ي البيحثياةةةتيتج  و 
شةةةةةةةةةةةةةةرةةةا تبيي جددة الرعلدمةةيت الرتبةةيدلةةا؛ لضةةةةةةةةةةةةةةرةةي  دةردمةةا العلقةةا مع  عل  الرةةد  البعيةةد؛ لةةيا عل  ال

 الراتييد  ، والحتييظ بهد؛ مري ةعزز فر  التريز والسترراريا في الاد .

 الممارسات الرشيقة الداخليةب عد  - ث
، وخلق الضةة يعيت  عر  عل  خي  الرريرسةةيت التي تللريظرا م   الرريرسةةيت الرةةة قا الداخل ا  تُعد 

للرريرسةةةةةا الرةةةةةة قا،   الاةةةةة ي   :يس وفي  .(Yizengaw,2016,p12)الريظرا اةةةةةلاةةةةةلا التجهيز في لم را  
مجردعا م  اغ:شةةةطا الرتكيملا والرصةةةررا لإ:جيز وتصةةةي ع ميتجيت  هي   ،يلتصةةةي ع الرةةةةيقوالتي تُعرف ب
لإضةةيفا ىل  بي  ،(Qrunfleh.,2011,p. 30)  وبأق  مي ةر   م  ممزو  م  الرداد اغول ا  ،ب ر يت ةبيرة

اغجزا  والر د:يت   ويترث  الهدف م  ذلك في وصةةةةةدعالرداد :صةةةةةل الرصةةةةةيعا والريتجيت اليهيئ ا،  ذلك،  
العرل ةةةا  ىل  ملطةةةا العرةةة  وقةةةت اللةةةيجةةةا ىليهةةةي، وتتد معةةةيلجتهةةةي وتلري هةةةي ىل  الرلطةةةا اغخر  داخةةة 

 (.15،   2017)الهشلرد ،

  ،ترث  اسةةترات ج ا فع يلا لتلاةةي  ةيي ة العرل يت   أ  الرريرسةةيت الرةةة قا  ،مري سةةبق  ي البيحثوياةةتيتج  
واستمدا  اغدوات والتقي يت الرييسبا،    ،وتقلي  الييقد في الشرةيت. وم  خلع تبيي مبيدئ التصي ع الرةيق

ةر   للشةةةرةيت تلقيق تلاةةةيييت ماةةةتداما في الإ:تيج ا والجددة. وهيا بدوره ةعزز قدرتهي عل  تقدةد م را  
 التييفاي. التييفس بش   أفض  في الاد ، مري ةاهد في تعزيز مدقعهيو  ،أ بر للعرل 

 الطرق والإجراءات الميدانية -عاا تاس

القاةةةد اغوع ةعرض :بية ممتصةةةرة    رتد تييوع ميهج ا وإجرا ات الدراسةةةا، وقد تد تقاةةة ره ىل  قاةةةري 
تعز، مل  الدراسا. بييري ةعرض القاد الثي:ي    -ع  مجردعا هيئ  سعيد وةرةا اغلبي  واغذيةا الدني ا  

  تيرالآىجرا ات الدراسا الريدا: ا، وذلك عل  اليلد 
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 نبذه مختصرة عن مجتمع الدراسة  (1

 رالآتي اليلد عل  وذلك ،مجردعا هيئ  سعيد :بية ممتصرة ع  
 ه ئنعم وشركاأ مجموعة هائل سعيدعريف عن  النشأة والت-أولً 

عل   د الإخدة م  أبيي  سةةةةةعيد أ:عد الر يدر لهد بإذ  م )الررحد     1938تأسةةةةةاةةةةةت الرجردعا عي   
ملرد سةةةةعيد أ:عد، والررحد  عبده سةةةةعيد أ:عد، والررحد  هيئ  سةةةةعيد أ:عد، والررحد  جيز  سةةةةعيد أ:عد( وقد 

هي :ت جا التزامهي بق رهي  تا تاةةةةةةةةبت الرجردعا سةةةةةةةةرعا نيبا في عيلد الريع واغعريع حصةةةةةةةةدتهي ميي ا:طلق
رث  اليشةةةةةي   ي، و اغصةةةةةيلا، وحرصةةةةةهي عل  الجددة والكيي ة التشةةةةة يل ا في ظ  أصةةةةةع  الرراح  والظروف

  لسةةةةةةةتيراد ا خلعم     ،ملدود   تجيري   ةيشةةةةةةةي   1938اليي بدأته عي    الرجردعاالتجيري أسةةةةةةةيف أ:شةةةةةةةطا  
اليشةةةةي  الصةةةةييعي للرجردعا عي   وأمي  ،العيلر اعدد م  الشةةةةرةيت   عل  تدةيلت  واللصةةةةدع ،والتصةةةةد ر

 لمي  تعد أوع ةةرةا صةيي  ا للقطيع ا  تيتأسة س الشةرةا ال ري ا للصةييعا والتجيرة ال خلعم      ،1970
ثد الشةةةةةرةا ال ري ا    ، 1974عي     والبلسةةةةةت ك  سةةةةةييجالإهي ى:شةةةةةي  الشةةةةةرةا الدني ا لصةةةةةييعا  لت  ال ر ، في

ةةةةهدت  تيي التيل ا الالعشةةةري  عيم   خلع  قب  أ   تطدر اليشةةةي   1975لصةةةييعا الاةةةر  والصةةةيبد  عي   
 الجد دة.ى:شي  عدد م  الشرةيت الصيي  ا 

https://hsagroup.com/ar/about-hsa/about-us.aspx.  

 تعز -محل الدراسة  بشركة الألبان والأغذية الوطنيةبذة تعريفية  ن (2

وذيرهي   ،وميتجيت الللي   ،ةرةا :يدفدود ةرةا متمصصا في تصي ع اغذيةا الرعلبا والعصيرتعد  
م  خلع سةةةةةةعيهي الدؤوص :لد    ، ، وتبدأت أعل  الررا ز1983م  الريتجيت ال يائ ا. تأسةةةةةةاةةةةةةت في عي   

تلقيق أعل  معدلت الجددة. تاةةةةةةةةةع  الشةةةةةةةةةرةا ىل  أ  تصةةةةةةةةةبم رائدة في مجيع تصةةةةةةةةةي ع ميتجيت اغلبي   
 .واغذيةا الرعلبا في ال ر ، وقد :جلت في تلدي  هيه اليظرة ىل  واقع

 :ت الرئ ا االهتريمي
 تلتز  الشرةا بتطبيق معي ير دم قا في تصي ع اغذيةا الرمتليا وتعب تهي. الجودة: -
 تاتمد  الشرةا أحدث الرعدات لضري  ةيي ة الإ:تيي. التكنولوجيا: -
 ى:تيج ار   خطد  ترتلك الشرةا خراا خطوط الإنتاج: -

 مصيع الللي  الررةز. .1

https://hsagroup.com/ar/about-hsa/about-us.aspx.
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 مصيع الزبيدي واللقي . .2

 اغذيةا)البقدل يت(.مصيع  .3

 مصيع اغلبي  والعصيئر. .4

 .مصيع الصف م .5

 لبان والغذية الوطنية:لشركة ال  الستراتيجيةلتوجهات ا-
ةري: ي ميهي بتقدةد اغفضةةةة  في ممرجيتهي وحرصةةةةت عل  ىخطتهي السةةةةترات ج ا    لبي ةةةةةرةا اغدةةةةةيت 

وير   عرض ذلك   ،ورسةةةيلتهي وأهدافهي وم رهيتتديج مضةةةيمي  السةةةترات ج ا بمطو ا:بثقت ميهي في رؤيتهي  
  يلآتير

 ال ر .أ  :كد  رواد الصييعيت ال يائ ا في  الرؤية:
بري  لب  رغبيت الراةةةةةةتهلكي  في بي ا صةةةةةةيي  ا   ،ي لتقدةد ميتجيت ذيائ ا ذات جددة عيل ار :عر  مع  الرسلالالالاالة

 ىداري حد  ، هيدفي  لتلقيق م ي:ا متقدما في اغسدا . و:ظي   ،حد ثا وصل ا، معترد   عل  مدارد بشريا متريزة
  رمجردعا م  الق د تترث  في لبي  واغذيةا الدني اةرةا اغتتضر   القيم:

 .بداعالإ، الجودة، العمل الجماعي، ثقةال اللتزام، -

-companies/national-world/our-https://www.hsayemen.com/ar/our

nad-co-food-and-dairy/ 
 دراسة الميدانيةالنهجية م (3

 م  خلع اليقي  الآت ار ،الإجرا ات والمطدات الرتبعا في الدراسا الريدا: ا القاد تضر  هيا 
 .الدراسة منهج -

 .الدراسةوعينة  مجتمع -

 ودرجا وضد  ص يذتهي. ،ر بيي  أداة الدراسا واختبير صدقهي وثبيتهيالدراسةإعداد أداة  -

 الساليب الإحصائية المستخدمة في التطبيق. -

 الدراسةمنهج  -أ

ةد:ه الريهج اغ:اةةةةة    ؛التلليليالريهج الدصةةةةةيي   ي البيحثم  أج  تلقيق أهداف الدراسةةةةةا اسةةةةةتمد   
 .لدصل الظيهرة ةري هي، دو  تليز ميه

 وعينتها  الدراسة مجتمع-اثانيً 

تعز في الراةةةةتدييت   -تكد  مجترع الدراسةةةةا م  جر ع العيملي  في ةةةةةرةا اغلبي  واغذيةا الدني ا  
ورؤسةةةةةةةةةي   را ،و:داص الرد  درا ،الر رترثلت عييا الدراسةةةةةةةةةا فيف ري الد: ي(.   -الدسةةةةةةةةةط    -الإداريا )العل ي 

https://www.hsayemen.com/ar/our-world/our-companies/national-dairy-and-food-co-nad/
https://www.hsayemen.com/ar/our-world/our-companies/national-dairy-and-food-co-nad/
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  (230)الإمداد والريزة التييفاةةةة ا، والبيل  عددهد    واغخصةةةةيئيي  الررتبطي  باةةةةلسةةةة  ،والرشةةةةرفي   ،اغقاةةةةي 

 استبي:ا.  (218) ميهي استبي:ا، وتد استرجيع (230)مدظي ي. تد تدزيع 
%( تشةةةير ىل  اهتري   95أ  :اةةةبا السةةةتجيبا الررتيعا )  ي البيحث ر     :على النتيجة نيالباحثتعليق  

ةري أ  هيه وإدرا هد غهر ا سةةةلسةةة  الإمداد في تلاةةةي  اغدا  الر سةةةاةةةي.  ،الردظيي  بردضةةةدع الدراسةةةا
 .وتقل  م  احتريل ا التليز في الب ي:يت  ،اليابا تضيي مصدام ا علر ا عيل ا عل  اليتيئج الراتملصا

 

 

 

 

 

 

 الدراسة أداة -ب

وبعد مراجعا ةثير م  اغدب يت    الدراسا، ترث  الستبي:ا اغداة الرئ اا لجرع الب ي:يت اغول ا في هيه
والنلع عل  عدد م  السةتبي:يت في الدراسةيت والبلدث ذات   الدراسةا،والدراسةيت ذات العلقا بردضةدع  

 .الإمداد سلس  العلقا بردضدع 
 

 داةثبات الصدق الأو قصد -ت

ةُعد التاةةي  الداخلي أحد الرقي  س الهيما لصةةد  اغداة، حي  ةق س مد  تلقيق اغهداف الررجدة.  
الداخلي للسةةتبي:ا م  خلع معيم  ارتبي  بيرسةةد  بي   ولضةةري  تجي:س أداة الدراسةةا، تد حاةةيص التاةةي   

عةد الةيي تيتري ىل ةةه، وةةيلةك بي   بي  درجةا ةة  فقرة والةدرجةا الكل ةةا للبُ ،  اغبعةةيد والرلدر الةيي تيتري ىل ةةه
 ر(2) بعد والدرجا الكل ا لرلدر الدراسا، ةري هد مدضم في الجدوع التيلي، رقدالدرجا الكل ا للُ 

 

   (2الجدول رقم )

 الأبعاد بالدرجة الكلية للمحور الذي تنتمي إليه ارتباط معامل

 مستوى المعنوية  معامل الارتباط  الأبعاد  م المحور 

 سلاسل الإمداد 

 0.000 **490. الشراكة مع الموردين  1
 0.000 **583. العلاقة مع الزبائن  2
 0.000 **790. جودة المعلومات المتبادلة  3

 0.000 **751. الممارسات الرشيقة الداخلية  4
 0.000 **0.979 معامل ارتباط المحور مع المتوسط العام للأداة 

 . SPSSبرنامج التحليل الإحصائي مخرجات بالاعتماد على  ينالباحثالمصدر: إعداد 

 0.01 علاقة الارتباط دالة عند مستوى **

 ين الباحثتعليق  (2)الشكل رقم 
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 ارتبةي  اغبعةيد بيلدرجا الكل ةا للرلدر اليي تيتري ىل ةه ( أ  معةيملت 2رقد )  اعله   دضةةةةةةةةةةةةةةم الجةدوع

  ،( 0.751  -  0.490(. تتراو  معيملت الرتبي  بي  )0.01وذات دللا ىحصةةةةةةيئ ا عيد ماةةةةةةتد  )  مرتيعا
(، تشةةةةير  0.979لرلدر سةةةةلسةةةة  الإمداد. ةري بل  معيم  ارتبي  الرلدر اغوع مع الرتدسةةةةو العي  للأداة )

عد م  أبعيد السةةةةةةةةةتبي:ا وملدره، مري  دع ارتبي  قديا بي  ة  بُ تد  التطبيق ةي   أ  ماةةةةةةةةةهيه اليتيئج ىل  
 .غجله وضعت  مي م  الصد  في م يف مرتيعاعل  صد  التاي  الداخلي وترتع اغداة بدرجا 

( لق يف  Cronbach Alphaللتأ د م  ثبيت الستبي:ا في الدراسا الليل ا، تد ىجرا  أليي ةرو:بيخ )و
التييسةةةةةةةةق في ىجيبيت الربلدثي  ع  ة  اغسةةةةةةةة لا الردجددة في الرق يف.  تراو  معيم  أليي ةرو:بيخ  مد  

أو أعل     (%65)  . وتعتبر م رةامرتيعةا  ، ويةدع عل  درجةا ثبةيت (1-0)  الصةةةةةةةةةةةةةةير والداحةد الصةةةةةةةةةةةةةةل م  بي 
لرةةةةي ذةرتةةةةه سةةةةةةةةةةةةةة  ةةةةيرا  ) ي  نتلالالاائج اختبلالالاار 3ويعرض الجلالالادول رقم )(.  Sekaran, 2006مقبدلةةةةا وفقةةةة   )

 :الدراسة لهذه الثبات
 ( 3الجدول رقم )

 . والميزة التنافسية الإمدادلأبعاد سلاسل ومعاملات الثبات والصدق  هاترتيب الفقرات وعدد 

 معاملات الصدق  معاملات الثبات  عدد الفقرات  البعد  ت

  المتغير المستقل: سلاسل الإمداد  1

 977. 956. 6 الشراكة الاستراتيجية مع الموردين  1.1
 976. 954. 6 العلاقة مـع الزبـائن  2.1
 965. 932. 4 جودة المعلومات المتبادلة  3.1
 972. 945. 5 الممارسات الرشيقة الداخلية  4.1
 993. 987. 20 المجموع العام  

 .بالاعتماد على الدراسات السابقة ينالباحثإعداد  المصدر:  

أليي ةرو :بيخ،  أظهرت :تيئج اختبير الثبيت بيسةةةةةةةتمدا  معيم   (،3أعله رقد )ويتضةةةةةةةم م  الجداوع  
وتدع ،  (0.987)  الإمداد  ماةةةةةتدييت مرتيعا م  الثبيت حي  بل  معيم  الثبيت الإجريلي لرق يف سةةةةةلسةةةةة 

  الإحصةةةةةةيئ ا،اليتيئج الاةةةةةةيبقا عل  الثبيت والعتريدةا غداة الق يف الراةةةةةةتمدما وصةةةةةةلح يتهي م  الييح ا  
 .ب ي:يت الدراسا والريطق ا لجرع

 جمع البيانات المطلوبة للدراسة: -ث
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تد جرع الب ي:يت بيسةةةةتمدا  نريقا التجر ع لقيئرا السةةةةتقصةةةةي  م  قب  أفراد عييا الدراسةةةةا، واقتصةةةةر 

عل  تدزيع قيئرا السةةةتقصةةةي  عل  أفراد عييا الدراسةةةا ومتيبعتهد وإعطيئهد التدجيهيت ب  ف ا  ي   البيحثدور 
 .أس لا القيئرا ع الإجيبا 

 مراجعة وترميز البيانات:  -ج

( عدد و:اةةة  قدائد السةةةتقصةةةي  الردزعا، والراةةةتردة، وذير الراةةةتردة، وذير 4 دضةةةم الجدوع رقد )
 الصيللا للتللي ، و:ابا قدائد الستقصي  الصيللا للتللي  الإحصيئير

 (  4الجدول رقم )

 ونسب قوائم الاستقصاء   دعد

عينة توزيع 
 الدراسة

إجمالي 
عدد 

الاستبانات 
 الموزعة

إجمالي 
عدد 

الاستبانات 
 المستردة

نسبة عدد 
الاستبانات 
 المستردة

إجمالي عدد 
الاستبانات 

غير 
 المستردة

نسبة عدد 
الاستبانات 

غير 
 المستردة

إجمالي عدد 
الاستبانات 
الصالحة 
 للتحليل 

نسبة عدد 
الاستبانات 
الصالحة 
 للتحليل 

  2  -  2 2 نائب مدير عام / 

  9  -  9 9 مدير إدارة / نائب 

  20  -  20 20 رئيس قسم 

  37  -  39 39 مشرف/ مراقب 

  150  8  153 160 اخصائي/ اداري 

 % 95 218  8  223 230 الإجمالي

 ين الباحثإعداد 

عدد السةةةةةةةتبي:يت الصةةةةةةةل لا التي ترت الإجيبا عليهي   أَ    (،4رقد )   لحظ م  ب ي:يت الجدوع أعله
وهد    ،(%95)  ( اسةةةتبي:ا برعدع اسةةةتجيبا218) والتي أم   تلليلهي ىحصةةةيئ  ي قد بل ت   ،ي البيحثسةةةتلرهي او 

 وير   العتريد عل ه لتعر د اليتيئج.  مرتيع،معدع 

 لأساليب الإحصائية المستخدمةا -ح

( لإجرا  التلليلت SPSSبةةيلرُزمةةا الإحصةةةةةةةةةةةةةةةةيئ ةةةا للعلد  الجترةةةي  ةةا )  ي البةةةيحثةةةاسةةةةةةةةةةةةةةتعةةةي        
 والإحصي ات اللزما لب ي:يت الستبي:ا، وتد استمدا  اغسيلي  الإحصيئ ا الآت ار 

(، وذلك لق يف ثبيت  Alpha Cronbach'sتد اسةةةةتمدا  معيم  )أليي رو:بيخ( )  رألييك و:بيخمعيم  
(،  Pearsonالدراسةةا الليل ا عل  معيم  ارتبي  بيرسةةد  ) اعتردت   بيرسلالاون:معامل ارتباط و  أداة الدراسةةا.
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  تد  المئوية:والنسلالاب  والتكرارات وذلك للتلقق م  صةةةد  التاةةةي  الداخلي ليقرات وأبعيد ملدر السةةةتبي:ا.  

 (، وذلك لدصل عييا الدراسا. Valid Percent( واليا  الر ديا )Frequenciesاستمدا  التكرارات )

( وذلك  Meanتد اسةةةتمدا  )الرتدسةةةطيت اللاةةةيب ا( )  المتوسلالاط الحسلالاابي والنحراف المييار :وأمي 
لرعرفا متدسةو آرا  أفراد عييا الدراسةا ع  ة   بيرة م   بيرات مت ير الدراسةا اغسةيسة ا ىل  جي:  أبعيد 

لسةةةةةةتجيبا حاةةةةةة  أعل   ملدر الدراسةةةةةةا الرئ اةةةةةةي، مع العلد بأ: ه ةييد في ترتي  العبيرات م  حي  درجا ا
( للتعرف عل  مد  Standard Deviation)متدسةةةةةةةةةةةو حاةةةةةةةةةةةيبي وتد اسةةةةةةةةةةةتمدا  )ال:لرافيت الرع يريا(  

ا:لراف آرا  أفراد عييا الدراسةا ع  متدسةطهي اللاةيبي لك   بيرة م   بيرات مت ير الدراسةا، ولك  مجيع 
ييا الدراسةةةةةةةةةا لك   بيرة م   بيرات  م  مجيلتهي، ويدضةةةةةةةةةم ال:لراف الرع يري التشةةةةةةةةةتت في آرا  أفراد ع

بتلد د اللدود اللق ق ا لبدائ  الرق يف    ي البيحثقي   مع ير الل د عل  بدائ  الرق يفوةي   مت ير الدراسةةةةةةةةةةةا. 
 رالمريسي الراتمد  في أداة الدراسا، وفق الآتي

 (.4=1-5ر بطر  اللدود الد: ي م  اللدود العل ي للرق يف )حساب المدى -

 (.0.80=5/4ر بقارا الرد  عل  عدد بدائ  الرق يف )الفترةتحديد طول  -

 لبدائل المقياس بإضافة طول الفترة إلى أقل قيمة في المقياس. تحديد الحدود الحقيقية -

 :(5رقم ) التالي هو موضحا بالجدول كماالحدود الحقيقية لبدائل المقياس  -

 

 (  5الجدول رقم )

 يخماسلحدود الحقيقية لبدائل المقياس الا

 درجة البدائل 
 معيار الحكم 

 الدلالة اللفظية 
 إلى  من

 مرتفعة جدًا 5 4.20 5

 مرتفعة 4.19 3.40 4

 متوسطة  3.39 2.60 3

 منخفضه 2.59 1.80 2

 منخفضه جدًا 1.79 1 1

 ين الباحثإعداد 
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 ومناقشته  دراسةالالتحليل الوصفي لمتغير  -عاشراا 

لرت ير الدراسةةةةةار سةةةةةلسةةةةة  الإمداد. وا:قاةةةةةد ة  ملدر ىل  أبعيد تد ىجرا  تللي  ىحصةةةةةيئي وصةةةةةيي  
حي  تد تللي  اليتيئج وفق ي للرتدسةةةةةةطيت اللاةةةةةةيب ا وال:لرافيت الرع يريا.  هدف هيا التللي  ىل    ؛ملددة

، وير    الدراسةةةا مل  فهد خصةةةيئص الرت ير وتلد د ماةةةتدييت تطبيق سةةةلسةةة  الإمداد في ةةةةرةا اغلبي 
 الآتير عرضهي عل  اليلد

 لتحليل الوصفي لمحور سلاسل الإمداد إجمالا ا -أ

تعز، فقد تد تللي   -ف ري  تعلق برلدر سةةةةةةةةةةةةةلسةةةةةةةةةةةةة  الإمداد في ةةةةةةةةةةةةةةرةا اغلبي  واغذيةا الدني ا  
 ر(6الإجيبيت الميصا بهيا الرلدر وتبييت مجردعا م  اليتيئج الربييا في الجدوع رقد )

 ( 6الجدول رقم ) 

 لمتغير المستقل سلاسل الإمدادل ةالمتوسطات والانحرافات المعياري 

المتوسط   الفقرة  م
 الحسابي 

النحراف  
 المييار  

الهمية 
 النسبية 

 الدللة 

 مرتفعة 3 0.503 3.90 بعد الشراكة مع الموردين  1
 مرتفعة 4 0.358 3.72 بعد العلاقة مع الزبائن  2
 مرتفعة 2 0.485 4.05 المعلومات المتبادلة بعد جودة  3
بعد الممارسات الرشيقة   4

 الداخلية 
 مرتفعة 1 0.453 4.07

 مرتفعة  0.295 3.94 المتوسط العام 

 (. SPSSبالاعتماد على مخرجات حزمة البرامج الإحصائية ) ينالباحثالمصدر: إعداد      

تعز   -الإمداد في ةةةةةةةةةةةةرةا اغلبي  واغذيةا الدني ا  ( أ  أبعيد سةةةةةةةةةةةلسةةةةةةةةةةة  6تبي  م  الجدوع رقد )
( بدرجا مرتيعا. وتشةةير اليتيئج ىل  أ  جر ع أبعيد سةةلسةة  الإمداد 3.94حصةةلت عل  متدسةةو عي  قدره )

الررتبا   ، عل ب عد الممارسلالاات الرشلالايقة الداخلية حصةةة وقد  ، وبرتدسةةةطيت متقيربا.  رتيعاتريرف بدرجا م
(،  4.05برتدسةةةو حاةةةيبي بل  ) جودة المعلومات المتبادلةب عد  (،  ل ه  4.07حاةةةيبي بل  )  برتدسةةةو اغول 

برتدسةو حاةيبي    العلاقة مع الزبائنب عد وأخيراا  (،  3.90برتدسةو حاةيبي بل  )  العلاقة مع الموردين ب عد  ثد
 عد بُ     فقرات  (. وتشير ال:لرافيت الرع يريا ىل  اتيي  ىجيبيت عييا الدراسا وعد  تشتتهي حدع3.72بل  )

 .م  الداحد الصل م ق أمع يري بي:لراف 

سةةةةيتد عرض هيه اليتيئج بشةةةة   ميصةةةة  لتدضةةةة م ماةةةةتدييت تطبيق سةةةةلسةةةة  وفي ضةةةةد  مي سةةةةبق   
 ر الشرةاماتد  تطب قهي في  الإمداد في الشرةا ومد 
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،  ( 4.07ر عل  الررتبا اغول  برتدسةةةو )ر عل  درجا مرتيعاالممارسلالاات الرشلالايقةحصلالاول ب عد   -

ىل  اعتريد الشةةةةرةا عل  الررو:ا في التعيم  مع الت يرات وتطبيق أفضةةةة    ي  ذلكالبيحثةعزو  
 لتعزيز اغدا  اليع يع.  ؛الرريرسيت 

أ  ذلك   ي البيحثويعزو    ،(4.05)  امرتيعدرجا  حصةةةدلهي عل     جودة المعلومات المتبادلة:ب عد  -
 ا وتقلي  اغخطي . لتعزيز اتميذ القرارات الصل ل ،عل  اهتري  الشرةا بتبيدع الرعلدميت  ةعدد 

  ي البيحث ويعزو    ،(3.90حصةةةةةةدلهي عل  الررتبا الثيلثا برتدسةةةةةةو ) مع الموردين: شلالالالاراكةال ب عد -
ىل  حيةةيظ الشةةةةةةةةةةةةرةةةا عل  علقةةيت جيةةدة مع الردرد  ، مع وجدد مجةةيع للتلاةةةةةةةةةةةةي  في التعةةيو    ذلةةك

 والتداص .

  ي البيحث ويعزو    ،(3.72)  مرتيعاالررتبا اغخيرة بدرجا حصةةدلهي عل    العلاقة مع الزبائن: ب عد -
مري ةاتدعي تلاي  استرات ج يت   ؛أو تلب ا احت يجيت العرل   ،ىل  تلدةيت في التداص ذلك 
 العرل . علقيت  ىدارة

  حدةعلى أبعاد سلالالالالالاسلالالالالال الإمداد  د منعكل ب   وفيما يلي عرض لنتائج التحليل الإحصلالالالالاائي لفقرات
 :بحسب أراء عينة الدراسة الحالية

 الممارسات الرشيقة الداخلية  -ولالبعد الأ

تعز، فقد تد    -ف ري  تعلق ببعد الشرا ا السترات ج ا مع الردرد   في ةرةا اغلبي  واغذيةا الدني ا  
تد عرض (. سةةي7تللي  الإجيبيت الميصةةا بهيا البعد وتبييت مجردعا م  اليتيئج الربييا في الجدوع رقد )

، لراةةتد  التطبيق في في الشةةرةا الرريرسةةيت الرةةة قا الداخل اهيه اليتيئج بشةة   ميصةة  لتدضةة م ماةةتد   
 :الشرةا

 ( 7)الجدول رقم 

 الممارسات الرشيقة الداخلية لبعد ةالمتوسطات والانحرافات المعياري 

المتوسط   ات الفقر م
 الحسابي 

الانحراف  
 المعياري

الأهمية  
 النسبية 

 الدلالة 

 الممارسات الرشيقة الداخلية  -البعد الرابع 

تطبق الشركة برامج التحسين المستمر للجودة وبشكل   1

 .مستمر
 مرتفعة  3 0.528 4.10

 مرتفعة  2 0.768 4.17 نتاجثناء عملية الإألى المخزن إ تستخدم الشركة نظام الإنتاج  2

ثناء عملية  ألى العميل إ تستخدم الشركة نظام الإنتاج  3
 نتاج الإ

 مرتفعة  4 0.660 3.95

 مرتفعة  5 0.720 3.81 .تحث الشركة مورديها على جعل أوقات الانتظار قصيرة 4
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المتوسط   ات الفقر م

 الحسابي 
الانحراف  
 المعياري

الأهمية  
 النسبية 

 الدلالة 

تهتم الشركة بخفض الوقت الضائع في العمليات   5

 .الإنتاجية
 مرتفعة  1 0.473 4.33

 مرتفعة   0.453 4.07 المتوسط العام 

 (.SPSSبالاعتماد على مخرجات حزمة البرامج الإحصائية )ين الباحثالمصدر: إعداد 

في   الممارسلاات الرشلايقة الداخلية عدب    يقرات ل  الرق يف ىل  درجا (7أعله رقد ) تشةير ب ي:يت الجدوع
  ،( 4.07)جي ت جر عهي بدرجا مرتيعا برتدسةةةةو حاةةةةيبي بل   ي غهريتهي الياةةةةب ا  ، وفق  مل  الدراسةةةةاةةةةةرةا 

تهتم الشركة بخفض الوقت الضائع   "(، التي :صهي5رقد )  يقرةالجي ت ف ري تييوتت درجيت اليقرات؛ حي   
مرةي  ةدع عل  قيةيعةا ىدارة   ؛(4.33)ول  عيةد متدسةةةةةةةةةةةةةةو حاةةةةةةةةةةةةةةيبي بل   بةيلررتبةا اغ  ".في العمليلاات الإنتلااجيلاة

( 3رقد )  في حي  اليقرة  ،حاة  آرا  عييا الدراسةا  ،الشةرةا أهر ا اسةت لع الدقت الضةيئع للعرل ا الإ:تيج ا
عيد    قب  اغخيرةالررتبا في   ".نتاجثناء عملية الإ ألى العميل  إتسلاتخدم الشلاركة نظام الإنتاج    والتي :صةةهي"

تحث الشركة  "  (، التي :صهي4)وفي الررتبا اغخيرة ةي:ت :صي  اليقرة رقد   ،(3.95متدسو حايبي بل  )
ىدارة أ    مري  دع ذلك عل (؛  3.81برتدسةةةةةةةو حاةةةةةةةيبي بل  )  "أوقات النتظار قصلالالالالايرةمورديها على جعل  

 ،حاةةة  آرا  عييا الدراسةةةا  ،الشةةةرةا مهترا بيللصةةةدع عل  الرداد م  مدرد هي بدقت أقصةةةر ع  مييفاةةةيهي
  .وةي  ال:لراف الرع يري أق  م  الداحد الصل م

 المتبادلة:جودة المعلومات  -الب عد الثاني
تعز، فقةد تد   -في ةةةةةةةةةةةةةةةرةةا اغلبةي  واغذةيةةا الدني ةا  جودة المعلوملاات المتبلاادللاة دعلابب   تعلق مةي مةي وأ

(. سةةيتد عرض 8تللي  الإجيبيت الميصةةا بهيا البعد وتبييت مجردعا م  اليتيئج الربييا في الجدوع رقد )
ومد  تأثيرهي    ،في الشةةةةةةةةةةرةا جددة الرعلدميت الرتبيدلاهيه اليتيئج بشةةةةةةةةةة   ميصةةةةةةةةةة  لتدضةةةةةةةةةة م ماةةةةةةةةةةتد   

 :الشرةا أدا  عل 
   (8الجدول رقم )

   جودة المعلومات المتبادلة لبعد ةالمتوسطات والانحرافات المعياري

 (.SPSSبالاعتماد على مخرجات حزمة البرامج الإحصائية ) ينالباحثالمصدر: إعداد 

 الفقرات  م
المتوسط  
 الحسابي 

 الانحراف المعياري 
الأهمية  
 النسبية 

 الدلالة 

 دلة جودة المعلومات المتبا  ني البعد الثا

 مرتفعة  1 0.697 4.25 الوقت المناسب. في تبادل المعلومات بين الشركة وشركائها يتم  1

 مرتفعة  4 0.733 3.85 .المعلومات التي يتم تبادلها بين الشركة وشركائها تتسم بالدقة 2

 مرتفعة  3 0.734 3.90 .المعلومات التي يتم تبادلها بين الشركة وشركائها موثوقة 3

 مرتفعة جدا  2 0.571 4.21 .المعلومات التي يتم تبادلها بين الشركة وشركائها كافية 4

 مرتفعة   0.485 4.05 المتوسط العام 
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في  المتبادلة  جودة المعلومات  عدب   يقرات ل  الرق يف ىل  درجا (8أعله رقد )  تشةةةةةةةةةةةةةير ب ي:يت الجدوع

  ،( 4.05جي ت جر عهي بدرجا مرتيعا وبرتدسةةو حاةةيبي بل  )  ،ي غهريتهي الياةةب ا، وفق  مل  الدراسةةاةةةرةا 
تبلاادل المعلومات بين الشلالالالالالالالالاركة   "(، التي :صةةةةةةةةةةةةةةهي1رقد ) يقرةالجي ت ف ري تييوتت درجيت اليقرات؛ حي  

جي ت في حي     ،(4.25)ول  عيد متدسةةةةةو حاةةةةةيبي بل   الررتبا اغفي  ".المناسلالالالاب  وشلالالالاركائها يتم بالوقت
الررتبا  في  ".المعلومات التي يتم تبادلها بين الشلالاركة وشلالاركائها تتسلالام بالدقة  ( والتي :صةةةهي"2رقد )  اليقرة

  .وةي  ال:لراف الرع يري أق  م  الداحد الصل م ،(3.85عيد متدسو حايبي بل  ) خيرةاغ

سةةةةةةةةةةةةةةجةة  بُعةةد جددة الرعلدمةةيت الرتبةةيدلةةا :  المعلوملاات المتبلاادللاة )المرتبلاة الثلاانيلاة(تحليلال ب علاد جودة  
 .وهد أق  ا:لراف مع يري بي  جر ع اغبعيد  ؛(0.485) بي:لراف مع يري  (4.05) قدرهي ي حايب   متدسط  

 مع الموردين  الستراتيجيةب عد الشراكة  -البعد الثالث

تعز،  -في ةرةا اغلبي  واغذيةا الدني ا    مع الموردين  الستراتيجيةشراكة لا دعب  لالالالالالالالالا ب تعلق  وف ري  
(. سةيتد  9وتبييت مجردعا م  اليتيئج الربييا في الجدوع رقد )  ،فقد تد تللي  الإجيبيت الميصةا بهيا البعد 

  لراةةتد  التطبيق  ،اليتيئج بشةة   ميصةة  لتدضةة م ماةةتد  الشةةرا ا السةةترات ج ا مع الردرد   في الشةةرةاعرض هيه 
 .الشرةا في

 

 (  9الجدول رقم )

 الشراكة الاستراتيجية مع الموردين لبعد ةالمتوسطات والانحرافات المعياري

المتوسط   الفقرة  م
 الحسابي 

الانحراف  
 المعياري

الأهمية  
 النسبية 

 الدلالة 

  الشراكة الاستراتيجية مع الموردين  -لثالث االبعد 

 مرتفعة     5 0.991 3.86 علاقات طويلة الأمد مع مورديها. تعمل الشركة على بناء  1

 مرتفعة  1 0.965 4.05 . اتتشارك الشركة مع الموردين في الرؤية المستقبلية والعمل معً  2

 مرتفعة  2 0.905 3.98 . العلاقة بين الشركة والموردين مبنية على الثقة والالتزام 3

 مرتفعة  3 1.122 3.95 الخطط المستقبلية. تتشارك الشركة مع مورديها في بناء  4

 مرتفعة  4 0.974 3.88 . شراك مورديها في عملية تطوير منتجاتهاإتعمل الشركة على   5

 مرتفعة  6 0.899 3.67 تبحث الشركة عن حلول لمشاكلها بالتعاون مع الموردين.  6

 مرتفعة  3 0.503 3.90 المتوسط العام 

 (.SPSSبالاعتماد على مخرجات حزمة البرامج الإحصائية ) ينالباحثالمصدر: إعداد 

 الشرا ا السترات ج ا مع الردرد   عد  يقرات بُ ل  الرق يف ىل  درجا (9أعله رقد )تشير ب ي:يت الجدوع  
جي ت جر عهي بدرجا مرتيعا وبرتدسةةةو    ،ي غهريتهي الياةةةب ا، وفق  تعز-لبي  واغذيةا الدني ا  ةةةةرةا اغفي 

تتشلالالالالاارر الشلالالالالاركة مع الموردين في الرؤية "  (، التي :صةةةةةةةةهير2رقد )  يقرةالجي ت   ،(3.90حاةةةةةةةةيبي بل  )
(، 6رقد )  ةف ري بقيت اليقر   ،(4.05ول  عيد متدسةةةةةو حاةةةةةيبي بل  )الررتبا اغفي  "االمسلالالاتقبلية والعمل معا 
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رتدسةةةةةو  ب،  اغخيرة الررتبافي   "تبحث الشلالالالاركة عن حلول لمشلالالالااكلها بالتعاون مع الموردين" رالتي :صةةةةةهي

أقة  م  الداحةد   العلقةا مع الردرد  وةةي  ال:لراف الرع ةيري لبع  فقرات بعةد    ،(3.67حاةةةةةةةةةةةةةةةيبي بل  )
ذلك    ي البيحثو  ويُعز  اليقرات.جيبيت عييا الدراسةةةةا وعد  تشةةةةتتهي في تلك  ىالصةةةةل م، وهيا  دع عل  اتيي   

، بري ةعزز فرصةةهي في بعلقيتهي مع الردرد  الشةةرةا تقديا    ر اهل  أ ع  ىل  أ   أفراد عييا الدراسةةا مجرعي 
 اللصدع احت يجيتهي م  الرداد.

 العلاقة مع الزبائن -الرابعالبعد  

تعز، فقةد تد تللية    -في ةةةةةةةةةةةةةةةرةةا اغلبةي  واغذةيةةا الدني ةا   لعلاقلاة مع الزبلاائنا  دعلابب   تعلق مةي  مةي  وأ
(. سةيتد عرض هيه 10وتبييت مجردعا م  اليتيئج الربييا في الجدوع رقد )  ،الإجيبيت الميصةا بهيا البعد 

 :الشرةا أدا  في الشرةا ومد  تأثيرهي عل  مع الزبيئ تطبيق الاليتيئج بش   ميص  لتدض م ماتد  
 ( 10الجدول رقم ) 

 العلاقة مع الموردين  المتوسطات والانحرافات المعياري لبعد 

المتوسط  ات الفقر م

 الحسابي 

الانحراف  

 المعياري 

الأهمية  

 النسبية

 الدلالة

  العلاقة مع الزبائن  -رابعلالبعد ا

 مرتفعة 2 0.423 3.78 تستجيب الشركة لرغبات زبائنها بشكل مستمر.  1

 مرتفعة 5 0.708 3.62 تقوم الشركة بتقييم مستوى علاقتها مع زبائنها بصورة مستمر  2

 مرتفعة 6 0.491 3.59 تعمل الشركة على تحديد التوقعات المستقبلية لزبائنها.  3

 مرتفعة 1 0.695 3.93 .تقوم الشركة بدراسة شكاوى الزبائن بعناية 4

تعمل الشركة على حل الشكاوى الواردة من الزبائن بسرعة   5

 علية اوف 
 مرتفعة 3 0.791 3.72

 مرتفعة 4 0.537 3.68 الشركة على تطوير علاقات طويلة الأمد مع الزبائن تعمل  6

 مرتفعة  0.601 3.72 للبعُد  المتوسط العام

 (.SPSSبالاعتماد على مخرجات حزمة البرامج الإحصائية ) ينالباحثالمصدر: إعداد 

ةةةةةةةرةا في   لعلاقة مع الزبائنا عدب   يقرات ل  الرق يف  ىل  درجا  (10أعله رقد )  تشةةةةةةير ب ي:يت الجدوع
جي ت   ،(3.72جي ت جر عهي بدرجا مرتيعا برتدسةةةةو حاةةةةيبي بل  )ي غهريتهي الياةةةةب ا  ، وفق  مل  الدراسةةةةا

ول  عيد متدسو الررتبا اغفي   ".تقوم الشركة بدراسة شكاوى الزبائن بعناية "(، التي :صهير  4رقد )  يقرةال
تعمل الشلالالالالالالالاركة على تحديد التوقعات   " ر(، التي :صةةةةةةةةةةةةهي3رقد )  ةاليقر  جي ت   ف ري  ،(3.93حاةةةةةةةةةةةةيبي بل  )

وةي  ال:لراف الرع يري أق  م     (،3.59رتدسةو حاةيبي بل  )ب،  اغخيرة  الررتبافي  ".المسلاتقبلية لزبائنها
  .اليقرات وعد  تشتتهي في تلك  ،جيبيت عييا الدراساىالداحد الصل م، وهيا  دع عل  اتيي  
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زبيئيهي،   مع  جيدة ةةةةةةةةةةةرةابيي     ر اهل  أ ع  ىل  أ  أفراد عييا الدراسةةةةةةةةةةا مجرعي ذلك    ي البيحثو  ويُعز 

واليظر بجدةا ىل  آرا  الزبيئ ؛ ةد:هد الراةتييد   اللق قي  م  ميتجيت الشةرةا. ةج  تبي  ةةرا ا لللييظ  
 عليهد.

   لنتائج والتوصياتا

والريدا: ا وإجرا  التللي  الإحصةةةةةةةةيئي ومييقشةةةةةةةةا اليتيئج  بعد ال:تهي  م  الدراسةةةةةةةةا بجدابهي اليظريا    
والتدصةةةة يت التي م  ةةةةةأ:هي رفع ماةةةةتد     يتيئجم  التدصةةةة  ىل  مجردعا م  ال  ي البيحثتر      ،وتياةةةةيرهي

 ةيلتير والتي ةر   عرضهي، ،لبي  مل  الدراساةرةا اغفي   مداد دور سلس  الإ

 نتائج الدراسة -1

تعز مل  الدراسةةةا ةي:ت    -دور سةةةلسةةة  الإمداد في ةةةةرةا اغلبي   أ  ماةةةتد     أظهرت النتائج -
 (.3.94مرتيعا وبرتدسو حايبي بل  )

 (.0.453وانحراف مييار  )  ،(4.07بمتوسط حسابي )  ة مرتفعبدرجة  الممارسات الرشيقة  ب عد  مستوى  جاء   -

وانحراف مييار     ،(4.05بمتوسلالالاط حسلالالاابي )  ة مرتفع  بدرجة جودة المعلومات المتبادلة    ب عد مسلالالاتوى    جاءو    -
(0.458.) 

وانحراف    ،(3.90مسلالالاتوى مرتفع بمتوسلالالاط حسلالالاابي )بعلاقة الشلالالاراكة مع الموردين    ب عد   حصلالالال مسلالالاتوى و  -
 (.0.503مييار  )

 (.0.358وانحراف مييار  )  ،(3.72بمتوسط حسابي )  ة مرتفع  بدرجة   العلاقة مع الزبائن  فيما جاء ب عد  -

عل  ماةةةةةةةتد  التكيم  بي  اغنراف الييعلا في  مرتيعاتعترد سةةةةةةةلسةةةةةةة  الإمداد بدرجا   -
 .تريزهي الرييديالشب ا، وهد مي ةُعد ةرن ي أسيس  ي لتلقيق 

 : التوصيات  -2

ا ىل  اليتيئج التي تدصةلت ىليهي الدراسةا، ةر   صة يذا مجردعا م  التدصة يت التي ةر   أ   اسةتييد 
 تيراليلد الآ  مل  الدراسا عل  تاهد في ىفيدة ةرةا اغلبي

ضةةرورة الهتري  بتير ا وتطدير ىدارة الإمدادر م ي  ةةةرةا اغلبي  مل  الدراسةةا بيلهتري  بتير ا   .1
 لري لهي م  آثير ىةجيب ا عل  اغدا  والريزة التييفا ا. ؛وتطدير ىدارة الإمداد 
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ر  عل  وجدد اسةةةةةترات ج ا  وجدد اسةةةةةترات ج ا واضةةةةةلا لتطبيق :ظي  ىدارة سةةةةةلسةةةةة  الإمدادر الع .2

واضةةةلا وتدصةةة ف واضةةةم وملدد ف ري  تعلق بتطبيق :ظي  ىدارة سةةةلسةةة  الإمداد في الشةةةرةا 
 مل  الدراسا، والتأ د م  تريةي تلك السترات ج ا مع رسيلا ورؤيا الشرةا.

الدراسا بإةراك  ىةراك الردرد   الرئ ايي  في العرل يت التطديريا والتش يل ار م ي  الشرةا مل   .3
 .الردرد   الرئ ايي  في العرل يت التطديريا والتش يل ا لمدميتهي

الهتري  بيلرريرسةةةةةةةةةةيت الرةةةةةةةةةةة قا الداخل ار عل  ىدارة الشةةةةةةةةةةرةا مل  الدراسةةةةةةةةةةا الهتري  أ ثر   .4
وإزالا ة  اغ:شةطا التي ل تضة ف أي   ،الهدربيلرريرسةيت الرةة قا الداخل ا م  أج  تمف    

 م را.

 :المراجعقائمة 

 : العربيةلمراجع ا-أولاً 

 :الكتب -أ

الةدار   .التسلالالالالالالالالاويق العلاالمي إدارة العلاقلاة مع العملاء  (،2010)  .ملرةد عبةد العظ د،  أبد اليجةي .1
 مصر.  ،والتدزيعالجيمع ا لليشر 

مقةةدمةةا في ىدارة اغعرةةيع اللدجاةةةةةةةةةةةةةةت ةةا الإمةةداد التدزيع  (.  2003الرحر . )عبةةد    ىدريس، ثةةيبةةت  .2
 .2   الإس يدريا،الدار الجيمع ا،   .الريدي

م تبةا ةل ةا  .إدارة سلالالالالالالالالالاسلالالالالالالالالال التوريلاد: ملادخلال تحليلي(.  2006)  .ملردد عبةد العزيز، رفةيعي .3
 القيهرة، مصر. ةرس،التجيرة جيمعا عي  

 : الرسائل والطروحات الجاميية - ب

ختبير  االعلقيت التيظ ر ا البيي ا في أدا  سةةةةةةةلاةةةةةةةلا التدريدر   ثرأ(.  2016)  .ريد صةةةةةةةل  قرع،أ .1
]رسلالالاالة ماجسلالالاتير غير   ،الدور الدسةةةةة و لتشةةةةةيرك الرعلدميت وجددة الرعلدميت في ةةةةةةرةا في  

 جيمعا الشر  اغوسو، عري ، اغرد . منشورة[.

أثر مملاارسلالالالالالالالالاات إدارة الجودة الشلالالالالالالالالاامللاة في تحقيق الميزة   (.2017)  ، أحرةد ىبرا  د.حاةةةةةةةةةةةةةة  .2
]رسلاالة ماجسلاتير   ،الشلاركاتدراسلاة ميدانية في شلاركات الدوية الردنية حسلاب حجم   :التنافسلاية

 رد .اغ، وسوجيمعا الشر  اغ .غير منشورة[



  2025يوليو-العدد السادس عشر-ثامنالمجلد ال مجلة جامعة الجزيرة

 
 

  
 

                                                          209 
 

 ...        أ / محمد عبدالكريم الغزالي  د/  محمد طاهر صالحسلاسل الإمداد في مجموعة شركات هائل سعيدواقع تطبيق 

 
مداد عل  اغدا ر دارة سةةلاةةلا الإى ىنيرتطبيق الإدارة البي  ا في   ثرى(.  2013) .الشةة   وف،سةةي .3

]أطروحة دكتوراة غير ،  الصةةةةةةةةةييعا اغذيةا الجزائريادراسةةةةةةةةةا تطب ق ا عل  عييا م  ةةةةةةةةةةرةيت 
 بلقي د، تلراي ، الجزائر. بي ب رأجيمعا  منشورة[.

 التييفاةةة ا( دراسةةةاأثر قدرات سةةةلاةةةلا التدريد في تلقيق الريزة   .(2015)  ، ملرد أحرد.عاةةةيف .4
 وسو.جيمعا الشر  اغ. ]رسيلا ميجاتير ذير ميشدرة[ اغرد ،حيلار مجردعا ةرةيت قعدار في  

أثر اسةةةةةةترات ج ا ىدارة العلقا مع الزبيئ  عل  تلقيق الريزة التييفاةةةةةة ار  (.  2018) .، أميعمزاور .5
]رسلالالالالالاالة ماجسلالالالالالاتير غير    )BNP Paribas  )وبيك( BDL(في القطيع البيكي  دراسةةةةةةةةةا حيلا  
 جيمعا قيصدي مربي  ورقلا، الجزائر.منشورة[. 

تأثير ىدارة سةةةةةةةةةةلاةةةةةةةةةةلا الإمداد عل  الريزة التييفاةةةةةةةةةة ا للر سةةةةةةةةةةاةةةةةةةةةةا (.  2020) .ميي، الترب شم   .6
 ، الجزائر.يذي يمجيمعا  ]رسالة ماجستير غير منشورة[. ،القتصيدةا

أثر تطبيق مرتكزات التصةةةةةي ع الرةةةةةةيق في اسةةةةةترات ج يت    .(2017).  ةيسةةةةةري  حيتد، الهشةةةةةلرد   .7
]رسلاالة ، اغدويا اغرد: ا وجها :ظر أعضةةي  هي ا التدريسالريزة التييفاةة ا في ةةةرةيت صةةييعا  

  .وسو، اغرد جيمعا الشر  اغ .ماجستير غير منشورة[

 : المجلات والدوريات العلمية  -ت

التييفاةة ا  دور سةةلسةة  التدريد الراةةتداما في دعد الريزة (.  2023برا  د، الليييوي عبد العل د. )ى .1
 .292- 265     (،3)ي  (،13)ع.  البيئية مجلة الدراسات والبحوث   ميدا: ا،"دراسا  

دور ىدارة سةةةةةةةةةةةةلاةةةةةةةةةةةةلا التدريد في تعزيز جددة المدميت   .(2022)  ، عبد ب    ضةةةةةةةةةةةةه.المد ري  .2
(، 2)ع  .المجلة العالمية للاقتصلالالااد والعمال،  الطدافادراسةةةةا ميدا: ا عل  م سةةةةاةةةةيت ر الرقدما

  .154- 138(،   12ي)

عدام  :جي  تطبيق :ظي  ىدارة سةةةةةةةةلاةةةةةةةةلا الإمداد   .(2012)  .مسةةةةةةةةل ري  ب  عبد  ،  فلضةةةةةةةة ال .3
المجلة الردنية  ،  وعلقتهي برضةي الراةتييد   في الريظريت الل دم ا بيلررلكا العرب ا الاةعددةا

 .80- 61  ، (8ي)(، 1)ع، في ادارة العمال

تلقيق الريزة التييفا ا، دراسا ميدا: ا عل   أثر سلالا التدريد في   (.2023)البشيبشا.  زرافيلي،   .4
.  والجتماعية مجلة مؤتة للدراسلالالالاات الإنسلالالالاانية  ، دويا البشةةةةةريارد: ا لصةةةةةييعا اغالشةةةةةرةيت اغ

 .162 – 117  ، (38)ي( 4)ع



  2025يوليو-العدد السادس عشر-ثامنالمجلد ال مجلة جامعة الجزيرة

 
 

  
 

                                                          210 
 

 ...        أ / محمد عبدالكريم الغزالي  د/  محمد طاهر صالحسلاسل الإمداد في مجموعة شركات هائل سعيدواقع تطبيق 

 
علقيت سةلاةلا التدريد (.  2016)  العي:ي.  صةيلم  د عبد الداحمصةطيي  و   ،العرري، ذاةي    اة  .5

مجلة جامعة ،  الاةلاةلا، دراسةا تطب ق ا عل  الشةرةيت الدوائ ا اغرد: اوجددتهي وأثرهي عل  أدا   
 .46-21    (،16)ع .النبار للعلوم القتصادية والإدارية

 الشةةةةةةرةيت فيمريرسةةةةةةيت ىدارة سةةةةةةلسةةةةةة  الإمداد بيلتطبيق عل     .(2016)القلطي:ي.  و   دسةةةةةةا .6
  171   ،  (36)، ي(1ع)  .للإدارةالمجلة العربية  ،الاةةةةةةعددةاالريطقا ال رب ا بيلررلكا العرب ا  

– 187. 

دور مريرسةةةةةيت ىدارة سةةةةةلاةةةةةلا التدريد في تلاةةةةةي  أدا  الشةةةةةرةيت (.  2019)  .ص عبد الر الكر د،   .7
 .160-136   (،2)ع .مجلة دراسات إدارية الجامعة اليمنية. ال ري ا للتصي ع الدوائي

  التييفاةةةةةي(. دور ىدارة سةةةةةلاةةةةةلا التدريد في تلاةةةةةي  الررةز 2019)، ملرد حاةةةةةي .   مصةةةةةطي .8
 .500-451.   المجلة العلمية للاقتصاد والتجارة ،اغعريع لريظريت 

سةةةةةةةةةلاةةةةةةةةةلا التجهيز ودورهي في الرليفظا عل  جددة   ااسةةةةةةةةةترات ج   .(2017). ، علي حريد هيدي .9
مجلة مركز  ،  (اليجل اغةةةةةةةرفدراسةةةةةةا تطب ق ا لبع  ةةةةةةةرةيت ميتجيت اغلبي  في )  الرُيتجيت 

 .350 – 223،   (38)ي( 46)ع، دراسات الكوفة

 :المواقع الإلكترونية - ث

-dairy-companies/national-world/our-https://www.hsayemen.com/ar/our

   2025 -7-9 -co-food-and    ،ةرةا اغلبي  واغذيةا الدني ا. مدقع 
 us.aspx-hsa/about-https://hsagroup.com/ar/aboutمدقع، مجردعا هيئ  سعيد  .1

 بحث  -  2023علاقة سلاسل الإمداد في تحقيق الميزة التنافسية الغاوي 

 

 : الإنجليزيةالمراجع -ثانيا

1. Mogaka, Odari, Arami. .(2024). Supply Chain Integration, Supply Chain 

Adaptability and Competitive Advantage of the Food and Beverage Industry 

in Kenya. International, Journal of Social Science and Humanities Research. 

Vol. 2, Issue 1, pp: (299-317). 

 

 

https://www.hsayemen.com/ar/our-world/our-companies/national-dairy-and-food-co-%209-7-%202025
https://www.hsayemen.com/ar/our-world/our-companies/national-dairy-and-food-co-%209-7-%202025
https://www.nadfood.com/ar/index.php
https://hsagroup.com/ar/about-hsa/about-us.aspx
https://www.bing.com/search?q=%d8%b9%d9%84%d8%a7%d9%82%d8%a9+%d8%b3%d9%84%d8%a7%d8%b3%d9%84+%d8%a7%d9%84%d8%a5%d9%85%d8%af%d8%a7%d8%af+%d9%81%d9%8a+%d8%aa%d8%ad%d9%82%d9%8a%d9%82+%d8%a7%d9%84%d9%85%d9%8a%d8%b2%d8%a9+%d8%a7%d9%84%d8%aa%d9%86%d8%a7%d9%81%d8%b3%d9%8a%d8%a9+%d8%a7%d9%84%d8%ba%d8%a7%d9%88%d9%8a+2023&FORM=AWRE
https://www.bing.com/search?q=%d8%b9%d9%84%d8%a7%d9%82%d8%a9+%d8%b3%d9%84%d8%a7%d8%b3%d9%84+%d8%a7%d9%84%d8%a5%d9%85%d8%af%d8%a7%d8%af+%d9%81%d9%8a+%d8%aa%d8%ad%d9%82%d9%8a%d9%82+%d8%a7%d9%84%d9%85%d9%8a%d8%b2%d8%a9+%d8%a7%d9%84%d8%aa%d9%86%d8%a7%d9%81%d8%b3%d9%8a%d8%a9+%d8%a7%d9%84%d8%ba%d8%a7%d9%88%d9%8a+2023&FORM=AWRE

