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 : الملخص 

تخزين البيدد ندد    جلع و ذكدد ا امالدد ب ادد اعدد ثل الل ل  دد     واقع تطبيق نظمإلى معرفدد     البحدد  هدد    
  شدددددرك   ه يل أدددددعي  ئنعم وشدددددرك ي البي ن    لوح  اللع وم  ( في  ومع لج   ال نقيب في البي ن    تح يل

تم اأدددد خ ام اللنلو الوادددديي ال ح ي ي  وتم اأدددد خ ام ا أدددد ب ن  ئثا  ل   اأدددد   و      البح  ول حقيق ئه ا   
  البح  محل  الشددرك   في   وال خصددصددي   ( ميرث  من الوظ يف القي ثي  والإشددراةي 200   البح  ئفراث اين   

( اأددددددد ب ن   وق  تم تح يل  172الطبقي   وتم اأددددددد رج     العشدددددددوايي تم اخ ي  هم ا أددددددد خ ام ئأددددددد و  العين   
إلى  البح  وتوادددددددل   (.SPSSا أددددددد خ ام حزم  البرامو الإحصددددددد يي  ا ج ل  ي      اأددددددد ل  ا  ا أددددددد ب ن 

شددددددددرك   ه يل أددددددددعي  ئنعم  ئَنَّ مسدددددددد ون تطبيق نظم ذك ا امال ب الوم   في   مجلوا  من الن  يو ئبرزه :
البح  الى  خ ص و   (.4.22  البح  حي  ب   الل وأدددددس الحسددددد بي احسدددددب   اا اين     ؛اج     وشدددددرك ي  ا ب  

تعزيز اأددد خ ام نظم ذك ا امال ب في شدددرك   ه يل أدددعي  ئنعم وشدددرك ي     :ئهللل    ال وادددي   الع ي  من  
م طو   ل ح يل ومع لج  البي ن   تعلل ا ى    تقييم وتح ي  وتوفير ئنظل   اشددددددددمل ئهبر مل  هو ا ي  ا ن.

 .في الشرك   محل البح   مش  ك  ن  يو ال ح يل لجليع امقس م والإثا ا  اللخ  ي 
 .شرك   ه يل أعي  ئنعم وشرك ي  امال ب ذك ا نظم الكلمات الافتتاحية: 
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 Abstract: 

The research aimed to know the reality of the application of business intelligence 

systems in its dimensions (data collection and storage, data mining, data analysis 

and processing, dashboard) in the companies of Hayel Saeed Anam and his partners, 

and to achieve the objectives of the research, the descriptive analytical approach was 

used, and the questionnaire was used as a tool for the study, and the members of the 

research sample reached (200) single leadership, supervisory and specialized 

positions in the companies in question were selected using the stratified random 

sample method, and (172) questionnaires were retrieved, and the questionnaire 

forms were analyzed using a package Social Statistical Programs (SPSS). The 

research reached a set of results, most notably: that the level of application of 

business intelligence systems in general in the companies of Hayel Saeed Anam and 

his partners is very high, as the arithmetic average according to the opinions of the 

research sample reached (4.22). Evaluating, updating and providing advanced data 

analysis and processing systems that share the results of the analysis to all different 

departments and departments in the companies in question. 

keywords: Business Intelligence Systems, Hayel Saeed Anam & Partners. 

 

 :مقدمة ال

  ث  ه  وتوجل تل  اللس قب ي     خير  تغيرا  أريع  وم لاحق  واليق  في  خلاب السنوا  امشل  الع لم  
ا للان ش   السريع ل كن وجي  اللع وم   وا تص     وفي وتوأعت مج    اللن فس  بين اللنظل    ونظر  

والقط   الصن اي اصي       ثر ذلك ا ى جليع اللنظل   اصي  ا مئا لم تسوثل اللن فس  الش ي    فق   
وال كن وجي   ؛خ ا  ا ق ص ثي   بيئ ل   في  كبير   تطو ا   اللنظل    الحواجز      حي  ارفت  تلاشت  كل  

   ل شمل أوق    ؛أواق في مخ  ف ثوب الع لموتق   ت ام  السي أي  والجغراةي  وال ق ةي  وا ق ص ثي  بين ال وب 
ثر في ئمر تواج  اللنظل   في ظل هذل ال طو ا . وهذا ام ا  ومن ثم ازثاث  ال ح ي   ال ي  موح   ا للي  

ا ى مس ير      اأ راتيجي   الل هذل اللنظل   ال ي   تس طيع مواجل  اللن فس   فق  وج   نيسل  مجبر 
تس طيع من خلالل  مواجل  ال غيرا  البيئي       هذل ال ح ي   الج ي    والبح  ان نظم ومن هو إثا ي  ح ي  

 بل . ه  واأ لرا ه  في البيئ  اللحيط   اوتحقق اق 

أ س ال ي   ئويع  نظم ذك ا امال ب هو الق ث  ا ى العلل في ظل هذل ال غيرا  الل س  ا  ال ي تقوم ا ى  
البي ن   من مص ث ه  ومع لج ل  وتنظيلل  اللع وم      جلع  توفير ق ا   مع وم       وتليئ   من خلاب 

وال  اللل  أ    من  بي ن    ال غيرا    ومس وث   هذل  مواجل   في  تس ا   ال ي  تلمين  إض ف   إطبيق    لى 
نظم ذك ا امال ب ترتبس الج      ئن  ال ب من ال ع م وال كيف مع ال طو ا  الل س  ا . كل   منظل   ام 

ثا   اللوا ث اللخ  ي   و شمل خ ص اللوا ث اللع وم تي  امي ا  وف ا ي   إالعلل اللخ  ي   وي جس  ذلك في  
 (. 85  2015ثا ي ج ي   الن ار  إج ي  واب ك   نش ط اق ص ثي ئو  شياز  ل ق يم م لي 
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ن قط   الصن ا  لشرك   إ  في ثام ا ق ص ث القومي  فا ملل  و ل  ئن القط   الصن اي اليلني ي عب ثو    
نعم وشرك ي  تع  ال ا م  الرييس  من ثا يم ال نلي  ا ق ص ثي  وا ج ل  ي   ومل   شك ةي   ئه يل أعي   

ي ط ب منل  تح ي   ئ القرن     نظل ل ئن هذا  الل زاي   في  ال كن وجي   الل غيرا  في ا لم  ي ل شى مع  ال  
م من ج   من فس   ا ى تق ي  لوالذي أينعمس ب و     الح ثي والعشرين  وذلك ابر توفير مع وم   ج هز 

  شرك   ه يل أعي  ئنعم وشرك ي  ن تطبيق ومل  أ  نظم ذك ا امال ب أ لمن  ئلذلك يلمن القوب  وم ليز .  
 . ح اث تليز في طبيع  اللن ج   ال ي تق مل ئمن 

 مشكلة البحث: 

تع ني اللنظل   ا ى اخ لا  مس وي تل  وئنشط ل  معوق   ا ي   فرضل  ذلك ال طو  الل س    في بيئ   
    مر الذي يس  اي من ت ك اللنظل   العلل ا ى ا أ ج ا  وال كيف مع ت ك الل غيرا  اللخ  ي  ام  ؛ال بام

 يجي . أ رات ا يج ث من خ يميل نج ح هذل إو   وتبني اأ راتيجي   وم اخل ح ي  

الوف ا   شرك   ه يل أعي  ئنعم وشرك ي  وتبرز مشم   البح  في ئن ا ى اللنظل   الصن  ي  ال  فيل   
ا ل زام تل  في تحسين جوث  من ج تل  ا ى الل ن القصير والبعي  لل  تيرض  البيئ  اللحيط  من ت ثيرا   

 وم غيرا  تي ح ا يل  اللن فس  الش ي  . 

وال ي تق م ل لنظل   مع وم   و ي ن   ثقيق     من الل اخل الل م     عال ب ي  امذك ا  نظم م خل ن  إلذلك ف
وال ي قل وجوث ال  اأ       ال ب من ا تج ه   الح ي  ن نظم ذك ا امإوحي     والخ  جي  ان البيئ  ال اخ ي   

" ما    :تيا   وا ي  يلمن اي غ  مشم   البح  ا ل س ؤب الرييس  اللوضو  احسب ا م الب ح  حوب هذا  

تطبيق الأ  واقع  تحليل جمع و)  المختلفة  بأبعادهعمال  نظم ذكاء  البيانات،  في  التنقيب  البيانات،    تخزين 

 في شركات هائل سعيد أنعم وشركائه؟  ومعالجة البيانات، لوحة المعلومات(

 أهداف البحث: 

 :تيوذلك ا ى النحو ا   ه ا ام  جل   من تحقيقلى إويسعى البح  

 . شرك   ه يل أعي  ئنعم وشرك ي ث اأ  وتح ي  مس ون تطبيق نظم ذك ا امال ب ا اع ثل مج لع  في   -1
 . وشرك ي شرك   ه يل أعي  ئنعم في  ا اع ثل مج لع  نظم ذك ا امال ب  ال عر  ا ى واقع تطبيق -2
 وتخزين البي ن   في شرك   ه يل أعي  ئنعم وشرك ي . ال عر  ا ى مس ون تطبيق جلع  -3
 ال عر  ا ى مس ون تطبيق ال نقيب في البي ن   في شرك   ه يل أعي  ئنعم وشرك ي . -4
 ال عر  ا ى مس ون تطبيق تح يل ومع لج  البي ن   في شرك   ه يل أعي  ئنعم وشرك ي . -5
 عي  ئنعم وشرك ي . ال عر  ا ى مس ون تطبيق لوح  الل وم   في شرك   ه يل أ -6
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ال ب في نظم ذك ا اموكي ا  تعزز من ف ا ي   يلمن ئن وال ي  لى مجلوا  من اللق رح   إال وال  -7 
 وشرك ي . تحسين وتطوير ئثاا شرك   ه يل أعي  ئنعم 

 أهمية البحث: 

 :من خلال  ،همية البحثأ تأتي

نظم    موضو  واقع تطبيقهو  ثا   اللع ار  والح ي    و ئهم اللواضيع في مي ان الإ  ئح    البح    تن وب .1
 ذك ا امال ب. 

ال ي  وضع البرامو والخطس ل ثا ي  في شرك   ه يل أعي  ئنعم وشرك ي من القي ثا  الإ  مس ا   كل   .2
للاأ ي ث  معرف  نق ط القو  واليرص  في  لل  ل  من ئثر جوهري     ال بل طوير نظم ذك ا ام تسعى  

   ونق ط الضعف وال ل ي ا  ل ج وزه  ئو ال كيف معل .منل 
بواي     هلي  ئ وإث اك   ال بثا   شرك   ه يل أعي  ئنعم وشرك ي  في تقييم نظم ذك ا ام إمس ا    .3

 ال ي تس ا هم في اتخ ذ القرا ا .  ل حصوب ا ى اللع وم     ا  ييس  انصر  
 .ض ف  نظري  ل لم ب  اللح ي  والعر ي  ومرجع ل ب ح ينإيل ل  .4

 : البحثحدود 

نظم ذك ا امال ب ا اعددددددد ثل الل ل    بدد  واقع تطبيق    : تن ولت ال  اأ  موضو   الحدود الموضوعية •
 .   جلع وتخزين البي ن    ال نقيب في البي ن    تح يل ومع لج  البي ن    لوح  اللع وم  (

  تعز    –   شرك   ه يل أعي  ئنعم وشرك ي تم تطبيق هذل ال  اأ  اللي اني  ا ى    الحدود المكانية: •
اليلني  ل صن ا  وال ج     اقط ا تل  الل ل    بد   ال عبئ  وال غ يف    –  الشرك   اليلني  لصن ا  مواث   – الشرك  

الل نوا     –الوطني     غذي لب ن وامشرك  ام  –الشرك  الوطني  لصن ا  الإأينو والبلاأ يك     – شرك  الصن ا   
 . الشرك  الل ح   ل صن ا  (

البشرية: • ا ى    الحدود  ال  اأ   الإاق صر   م  اا  ام القي ثا    ونوابلم   ؤأ ا    قس م  ثا ا  
 محل ال  اأ . شرك   ه يل أعي  ئنعم وشرك ي ( في قط ا   اللشرفين وا خ ص ايين

 . م2024الجزا اللي اني من هذل ال  اأ  خلاب الع م تم إجراا  الحدود الزمانية: •

 جرائية: الإ هوتعريفات البحثمصطلحات 

 تي :يلمن وضع اللصط ح   ا   ل حقيق ئه ا  ال  اأ 

 نظم ذكاء الأعمال:  -1
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البي ن     وتح يل  تعلل ا ى جلع  تكن وجي   تطبيق    الواوب      ب    ان  من  إوتسلل ال ي   جل ئليل  
وتحقيق الليز       اللع وم   واللع    ال ي من ش نل  يلمن ل لنظل  السيطر  ا ى ال ي تل الحصوب ا ى  

 (. 15    2020  الع ومال ن فسي . 

  وامثوا  وقواا  البي ن   وامثوا  ال ح ي ي  وال طبيق    ن "مصط ح ش مل يجلع بين البي  ويعرف بِأَنَّهُ:
 (.46  2014   القب ليواللنلجي  "  

مجلوا  من ال قني   وال طبيق   ال ي تس خ مل  الشرك    :بأنه  اجرائي  إريف نظم ذكاء الأعمال  ويمكن تع
لى مع وم   ومع     أ خ امل  اصو   فع ل  في ال ي   إجل تحوي ل   ئبل   مع لج  وارض البي ن   من  

 ال نبؤ وال خطيس.

 جمع وتخزين البيانات: -2
لكي    ؛جلع وتخزين البي ن   ال ي تم الحصوب ا يل  في اللرح   الس اق  في قواا  البي ن     يعرف بِأَنَّهُ:

 (. 36  2010  ا ي وثاؤوث تكون ج هز  لل خذي القرا  حين ط بل   

هو ق    الشرك  ا ى ام لاك تقني  تجلع بين البي ن      ويمكن تعريف جمع وتخزين البيانات إِجْرَائِيًّا:
ال وغير  م ع ث اللليم    ئو  فرثي   اللليم   من مص ث   وشب   تق يم ارض موح    ؛لليم    ئجل  من 

 ل بي ن   ل لح  ين ومس خ مي امال ب ل حسين ئنظل  ذك ا امال ب. 

 التنقيب في البيانات: -3

"تقني   أ خلاص اللعرف  الليي   والضلني  من كلي  كبير  من البي ن  "  ويلمن القوب ا ن    تعرف بِأَنَّهَا:
ال قني   ا ى القي م ب ح يلا    اق    هذل  البي ن   ت ل ل  ال نقيب ان  العلاق  بين ذك ا امال ب وتقني   

البي ن    من  كبير   للجلوا    ومنطقي   تس طي    إحص يي   ال ي  امنل ط  ان  ال ليز  والبح   تحقيق  ع 
 Williams, et a1 2007, 28).   

بِأَنَّهُ: إِجْرَائِيًّا  البيانات  في  التنقيب  تعريف  ئو    ويمكن  اأ كش    ا ى  الق ث    ال قني   الشرك   إمم ني  
ال نبؤا  اللس قب ي  البي ن   الكبير . من ئجل بن ا  مل  يسلح    ؛ال ركيز ا ى ئهم اللع وم   في ك ل 

وال خطيس     ووضع الح وب اللن أب  ل لشملا     واتخ ذه  في الوقت اللن أب    الصحيح ب ق ير القرا ا   
 وال طوير وال ح ي  في جليع اللج   . 

 تحليل ومعالجة البيانات: -4
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"تقني  تس ا  ا ى إثا   ومع لج  وارض البي ن   في بيئ  م ع ث  اماع ث    ( بِأَنَّهُ:Arwa,2020,125عرفه ) 
 ا  أ ن ث إلى مس وث  البي ن  ".    ان تحقيق ال ليز ال نظيلي وتولي  ال ق  يرمغراض ال ح يل  فضلا  

بأَنَّهُ: إِجْرَائِيًّا  البيانات  تعريف تحليل ومعالجة  و   ويمكن  وال  قيق  اليحص  الشرك  ا ى  اللع لج   ق    
ليس نبس في النل ي  مع وم   يلمن    ؛ ل كون ئه ر ثق   وإا ث  تشمي ل  وتخزينل  ئيض    ؛ل بي ن   وتنشيطل 

 أ راتيجي. توظييل  في ال ي  ال خطيس ا 

 لوحة المعلومات: -5
ي    من خلاب واجل  مس خ م  أوم    ب    ان ئثا  مع وم   إثا ي  توفر مؤشرا  ئثاا أريع   تعرف بِأَنَّهُا:

 (. 150   2014هل  تعلل ا ى تسليل ال خ طب مع النظ م واأ خ ام   م ك وي  

وتق م     ام لاك الشرك  ئثوا  تقني  توح  مص ث  البي ن     :اَ نَّلَ   ويمكن تعريف لوحة المعلومات إِجْرَائِيًّا
يج ث ح وب إمن ئجل    ؛ملاحظ   مريي  أريع  توضح كيفي  ئثاا ال ل  مق بل مؤشرا  امثاا الرييس 

 ول  بع مؤشرا  امثاا وقي أل .  أريع  وأل  

 : طار النظري للبحثالإ

 مفهوم نظم ذكاء الأعمال:
توظيف ال قني  في اأ خ ام مع وم   ثقيق  لحظي   ذا   :يلمن ببس ط  فلم "نظم ذك ا امال ب" ا ى ئن 

قيلد  نو يد  اد ليد  م ع قد  الجد ب العلدل نيسدددددددددددددد   و يد ند   ذا  اا لد ثيد   موثوقيد ( كبير  م وافر  من اد   
مصددد ث   وتطبيق م  تم اه سددد ا  من خبرا  بل   تحسدددين وتطوير جوث  القرا ا  ال ي يجب اتخ ذه  بن ا   

   .(26 2020 الجبو ي و   الجلي ي ا ى هذل اللع وم  .
( في ئن  ؤن الب ح  والك    حوب نظم ذك ا امال ب تن  ج في 71 2015 وي يق الب ح  مع  الن اددددددددر

 هي:   ئ  ع  م اخل
إذ ينظر ئاح   الخ في  الإثا ي  وال طبيقي  إلى نظم ذك ا امال ب ا ى    ؛)العملية/الإداري( -المدخل الأول

ال ي  لجلع البي ن   من اللصدد ث  ال اخ ي  الخ  جي   وتح يل هذل البي ن   من ئجل تولي  اللع وم    :ئن 
 ذا  الص   اصنع القرا ا   فلم بذلك يركزون ا ى  لي  تنييذ نظم ذك ا امال ب.

بد      في حين يرن ئاددددددددددددددحد   الخ فيد  ال كنولوجيد  ئن نظم ذكد ا امالد ب    ؛)التكنولوجي(  -المـدخـل الثـاني 
  ل وتح ي اللع وم   ومع لج    واه شدد  مجلوا  واأددع  من امثوا  وال كنولوجي  ال ي تسددلح ب سددجيل    ان:
    فلم بذلك يركزون ا ى ئجزاا نظم ذك ا امال ب. ل ومعرف ه ونشر 
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ن يج  ل ح يل البي ن   الليصددددددددددددد     : ن اويصدددددددددددددف  خرون نظم ذك ا امال ب    ؛)المنتجات(  -المدخل الثالث 
البرمجي   والح وب الل ك م    اع  ئن ئادددبح لل  ثو  ئأددد أدددي في مل  أددد   وئنشدددط  منظل      ا أددد خ ام

 . ل  ضلن ال طبيق   الج ي    فلم بذلك يركزون ا ى ن يج  تطبيق نظم ذك ا امال ب ؛امال ب اللع ار 
فينظر ئادددح   خ في  نظم اللع وم   الإثا ي  إلى نظم ذك ا   ؛)نظم المعلومات الإدارية(  -أما المدخل الرابع

  ل لنظلد  مجلواد  من اللنلجيد   والعل يد   الل كد م د  اللل د   بين النلد يد   اللخ  يد     :امالد ب ا ى ئند 
ح وي  من ال ي    وم  ت   ال ي تعلل ا ى جلع البي ن   من اللصدددد ث  اللخ  ي  وتولي  اللع وم   واللعرف 

و   أددددد ي ث  مل  توفرل امأدددددواق من     والنشدددددر اقصددددد  ادددددنع ئفضدددددل القرا ا  ال نظيلي   والخزن   اللع لج 
 برمجي   وح وب أريع  ال طبيق  وهم بذلك يركزون ا ى الل اخل ال لاث  الس اق  مج لع .  

يلمن     ليس من ج     ذك ا امال بإلى ئن نظم  (  Williams and Williams, 2007, 2  في حين ئشددددددددد   الب ح  
شدددددددراؤل وتركيب  لحل اللشددددددد هل ا ى الرغم من ئن الع ي  من اللن ج   الل ليز  يلمن ئن تسددددددد ا  في تنييذ  

  نظم ذك ا امال ب ليس مجرث تكنولوجي   ا ى الرغم من ئن ئثوا  وتقني    نظم ذك ا امال ب   وئيضدددددددددددد  
  (ETL ونقل وتحليل البين     اأدددددددددد خلاص العلايقي   وئثوا   مسدددددددددد وثا   البي ن   ت ل ل اقواا  البي ن    

والخواثم تسددددددددددد خ م ل ام تطبيق   نظم ذك ا امال ب  وا ى الرغم من ئن اللنلجي  القوي  ئمر ضدددددددددددرو ي  
ننددد  نح ددد ج إلى الجلع بين ت دددك اللنلجيددد  مع الح وب ال كنولوجيددد   إ   إل نجددد ح مع نظم ذكددد ا امالددد ب   

يجلع بين اللن ج   وال كنولوجي  وامأدددد ليب    وئه وا ئن نظم ذك ا امال ب   ل نظيلي اللن أددددب  وال غييرا  ا
 ل نظيم اللع وم   امأ أي  ال ي تح  جل  الإثا   ل حسين ام   ح وامثاا.

 أهمية نظم ذكاء الأعمال:

الوضددع السدد ي  لبيئ   ت ل ل امهلي  الكبرن لليلوم "نظم ذك ا امال ب" من خلاب اللسدد ا   ا ى اأدد يع    
ا ن يج  أددددرا  تغيره  الكبير  وذلك الراقب    العلل ال ي ت صددددف اشدددد   اللن فسدددد   وال ي ئضددددحت ئه ر تعقي   

  وتح ي  اليرص ال ي  لحظي   مسدددددددد لر   ومح ول  توقع ا تج ل الذي يلمن ئن ي خذل مج ب العلل مسدددددددد قبلا  
في السدددعي للح ول  تحسدددين موقع مؤأدددسددد  امال ب    -ئو اللخ طر ال ي ينبغي تجنبل    -يلمن اأددد  ل  ه   

 .(56 2012  زوي ف و خرون  ضلن بيئ  العلل ئو ا ى امقل ا أ لرا  في اللن فس 
في حين ك ن في   إن لحظي  توفر اللع وم   الصدددددددددددددحيح  يخ صدددددددددددددر الك ير من الوقت ا ى م خذ القرا 

  ئو ين ظر ث اأد   م لي  معق   للعرف  اللن و  السد بق ين ظر الجرث السدنوي للعرف  ئ   ح خ م  ئو من و م 
امه ر   حي  في نل ي  ال و   الصددددن  ي   ئو ين ظر تق  ير اللبيع   نصددددف السددددنوي  للعرف  م ن ملاام  
من و م  لسدددددم ن منطق  م . هذا الليلوم الح ي  يعبر ان جوث   وثق   ئا ى في شدددددمل ووقت ونو  ال ق  ير  

 ى اتخ ذ القرا  الصددددددحيح  الصدددددد يب( في الوقت الصددددددحيح  اللن أددددددب( ل طبيق   للسدددددد ا ت  ا ؛الوا ث  إلي 
 .(2  2007 ا لشمل وامأ و  الصحيح  الس يم(.  حل مي
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   اللنظلد  في  ا ي لد  في ثام القرا    ( ئن ئنظلد  نظم ذكد ا امالد ب ت ج ى فد197   2012 وئهد    زيق    
اللع وم   ان مخ  ف اللج    والعل ي   من خلاب تسددددددددددددليل تح يل مخ  ف امال ب ان طريق تجليع  

ه ل سدددددويق  وال خزين  والعلاق   مع الز  ين وتح يل أددددد وكلم  والرضددددد  الوظييي  واللو ثين  واللن فسدددددين   
والعلدل ا ى مواهبد  كدل جد يد  وتغيير يطرئ ا ى هدذل العند اددددددددددددددر  وتنظيم وتخزين هدذل اللع ومد   اطريقد   

الع ي  من ال قني   ك ل ق  ير     ا أدددددددددد خ امومع لج ل   وارضددددددددددل  تسددددددددددلل الواددددددددددوب إليل  وال ي ال معل   
نل  توفر ل لؤأدددددددددددسددددددددددد  ثا م   يلمن  ئال ح يلا   لوح  القي ث   وئثوا  ال نقيب والبح  في البي ن    كل  

 ا نطلاق منل  لب ا ثو   ج ي   من النش ط  وال نبؤ الخ  ف ال غيرا  وال طو ا  الللمن  الح وث. 
( إلى ئن امهلي  الكبرن لليلوم نظم ذك ا امال ب ت تي  376   2012 ةيل  ئشدددددددددددددد    اب  الحلي  والزهراا

 من خلاب النق ط ا تي :
  كبير   ب من امثوا  امأددددد أدددددي  لك ير من اللنظل   خ اددددد  ال ي تل  ك ئحج م  يع  نظم ذك ا امال  •

 ثقيق .إذ ئن ال ي  تنظيلل  تزوث ا نع القرا  الع وم    ؛من البي ن   
وتح ي ل  اغي  تق يلل      يطبق ابر برامو ح أددددددددو ي  تعلل ا ى ج ب البي ن   من مصدددددددد ث ه  اللخ  ي  •

 اللنظل .اطريق  أل   للراقب  امثاا ثاخل 
كون  يسددددددددددلم في زي ث    ؛ا وكي ا تقني   نظم ذك ا امال ب يجعل ئال ب اللنظل  ئه ر ت ثير   اأدددددددددد خ ام •

 ويحسن العلاق   مع كل من الز ون واللو ث. ال ك ليف الإيراثا  وتخفيض 
يسد ا  ا ى اللراقب  ا ني  واللسد لر  ل وضدع السد ي  في بيئ  العلل  ومح ول  توقع ا تج ل الذي يلمن   •

ئن يد خدذل مجد ب العلدل  وتحد يد  اليرص ال ي يلمن اأدددددددددددددد  لد  هد  ئو اللخد طر ال ي ينبغي تجنبلد   في 
 في اللن فس .  ا ا أ لر السعي للح ول  تحسين موقع منظل  امال ب ضلن بيئ  العلل ئو ا ى امقل  

ئاددددن   م نوا  من نظم   اأدددد عل بمن خلاب   يل ل الوأددددي   ال قني  الح ي   لصددددنع ئفضددددل قرا  الل •
احيد  ئن نظم ذكد ا امالد ب يسددددددددددددددلح     اللع ومد    وال طبيقد   وال قنيد   ل  جليع  وال خزين وال ح يدل

 اللن أب.اللع وم  ال قيق  وفي الوقت  اأ خ اممن خلاب   اصن ا  قرا  الل ئفضل
 الأعمال: أبعاد أَنظمة ذكاء 

ال قني     ئاع ثلتجعل نط ق     ذك ا امال بنظم  ال ي ي ل ع بل   والبني   إن ال طو  الكبير في بيئ  امال ب  
ذك ا امال ب اللق م  من  نظم    بني  غير محصو   اع ث ئو ئنوا  مح ث   ولكن اشمل ا م وان  النظر إلى 

 :اع ث نظم ذك ا امال ب  ا ى النحو ا تيئيلمن ملاحظ  ا تي ق ا ى تصنيف ئهم    الب ح ين

 البيانات: جمع وتخزين  •



  2025يوليو-العدد السادس عشر-ثامنالمجلد ال مجلة جامعة الجزيرة

 
 

  
 

                                                         219 
 

 

 أنعم ... أ/نور الدين الشهاب  د/ فواز النظاري د/ محمد الهمام عمال في شركات هائل سعيدواقع تطبيق نظم ذكاء الأ

ذك ا امال ب  وذلك لل  تح    من ثو   نظم  تع  مص ث  البي ن   العنصر امأ س في نج ح تطبيق      
القرا ا   ا لبي ن   ال ي تس ا  اشمل كبير في مس ن    ئَنظل  اللع وم   وتقني   الخزن  هبير في تزوي  

ئهم  ( Online processing transaction ) (OLTP) الإثا ي . إذ تع  نظم اللع لج  اليو ي  ل لع ملا  
اللازم  ا لبي ن    امال ب  ذك ا  تطبيق    ال ي تعلل ا ى تزوي   ا من مص ث  بوايل  مص      ؛ال قني   
ا ئو ا   مص ث  ل بي ن   تكون  اللع وم    و شمل مخ  ف ان النظم ال ق ي ي  ال ي ت ط ب ا ث  مص    

ال ب اإط   معين ف ي مص   يحقق  مح ث  وواضح   و صو   ا م    يلمن حصر مص ث  ذك ا ام
هذلك ,Bestman and Nwanyi). 2019,14ه   النظ م يلمن اا ل ثل  وهذا م  ئه  ا ي  الب ح   

  من مص ث  البي ن   ومن جل   ثاخ ي  وخ  جي     واأع    م  ت ط ب نط ق  فإن تطبيق   ذك ا امال ب غ لب  
م خلا    تح ي   إن  ئه افل .  ل حقيق  اللخرج   م ع ث   تح ي   ا ى  كبير   اصو    تع ل   امال ب  ذك ا 

اللس ل ف   و ذلك يلمن مراا   نو  البي ن   ال ي يجب تح ي ل   ومل  ينبغي ا ه ل م ا  ثيلوم  مص ث   
   .(64  2012ئغ  القصيلي و البي ن   واأ قرا ه   

الب ح  نق ط  ييس  (Edward and James  ن  وضع  ل    ثلاث  اا ل ثه   البي ن    يلمن  مص ث    قييم 
وتح ي  م ن ق  تل  ا ى ال ام العل ي ل صليم    امال ب  مم ني  اأ خ امل  في نظم ذك ا  إواللع وم   و 

 . (Edward and James,2021,355 النظ م  كل  ي تي: 

 .ق    مص ث  البي ن   ا ى ثام اماع ث واللق ييس   .1
 البي ن   والل ط ب   ال   يخي .ق    مص   البي ن   ا ى ثام م ط ب   تح ي    .2
   .جوث  البي ن     .3

وال ي تقوم ب مو البي ن   ال ي     ذك ا امال بنظم  تع  تقني   خزن البي ن   من ال قني   الرييس  ل طبيق    
أبق الحصوب ا يل  بواأط  تقني   مص ث  البي ن   وتجليزه  للاأ خ ام من قبل الجل   اللعني   وق  

الل ضيطرح مصط ح مس وث  القرن  ال ل نيني   من  ئواخر  البي ن   موب مر  في  الب ح ين       من قبل 
"Murphy and Devlin ) من شرك(IBM"   ولق  ا      (Matei,2006:12)  مس وثا   البي ن   نظ م   

إذ ي م نقل كل البي ن   الل ع ق  ا نشط     ؛ل ام القرا  ي كون من هيم ي  مصلل  لخزن وتح يل البي ن   
(. 2014 24   م ك وي وتح ي ل  ا ى نحو ثو ي خلاب ف را  زمني  مخ  ي      اللنظل  من مص ث ه  اللخ  ي 

إن اليكر  امأ أي  ال ي تقوم ا يل  مس وثا   البي ن   ت ل ل ب مو البي ن   من قواا  بي ن   م ع ث  في  
  :هي   جوانب ئأ أي    ئنل  تخ  ف ان ق ا   بي ن   اللنظل  ا ا ي ثي  في ثلاث ق ا   بي ن   موح    إ 

 . 1)2020 25  ش  ث  

 اق ا امنظل  ال شغي ي  مس لر  في العلل ا ى م  هي ا ي .  .1
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 . اأ نس خ البي ن   ا ا ي ثي  في مس وث  البي ن     .2 
   ال ح ي  خلاب ف را  ثو ي   ا م ال جوا إلى تح ي  مس وث  البي ن   اشمل فو ي. إذ ت م ال ي  .3

 .ث ب  
 البيانات: التنقيب في  •

البي ن   يل ل مظ   لع ث من ال قني   والخوا زمي   الإحص يي  ال ي تطو   ا ى    فيمصط ح ال نقيب   
ا نل  البي ن  "    :م ن أنوا   وتعر    الليي   والضلني  من كلي  كبير  من  اللعرف   "تقني   أ خلاص 

ت ل ل اق    هذل ال قني       البي ن     فيذك ا امال ب وتقني   ال نقيب  نظم  ويلمن القوب ا ن العلاق  بين  
تس طيع  والبح  ان امنل ط ال ي     ا ى القي م ب ح يلا  إحص يي  ومنطقي  للجلوا   كبير  من البي ن   

من خلاب إيج ث    ذك ا امال بنظم  ا في    كل  تؤثي هذل ال قني   ثو   ال خطيس ا أ راتيجيثام ال ي   
وتع ني معظم نظم ذك ا امال ب من ضعف ان م ج    (( Williams, 2007,28 ئأئ   ثم الإج ا  انل   

هو ئن اللس خ مين في قط   امال ب       اموب  : تقني   ال نقيب ان البي ن   فيل   وذلك لسببين ئأ أيين
هو ئن ا تج ل الع م     ال  ني   .يل كون اللعرف  اللط و   في امأ أي   الإحص يي  لنظم ال نقيب ان البي ن   

 ,Hautمغ ب مصنعي من ج   ذك ا امال ب   يق مون ئثوا  تنقيب ان البي ن   ت سم ا لبني  القوي   
2016,118).   

 البيانات: ة تحليل ومعالج  •
تع  تقني   تح يل البي ن   من ال قني   ال ي ت سم ا هلي  كبير  في تطبيق   نظم ذك ا امال ب  وذلك  

وال ي ق  تحلل ميلوم القيل      مخ  ي   وطرايقل و ه  في إا ث  تشميل اللع وم   وتق يلل  ل لس يي  اصي   
 . (54  2012 زوي ف والحنيطي    أ اق  اللض ف  ا ى اللع وم   ال ي تم الحصوب ا يل  في مراحل

ذك ا امال ب  وتس ا  هذل ال قني  ا ى إثا   ومع لج  وارض    الرييس  لنظم اللمون      نح  إهذل ال قني    
وتولي  ال ق  ير      ان ثام ال ي   اتخ ذ القرا البي ن   في بيئ  م ع ث  اماع ث مغراض ال ح يل  فضلا  

البي ن  .   إلى مس وث   تسلي   .(Watson,2009,339ا  أ ن ث  ال ق ن   هذل   (OLAP) ويط ق ا ى 
 (Codd) وق مت هذل ال قني  من الب ح       (Online Analytical Processing) اخ ص  ا ل لصط ح

تح يلا  معق   ا ى مس وثا    وئش   إليل  ا ى ئنل  تقني  تؤثي    1993وذلك في و ق  اح ي  في ا م  
اماع ث"   الل ع ث   البي ن    تح يل  ت ضلن  ئأ أي   "خص يص  ا نل   ووايل    2012,13البي ن    

Plessis,) .  ن ي ل ل ثو  اللع لج  ال ح ي ي  ب وفير ق  ا  ال ح يل اللب شر ل بي ن   اللط و   للإج ا  ا  
لكي تعلل امي ا  مع بي ن    (OLAP) ح ي ي  اليو ي تس ؤ   ا نعي القرا ا   وق  اللت اللع لج  ال 

  للأنلوذج الل ع ث اماع ث من البي ن   في ئنلوذج مصلم ل  بي  ا أ يس  ا  اللعروض  من  اللنظل  تبع  
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ب نظيم بي ن   مس وث  البي ن   اشمل ممعب ذي ئاع ث   (OLAP) قبل اللح  ين وا نعي القرا ا . وتقوم 
 ى النلوذج الل ع ث اماع ث  و ع ه  ي م مع لج  هذا اللمعب ل وفير ئهبر ئثاا ملمن  ا  ا ل ث ا   م ع ث 

 . للاأ يس  ا  ال ي ت خص البي ن   اطرايق مخ  ي 

 لوحة المعلومات:    •
ذك ا امال ب في تحقيق ئه اف  اشمل  ييس ا ى نج ح تقني   ارض اللع وم   في    نظم  يع ل  نج ح 

ذك ا امال ب  وتق س كي اتل   نظم  هذل ال قني   الجزا الظ هر لنظ م      إيص ب مخرج   النظ م امي ا   وتع
ا نل  ال قني    ل ي   "ا  :اق  تل  ا ى ارض اللع وم   اصو   تجع ل  ذا  معنى ل لس يي   وتعر  هذل 

م ل تح يل البي ن    واأ كش      تحويل البي ن   واللع وم   واللعرف  إلى  أوم تل ي ي  ل ام مل م مح ث 
 ,Maheshwari) 2015,31اللع وم    وتيسيره   وال نبؤ ا  تج ل  وكشف امنل ط  واأ كش   ال واتر"   

ت اشمل منيرث ئو م  اخل ي لاام مع  أواا ك ن   وهن ك ا   ئنوا  من تقني   العرض تس خ م اطرق مخ  ي 
 :الل    هي

 :Reporting)) التقارير -أ
ال ق  ير اأ خ ام   ا نل نظم    في    واأع  وتس خ م هذل  وثيق  تح وي ا ى    :ذك ا امال ب  ويلمن وايل  

م ل     م ل ج وب ئو تكون معق     بي ن   يلمن قرااتل  ئو تصيحل   ويلمن ئن تكون هذل ال ق  ير اسيط 
اللط و    ال يصيل  ال ي ال معل  ل حصوب ا ى  ال ي تعرض م خص   يلمن   ,  2020,  95ال ق  ير 

(Elhassan . 

 : (Dashboard)لوحة القياس  - ب
ال ي تس طيع   (KPIs) ت ل ل لوح  القي س الجلوا  من الرأوم البي ني   وال ق  ير ومؤشرا  امثاا الرييس   

ومن ئهم وظ ييل  ئنل  تقوم     م ل ال ق م في مب ث   ئو نش ط مح ث    اللس ا   في مراقب  ئنشط  امال ب
  م  ت ضلن  جل  نظر شلولي . وغ لب  ب مو البي ن   من امقس م والقط ا   اللخ  ي  في اللنظل  ل ق م و 

ال زام   ت ط ب  ال ي  ل لج     ال نظيلي   اللراقب   الل لي   وال ي    الجوانب  تعمس  ال ي  ا لقوانين  ام ق م    
الل ع ق  ا للنظل   وا طلا  ا ى أ س   ال جليز  وئثاا اللبيع   حسب كل منطق   وئهم جزا من هذل  

  .(45   2022الغ م ي    (من قط ا   امال ب في اللنظل   امجزاا مؤشرا  امثاا لكل قط  

 الدراسات السابقة: 

ه ا  ال  اأ   وتحقيق ئ وا نطلاق نحو تحقيق     ا مهلي  ال  اأ   الس اق  في تح ي  مس   البح  نظر  
ال ك مل بين الجل  اللبذوب والبن ا ا ي   يعرض الب ح  مجلوا  من ال  اأ   الس اق  وال  اأ   القريب   
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وق  تم ارض ا ث من     من موضو  ث اأ    وال ج    الع لي  ذا  العلاق  في مج    نظم ذك ا امال ب 
 تي: وأي م ارضل  ك    ق م لى امإح ث ال  اأ     وأي م تن ولل  من ام

 دراسات عربية متعلقة بموضوع نظم ذكاء الأعمال: 

بنك  2023دراسة )المنصوب،    -1 التنظيمي في  التميز  "أثر ذكاء الأعمال في تحقيق  بعنوان:   )
 اليمن".  –ب  إالتسليف التعاوني والزراعي بمحافظة 

البي ن       ا اع ثللى معرف  واقع تطبيق نظم ذك ا امال ب  إ  ه فت ال  اأ  الل ل      جلع وتخزين 
ال نقيب في البي ن    تح يل ومع لج  البي ن    لوح  اللع وم  (  في بنك ال س يف ال ع وني والز ااي   

 بح   و     له ا  البح  تم اأ خ ام اللنلو الوايي ال ح ي ي  وتم اأ خ ام ا أ ب ن  ئثا   ئ ول حقيق  
تم اخ ي  هم ا أ خ ام     البنك محل ال  اأ في  شراةي  ( اأ ب ن  من الوظ يف الإ140فراث العين   ئا ث  

وق  تم تح يل اأ ل    ا أ ب ن      اأ ب ن   (120حي  تم اأ رج      ؛ئأ و  العيني  العشوايي  البسيط 
(  وتوال  spssحص يي  ا ج ل  ي   ا أ خ ام امأ ليب الإحص يي  اللن أب  ضلن حزم  البرامو الإ

تخزين البي ن      :ا اع ثل  ن مس ون تطبيق نظم ذك ا امال ب ا ب  ئهلل   ئ    لى الع ي  من الن  يو إالبح   
واى الب ح  ا ى العلل اللس لر  ئ   كل   تنقيب البي ن    تح يل البي ن    لوح  اللع وم   ك ن ا لي  

 ع مل  الوتطبيق ال كن وجي  الح ي   ال ي لل  الق    ا ى     في ال قييم وال ح ي  منظل  تخزين البي ن   
 قس م في البنك. وثمو البي ن   من مخ  ف ام

ستراتيجي للمنظمات نحو تطبيق نظم  ( بعنوان :"التوجه الا2021لقواسمي وبن يوسف ،دراسة )ب -2
 ذكاء الأعمال كآلية لتحقيق الميزة التنافسية " دارسة تحليلية.

ال  اأ    ا إلى  إه فت  ال وج   مس هل   امال ب ظل    ذك ا  نظم  تطبيق  نحو  ل لنظل      ؛ أ راتيجي 
من خلاب تطبيق        واأ خ مت ال  اأ  اللنلو الوايي ال ح ي ي بواي   لي  ل حقيق الليز  ال ن فسي

 (SASومعل   Microsoft) و   (Honda م ل     ا ى اعض مج لع اح  تكون من الشرك   الراي  
  ئهلل : ئن تبني وتطبق نظم    لى مجلوا  من الن  يوإوخ صت ال  اأ      ( Prime Therapeuticsو

لى تحقيق ميز  تن فسي   ابر تخفيض ال ك ليف  وتعزيز اللوقف ال ن فسي  كل  إذك ا امال ب يؤثي  
والحرص ا ى تطوير     ئهلل  ضرو   مواهب  ال غيرا     خ صت ال  اأ  إلى مجلوا  من ال واي   

 وال وج  نحو اأ خ ام نظم ذك ا امال ب.  نظ م اللع وم   

( بعنوان:" نظم ذكاء الأعمال ودورها في تعزيز البراعة التنظيمية في  2020،    دراسة )الباروت -3
 بأمانه العاصمة ") دراسة حالة(.   –بنك اليمن الدولي 
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لى ال عر  ا ى ثو  نظم ذك ا امال ب ا اع ثه  في تعزيز البراا  ال نظيلي  في بنك  إه فت ال  اأ    
وكذا   اليلن ال ولي ا أ خ ام ئنظل  نظم ذك ا امال ب   اليلن ال ولي  وال عر  ا ى مس ون اه ل م بنك

ال نظيلي   البراا   تحقيق  ئومن    مس ون  اللنلو  ئ جل  اأ خ ام  تم  فرضي تل    واخ ب    ال  اأ   ه ا  
في  وق  تكون مج لع ال  اأ  من جليع اللوظيين الع م ين في بنك اليلن ال ولي    الوايي ال ح ي ي 

ل كون ئثا  قي س  وتم توزيعل  ا ى   ؛وق  تم تطوير اأ ل    اأ ب ن   ال  م ن  العفي ئ اللركز الرييس
و ع     حص يي اأ ب ن  ق ب   ل  ح يل الإ  (66حي  تم اأ رج      ؛(اأ ب ن 80اين  ال  اأ  الب ل  ا ثه  

ال  اأ   إ اللن أب   توا ت  ال ح يلا   ن  يوإجراا  ذك ا    ئهلل :   لى ا    ب طبيق نظم  اه ل م  وجوث 
اع ث  ئوت وفر جليع     %(70.63ال ب في بنك اليلن ال ولي ب  ج  مرتيع   فق  حص ت ا ى نسب   ام

نظم ذك ا امال ب ب  ج  مرتيع  في البنك  فق  ج ا في اللرتب  امولى ا ع  جلع وتح يل البي ن    ي ي   
ال ب  ئن مس ون  ثا   ئثاا اما ا ع  إخير  ئأ راتيجي  و ع  ثام اللوقف ال ن فسي  ثم ا ع  تح يل العلل ا ا  

البراا  ال نظيلي  في بنك اليلن ال ولي مرتيع  حسب تق يرا  اين  ال  اأ   فق  ج ا  بنسب  موافق   
ا ا ا الب ع  امخير ا ع  الليمل ال نظيلي  اع ث البراا  ال نظيلي  ب  ج  مرتيع  ج   ئوت وفر     %(69.38 

حي  ج ا ا ع  ا ب ك   ا أ غلالي في اللرتب  امولى  ي ي   ؛  فق  حصل ا ى ث ج  م وأط    اللرن 
ثر ذي ث ل  إحص يي  ل طبيق نظم ذك ا ئا ا ع  الليمل ال نظيلي  وجوث  ع  ا ب ك   ا أ كش في  وئخير  ا  

 امال ب في تعزيز البراا  ال نظيلي  في بنك اليلن ال ولي.
)ناصر،   -4 دراسة (  2020دراسة   " العالي  الأداء  تعزيز  في  الأعمال  ذكاء  نظم  دور   " بعنوان: 

 العراق. -هلية في محافظة أربيل استطلاعية لعينة من المصارف الأ
وثو   امال ب  ذك ا  نظم  نظ م  موضو   البح   القط      لتن وب  في  واخ بر  الع لي   امثاا  تعزيز  في 

 ( 80 يل  ثم تطبيق البح  ا ى اين  ممون  من   ب ل ني  مص    ئه ي  في مح فظ  ئ  اللصرفي م لا  
قس م وشعب  ئوم يرو     ئاض ا مج س الإثا     م يرون ا مون ا موزاين في مس وي   إثا ي  مخ  ي   م ير  

وق  أعى البح   خ ب      ك ثا   ييس  لجلع البي ن   واللع وم      واأ خ م ا أ ب ن    (مم تب  و وم ير 
مي ثه  قي س الاق  ال  ثير بين م غيراتل  ا  ا ل ث ا ى الن  يو ال ي اأ خرجت من     فرضي   ييس 

لى مجلوا  من  إتم ال وال   وذلك للإج ا  ان امأئ   الل ع ق  الشم   البح .  لك روني الشبم   الإ
 لرا ه   ا أ ن  ج   لعل من ئهلل  ئن نظ م نظم ذك ا امال ب نظ م حيوي وملم في نج ح اللنظل   واأ

وهذا م  ئه ت  ن  يو ال ح يل ال ي ئظلر  وجوث الاق  ت ثيري  معنوي  بين    أل م في تعزيز ئثايل  والإ
 اع ث امثاا الع لي. ئممون   نظ م نظم ذك ا امال ب و 

( بعنوان: "دور تقنيات نظم ذكاء الأعمال في تحسين سمعة المنظمة"،  2020دراسة )عزيز،   -5
 العراق.  -ا الاتصالات الخاص، نينوى أنموذج   دراسة استطلاعية بقطاع
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لى ال عر  ا ى ثو  تقني   نظم ذك ا امال ب في تحسين ألع  اللنظل  في شرك   إه   البح    
نينون  العراق( في مح فظ   الخ ص  ئأي  أيل  كو ك  زين  القط      ( 120إذ وزات    ؛ا تص    

  واخ ب   (  SPSSالشرك     وتم تح يل البي ن   ا أ خ ام برن مو  اأ ل    ا ى امفراث الع م ين في هذل  
فرضي   البح   ومن ئهم ا أ ن  ج   ال ي توال إليل  البح  إث اك اللنظل   اللع ار  مهلي   

اللنظل  ئه ر مرون   ؛ألع   اللنظل   كبير  تجعل  قيل   ذا   ال ح ي     ت وق      كونل   ا ى مواجل  
  ؛ منل  ا ه ل م ب قني   نظم ذك ا امال ب     م البح  مجلوا  ا   تواي   واللن فس في بيئ ل   وق

لكونل  تشمل إح ن ئأس نج ح اللنظل    وال ي ت سلل البي ن   واللع وم    و ل  يس ا  في تحسين  
 ال ي  انع القرا . 

 وإجراءاته:  البحثمنهجية 

 منهجية البحث:  

الخطوا  واللراحل العل ي  واليكري  ال ي تؤثي إلى الكشف ان إج ا     : تعر  منلجي  ال  اأ  اَِ نَّلَ 
مأئ   ال  اأ   ئو هي الطريق  ال ي يس خ مل  الب ح  في جلع بي ن ت   واخ ب   فرضي ت  بواأط  ط يي   

 (. 19   2020   العريقيمن القواا  اللنطقي  ال ي تحمم أير العلل  وتح ث ئثوات  ح ى تصل إلى الن  يو  

ال ح ي ي الوايي  اللنلو  الب ح   اأ خ م  ال  اأ   ئه ا   تطبيق  ئجل  اللن هو    ؛ومن  ئه ر  كون  
كل  هي     اأ خ ام   في الظواهر ا ج ل  ي  والإنس ني   وهو اللنلو الذي يلمن  من ث اأ  الواقع ئو الظ هر 

بين الظواهر  ويلمن من  موجوث  في الواقع ووايل  واي   ثقيق    ةيس ا  ا ى فلم العلاق   اللوجوث   
 الواوب إلى اأ ن  ج   وتعليل   تس ا  في تطوير الواقع الل  وس. 

 مجتمع البحث وعينتها: 
جليع الوح ا   امفراث ئو امح اث ئو امشي ا   :( مج لع ال  اأ   اَِ نَّ   116   2020يعر  العريقي   

إِنَّ مج لع ال  اأ  هو جليع العن ار ال ي  ...الخ( ال ي ي م اخ ي   وأحب العين  منل  ا ليعل  و ذلك فَ 
يلمن تعليم الن  يو ا يل   ئو هو جليع ميرثا  الظ هر  ال ي ي  أل  الب ح . وي ل ل مج لع ال  اأ  من  

وال خصصي  في شرك   ه يل أعي  ئنعم وشرك ي     والإشراةي  جليع اللوظيين الع م ين في الوظ يف القي ثي   
(   خ ب    krejcie&Morgan,1970  لج اوب ا  وق  تم اخ ي   اين  ال  اأ  وفق  ( فرث  735الب ل  ا ثهم  

العين   ال ي تم اح س بل  وفق اللع ث   الري ضي  الإحص يي  الخ ا  ب ح ي  ا ث ئفراث العين   فَإِنَّ ا ث 
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العين  أيمون   ال  اأ   200ئفراث  مج لع  لشرايح  الطبقي   العشوايي   العين   اطريق   اخ ب  ه   وأي م  فرث    )
   ل لع ثل  ا تي :حجم كل اين  وفق   واح س   

 حجم العينة لكل شريحة من مجتمع الدراسة = شريحة المجتمع × )حجم العينة ÷ حجم المجتمع( 
 لى حجم المجتمع.إسة وحجم العينة ونسبتها ( يوضح حجم مجتمع الدرا1جدول رقم )

 مجتمع الدراسة  م
حجم 
 المعادلة المجتمع

حجم 
 العينة

نسبة  
 العينة

 
( 200/735* 134 134 الشرك  اليلني  ل صن ا  وال ج    1  36 18 %  

( 200/735*  67 67 الشرك  اليلني  لصن ا  مواث ال عبئ  وال غ يف 2  18 9%  

( 200/735* 140 140 أينو والبلاأ يكالوطني  لصن ا  الإالشرك   3  38 19 %  

( 200/735* 163 163 غذي  الوطني لب ن وامشرك  ام 4  44 22 %  

( 200/735* 128 128 شرك  الصن ا   الل نوا    5  35 17 %  

( 200/735* 103 103 الشرك  الل ح   ل صن ا     6  28 14 %  

 % 100 200   735 الإجمـــــــــالي
 

 
  ينالمصدر: من إعداد الباحث

%( من  86( اأ ب ن   ئي: م  نسب    172   ن( اأ ل      وتم الإج ا  ا200ب وزيع     ن و وق  ق م الب ح 
( يوضح ا أ ب ن   اللوزا  واللس رجع  والص لح   2والج وب  قم     مجلو  اين  ال  اأ  اللذكو   أ اق  

 .ل  ح يل الإحص يي
 عدد الاستبانات الموزعة على عينة الدراسة( 2) رقم جدول

المسترجعة  الاستمارات  حجم العينة مجتمع الدراسة 
 القابلة للتحليل 

نسبة الاستمارات المسترجعة القابلة 
 للتحليل إلى حجم العينة 

 % 86 172 200 شرك   ه يل أعي  ئنعم وشرك ي 

 مصادر جمع البيانات:

 لجلع البي ن    هل :  :ا ى مص  ين  ييسين  ون اا ل  الب ح 
تم ا ا ل ث ا ى مص ث  البي ن   ال  نوي  ال ي ت ل ل     : لإا اث الإط   النظري ل   اأ المصادر الثانوية

في اللراجع وامثبي   الس اق  العر ي  وامجنبي  من الك ب واماح ث وال  اأ    وال و ي    ومواقع  
أ راتيجي في شرك   ثر نظم ذك ا امال ب في تطبيق ال خطيس ا  الإن رنت اللخ  ي  ذا  العلاق  ا

ئنعم وشرك  اللخ  ي   وال عر  ا ى ئهم  ه يل أعي   اللي هيم  واماع ث  ي   بل   إاط ا او   ان 
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ال  اأ   ال ي تن ول    وكذلك الخروج ب صو  ا م ان  خر اللس ج ا  ال ي ح ثت وتح ث في مج ب  
 ال  اأ .

لقي س    ؛ب صليم اأ ب ن  ئثا  ل   اأ   ون ق م الب ح    للع لج  الجوانب ال ح ي ي  للوضو  ال  اأ  :  المصادر الأولية
وذلك ل حصوب ا ى      نظم ذك ا امال ب في شرك   ه يل أعي  ئنعم وشرك ي   ث اأ  مي اني   واقع تطبيق

 وتطبيق ئه ا  ال  اأ .    اللع وم   اللازم   خ ب   اليرضي   

 أداة البحث: 
وق  تم    حي  تم تصليم وتطوير اأ ب ن   ؛ا ى ا أ ب ن  ئثا   ييس  لجلع البي ن     ون اا ل  الب ح 

ا ا ل ث ا ى الج نب النظري  وال  اأ   الس اق  ذا  العلاق  الوضو  ال  اأ   وق  بنيت ا أ ب ن  وفق   
 .يوضح ال  ج   واللق ييس لكل فقر  للقي س ليم    الخل أي اللمون من خلس ث ج   

 ( يوضح الدرجات والمقاييس 3)جدول 

 الاستجابة غير موافق تماما غير موافق  لى حد ماإموافق  موافق موافق تماما

 ال  ج   1 2 3 4 5

 وت كون ا أ ب ن  من امجزاا ا تي :
 هي اللع وم   ال يلغراةي  ال ي شل ت:  اللؤهل الع لي  ال خصص  الوظيي   أنوا  الخ م (.-القسم اموب 
 ( فقر . 38محو  يشلل فقرا  ئاع ث نظم ذك ا امال ب ال ي ب   ا ثه    -القسم ال  ني 

 ( يوضح محاور الدراسة وأبعادها وعدد فقراتها 4جدول)
 الفقرات أقسام الاستبانة القسم

 18 البي ن   ال يلغراةي  ل   اأ   القسم الأول

 القسم الثاني 

 38 نظم ذكاء الأعمال -المحور الأول
 9  جلع وتخزين البي ن   

 10  ال نقيب في البي ن  
 10 تح يل ومع لج  البي ن   

 9 لوح  اللع وم   
 38 إجمالي فقرات الاستبانة 

 ين المصدر: من إعداد الباحث
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 وثباتها:  البحثصدق أداة  
 :البحثصدق أداة  -1

 تي: ك    ق ينيمن ا ق امثا  اطر  ال  ه  تم 
 الظاهري:  الصدق -أ

ل   ه  من ا ق امثا  وثق  اليقرا  وتن أقل  وتوافقل  ووضوحل  وق  اتل  ا ى قي س الل غيرا  اللراث 
والبن ا  اللح ون  قي س ا ق  ا ا ل ث ا ى  تم  ال  اأ  ا ى     قي أل    ئثا   ( من  13من خلاب ارض 

  اللحملون ئجريت ال ع يلا  وا ى ضوا الللاحظ   ال ي ئب اه   ا خ ص ص امأ تذ  اللحملين من ذوي  
ل كون ئه ر وضوح   وملاام   و حي  تحقق الل   الذي وضعت   ؛اللازم  من حذ  وتع يل اعض اليقرا  

 لج وب ا تي يوضح ال ع يلا  ا ى ئثا  ال  اأ . ا  وتم اا ل ث اللقي س اصو   نل يي   مج  
 ( يوضح التعديلات على أداة الدراسة 5جدول )

عدد الفقرات في  المتغيرات 
 الاستبانة الأولية 

عدد الفقرات 
عدد الفقرات في  عدد الفقرات المضافة  المحذوفة

 الاستبانة النهائية
 28 0 10 38 نظم ذك ا امال ب

 28 0 10 38 الإجل لي

 ين المصدر: من إعداد الباحث

 صدق الاتساق الداخلي:-ب
ال ي تري  امثا   ي عَ ُّ ا تس ق   الذي يقيس م ن تطبيق امه ا   ال اخ ي ئح  مق ييس ا ق امثا  

وذلك     الواوب إليل   وتم اح س   ا تس ق ال اخ ي للاأ ب ن  للعرف  م ن ال ج نس ال اخ ي مثا  ال  اأ 
من خلاب حس   مع مل ا تب ط بيرأون بين جليع اللح و  واماع ث الذي تن لي إِلي   كل  هو موضح في  

  الج وب ا تي:
 ( يوضح معامل الارتباط بيرسون لمحور الاستبانة مع أبعاده 6جدول )

 مستوى المعنوية معامل الارتباط المحور م البعد 

 نظم ذك ا امال ب

 0.001 0.728  جلع وتخزين البي ن    1
 0.001 0.903  ال نقيب في البي ن   2
 0.001 0.905 تح يل ومع لج  البي ن    3
 0.001 0.857 لوح  اللع وم    4

 0.001 0.752 معامل الارتباط بين المحور والمتوسط العام للأداة 

 (spssحزمة البرامج الإحصائية الاجتماعية) بالاعتماد على مخرجات ين المصدر: من إعداد الباحث
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 ي ضح من الج وب الس بق ا تي:  
ا  ئَنَّ قيل  مع مل ا  تب ط بين محو  ا أ ب ن  مع م وأس ئثا  ال  اأ  ا هل ل  ا ب   (  0.752   ب  حي     ؛ ج  

ا. وهي ثال  إحص يي    وهذا ي ب ا ى ئَنَّ ا تس ق ال اخ ي ا ب    ج  
ا ان  مس ون ث ل  ئقل من  ئَنَّ قيل      ؛ (0.05مع مل ا  تب ط بين محو  نظم ذك ا امال ب وئاع ثل ا لي  ج  

ا  و ن ا ا ى ذلك فَإِنَّ كل اع  من ئاع ثل 0.728- 0.905حي  ت راوح بين    (  وهي قيل  ا لي  ج  
 ل  الاق  قوي  ا للحو   وهو م  ي ب ا ى ا ق ا تس ق ال اخ ي. 

 ث: ثبات أداة البح-2
يبين ثب   ئثا  ال  اأ  ثب   ث ج  ا تس ق وا نسج م في اللع وم    ئي: ئَنَّ ا أ ب ن  تعطي الن  يو  
نيسل  إذا ئاي  توزيعل  في الظرو  نيسل   ول  حقق من ثب   امثا  تم اأ خ ام مع مل ئلي هرونب خ كل   

 يوضح ال وب ا تي:
 ألفا كرونباخ ( يوضح معاملات الثبات باستخدام معامل 7جدول )

 الفقرات معامل ألفا كرونباخ المحور م البعد 

 نظم ذك ا امال ب

 6 0.883 جلع وتخزين البي ن     1
 7 ٫9160 ال نقيب في البي ن    2
 7 0.912 تح يل ومع لج  البي ن    3
 8 0.928 لوح  اللع وم    4

 28 0.960 نظم ذكاء الأعمال
 28 0.960 المعامل العام للأداة 

 (spssبالاعتماد على مخرجات حزمة البرامج الإحصائية الاجتماعية) ينالمصدر: من إعداد الباحث

ي ضح من الج وب الس بق ئَنَّ قيل  مع مل ال ب   الك ي ليقرا  ئثا  ال  اأ  ا لنسب  لنظم ذك ا امال ب 
%(  كل  ي ضح  70إذ إِنَّ قيل  اللع مل ئهبر من    ؛(  ومن ثم فَإِنَّ اللقي س ي سم ا ل ب   0.960ب غت  

وهي قيل  ا لي   وهو م  ي ب ا ى ثب   ئثا      (0.960من الج وب ئَنَّ مع مل ال ب   الع م للأثا  ب    
 ال  اأ .

 : البحث الأساليب الإحصائية المستخدمة في 
الن  يو   البي ن   والحصوب ا ى  اللط و   للإج ا  ان ئأئ    للع لج  وتح يل ومع لج   الإحص يي  

من خلاب حزم  البرامو الإحص يي      تم اأ خ ام امأ ليب الإحص يي  اللن أب    ال  اأ  واخ ب   فرضي تل 
 (.spssا ج ل  ي   
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 وةيل  ي تي امأ ليب الإحص يي  اللس خ م   ومبر ا  اأ خ ام كل منل : 
 س   ا تس ق ال اخ ي للاأ ب ن .مع مل ا  تب ط بيرأون  وتم اأ خ ام  لح .1
 ال كرا ا  والنسب اللئوي  ل ل غيرا  ال يلغراةي  لإفراث اين  ال  اأ . .2
 مع مل ئلي هرونب خ  ل ح ي  ثب   ئثا  ال  اأ . .3
الل وأددددددط   الحسدددددد بي  وا نحراف   اللتي  ي  لإج ا   ئفراث اين  ال  اأدددددد  ان جليع مح و    .4

 وئاع ث ئثا  ال  اأ .
 ل ا  تب ط ومع مل ال ح ي . حس   مع م .5
( ل عين   اللنيرث   هل هن ك مسدد ون ا ب  في تطبيق نظم  one sample –T-testاخ ب     .6

 ذك ا امال ب في شرك   ه يل أعي  ئنعم وشرك ي . 
نظم ذك ا امال ب ا اع ثل  جلع وتخزين    واقع تطبيقاخ ب   ا نح ا  الخطي البسددديس للعرف    .7

البي ن    ال نقيب في البين    تح يل ومع لج  البي ن    لوح  اللع وم  ( في شددددددددددددرك   ه يل  
 أعي  ئنعم وشرك ي .

  في ( ل كشدددددددددف ان اليروق ال ال  إحصددددددددد يي  one- way- ANAVAاخ ب   تح يل ال ب ين   .8
  ل ل غيرا  ال يلغراةي   ا  ال  اأددددددددد  تبع  م وأدددددددددط   إج ا  اين  ال  اأددددددددد  ان مسددددددددد ون م غير 

   أنوا  الخبر (.الوظيي  اللؤهل الع لي  ال خصص  
  ؛( LSD) Least Square Differences     اخ بد   اللقد  ند   البعد يد  بواأددددددددددددددطد  اخ بد   .9

 و ين الل غيرا  في ح ب وجوثه .  ل  اأ  اليروق بين الل وأط   
 : مجتمع البحثعن  مختصرة نبذه

ه يل أعي    من قبل  جل امال بم    1938ت أست مجلوا  شرك   ه يل أعي  ئنعم وشرك ي  في ا م  
اليلني . وارفت اللجلوا  اب  اا اشرك    للح فظ  تعز قري  قرض ال  اع في    1902الذي ول  في ا م     ئنعم

وال ص ير   ا أ يراث  مج ب  في  الل خصص   وإخوان   ئنعم  أعي   ئنعم  ه يل  الل  الع م .  وال وكيلا  
تعلل في     والصوم ب ،ا ن في ال ي  وا تي قي    اللخ  ي   الإثا ي   النظم  اللعرف  ا ى  واه سب  وفرنس   

  .قط ا   ال صنيع وال ج   
تج  ي  وتك ل اق ص ثي كبير لل  فرو  تعلل في الشرق       مجلوا  شرك   ه يل أعي  ئنعم هي شرك

  م2007و حسب ث اأ  ئجريت ا لع م     اموأس وشل ب ئفريقي  والقرن امفريقي وئو و   وجنو  شرق  أي 
وتل كل  وت يره  ا ي   ه يل أعي  ئنعم. نلت اللجلوا     ٪ من اق ص ث اليلن35وج  ئن اللجلوا  تشمل 
   ال  في ذلك اللل ك  العر ي  السعوثي    شرك  في الع ي  من اللن طق  92ر من  ح ى ئابحت تل ك ئه 

    ومصر   والعراق   وام ثن   والبحرين   والإم  ا  العر ي  الل ح     وإن ونيسي    وم ليزي    واللل ك  الل ح  

https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%87%D8%A7%D8%A6%D9%84_%D8%B3%D8%B9%D9%8A%D8%AF_%D8%A3%D9%86%D8%B9%D9%85
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%87%D8%A7%D8%A6%D9%84_%D8%B3%D8%B9%D9%8A%D8%AF_%D8%A3%D9%86%D8%B9%D9%85
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%AA%D8%B9%D8%B2_(%D9%85%D8%AD%D8%A7%D9%81%D8%B8%D8%A9)
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%B9%D8%AF%D9%86
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م ي  ا  ثو      (10 والجزاير. وتصل الإيراثا  الإجل لي  احوالي     وإثيو ي    والصوم ب   وجيبوتي   واليلن 
ئنعم.   أعي   ه يل  اللجلوا    مؤأس  ا ي    خلاب  من  اللجلوا   وت ا   وئه ر  

https://ar.wikipedia.org/wiki)) 
 راد عينة البحث: أفحصاءات الوصفية لإجابات الإ

اين  البح  لجليع اليقرا  ال ي    لإج ا   تم اأ خراج الل وأط   الحس بي  وا نحراف   اللتي  ي   
 جلع وتخزين البي ن    ال نقيب في البي ن    تح يل  :ا اع ثلال ب  نظم ذك ا امتقيس مس ون واقع تطبيق 

  .وشرك ي ومع لج  البي ن    لوح  اللع وم  ( في شرك   ه يل أعي  ئنعم 
امال ب ا ى النحو  حص يي ليقرا  كل اع  من ئاع ث نظم ذك ا وةيل  ي ي ارض موجز لن  يو ال ح يل الإ

 ا تي:  

 البيانات:عد جمع وتخزين بُ -1
والل وأس الع م     ( فقرا  6تم حس   الل وأس الحس بي وا نحرا  اللتي  ي ليقرا  هذا البع  الب لغ   

 ل بع   كل  يوضح ذلك الج وب ا تي: 
 عد جمع وتخزين البيانات اللفظي لبُ  الدلالة المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية والترتيب ومستوى  ( يوضح8)جدول 

المتوسط  الفـقــــــــرات م
 الحسابي 

الانحراف  
 الدلالة  الترتيب المعياري 

 ا ج     ا لي 4 6340. 4.55 .ال كنولوجي  الح ي   لجلع وتخزين البي ن  تع ل  الشرك  ا ى   1

2 
تس خ م الشرك  ئنظل  خ ا  ق ث   ا ى اح واا وتخزين 

 .ه ف  البي ن   الخ ا  بل 
 ا ا لي  ج    2 5250. 4.65

3 
لك روني  ح ي   ق ث   ا ى جلع ونقل  إتس خ م الشرك  ئنظل   

من ظل    اطريق   الإالبي ن    بين  واموأريع   قس م  ثا ا  
 . والوح ا 

 ا ا لي  ج    3 6290. 4.59

4 
لك روني  اللس خ م  في الشرك  اق  تل  تل  ز امنظل  الإ

 .ا ى تح ي  البي ن   اصو   مس لر 
 ا ا لي  ج    5 6800. 4.50

للخ  ف   5 ال ام  ب ق يم  البي ن    وتخزين  جلع  ئنظل   ت ليز 
 ا ا لي  ج    6 7190. 4.44 .وامقس م ا للع وم   اللازم  ل نييذ مل مل  الإثا ا  

 ا ا لي  ج    1 5570. 4.72 .تحرص الشرك  ا ى اأ خ ام ئنظل  ح ي   ممن البي ن   6

 ا جد   ةعالي  4980. 4.57 المتوسط العام 

 spss)بالاعتماد على مخرجات حزمة البرامج الإحصائية الاجتماعية ) ينالمصدر: من إعداد الباحث

 من الج وب الس بق ا تي:  ي ضح
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الل ع ق     ل يقرا   الع م  الحس بي  الل وأس  ئنعم    ببع  ب    أعي   ه يل  شرك    في  البي ن    وتخزين  جلع 
ا  وي ب ا نحرا  اللتي  ي الب ل   ج        وهو م  ي ب ا ى مس ون تطبيق ب  ج  ا لي (4.57) وشرك ي 

الل ل ل   البع  ا ى وجوث تق    وانسج م بين إج ا   ئفراث اين  ال  اأ  حوب فقرا  هذا    (0.498)
 اجلع وتخزين البي ن   اشمل ا م.  

(  4.72ع  جلع وتخزين البي ن   ا ى م وأط   حس بي  م ي وت  تراوحت بين القيل   ا    فقرا    جليع  حصوب
ا في شرك      هذا البع  ا ب    تطبيق  وهذا يشير إلى ئَنَّ مس ون    (4.44)والقيل    ه يل أعي  ئنعم  ج  
 حسب   اا اين  ال  اأ . وشرك ي 

  وهذا ي ب ا ى  حرص الشرك  ا ى (4.72)إذ ب      ؛حس بيا ى ئا ى م وأس    (6)اليقر   قم     ت حص
 اأ خ ام ئنظل  ح ي   ممن البي ن  (.

جلع وتخزين البي ن   في  ا ع     ال ش ت اللنخيض في إج ا   ئفراث اين  ال  اأ  حوب  الج وب ئيض  ويبين  
وهو م  يعمس ال ق    في وجل   نظر ئفراث اين  ال  اأ  حوب    وشرك ي  شرك   ه يل أعي  ئنعم  

 ام لاك الشرك   ئنظل  تكنولوجي  ح ي   م طو   في جلع وتخزين البي ن  . 

 التنقيب في البيانات:بُعد -2
الب لغ       تم حس   الل وأس الحس بي البع   والل وأس     ( فقرا  7وا نحرا  اللتي  ي ليقرا  هذا 

 الع م ل بع   كل  يوضح ذلك الج وب ا تي:
 عد التنقيب في البيانات اللفظي لبُ  الدلالة المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية والترتيب ومستوى  يوضح ( 9جدول ) 

المتوسط  الفـقــــــــرات م
 الحسابي 

الانحراف  
 الدلالة  الترتيب المعياري 

1 
بي ن    تصنيف  ا ى  ق ث    ح ي    ئنظل   الشرك   تس خ م 

 . وامأواق اطريق  أريع  وأ يل    واللو ثين  العللاا
 ا ج    ا ب   1 7160. 4.27

2 
ال نقيب   طريق  لي   ان  واضح  اشمل  البي ن    تعرض 

 .اللس خ م  في الشرك 
   ا ب   3 6790. 4.16

3 
الإثا ا    الشرك   ئنظل   في  اللس خ م   ال نقيب  تزوث  لي  

   ا ب   4 7520. 4.14 . وامقس م الخ  ف ال ق  ير اللط و  

4 
 يخي  تس ا  في ال نبؤ   توفر  لي  ال نقيب ل ن الشرك  بي ن   ت

 .اللس قب ي لحجم مبيع تل 
   ا ب   5 7620. 4.10

5 
البي ن   ب ق يم مع وم   ذا  ئهلي   ال نقيب في  تس هم  لي  

 . ان البيئ  الخ  جي  لل 
   ا ب   7 7490. 4.01
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 الفـقــــــــرات م

المتوسط 
 الحسابي 

الانحراف  
 الدلالة  الترتيب المعياري 

6 
البي ن   ال ي   تس خ م ا لشرك  ا ل ق   ت ليز  لي  ال نقيب في 

 .وأرا  ا أ ج ا 
   ا ب   6 7920. 4.09

7 
اللازم   البي ن    ان  ل  نقيب  ح ي    تقني    الشرك   تس خ م 

 . ل ام قرا تل 
   ا ب   2 7650. 4.19

 عالي   6080. 4.13 المتوسط العام

 spss)بالاعتماد على مخرجات حزمة البرامج الإحصائية الاجتماعية ) ينالمصدر: من إعداد الباحث

 من الج وب الس بق ا تي:  ي ضح
 وشرك ي  ال نقيب في البي ن   ل ن شرك   ه يل أعي  ئنعم    بع  ب   الل وأس الحس بي الع م ل يقرا  الل ع ق  ب 

ا ى وجوث    (0.608)وي ب ا نحرا  اللتي  ي الب ل      ا ب    ن تطبيق   وهذا ي ب ا ى ئن مس و (4.13)
الل ل ل ا ل نقيب في البي ن   اشمل    الب ع  اتي ق وانسج م بين إج ا   ئفراث اين  ال  اأ  حوب فقرا  هذا  

 ا م.  
 (4.27)ع  ال نقيب في البي ن   ا ى م وأط   حس بي  م ي وت  تراوحت بين القيل   ا    فقرا    جليع  حصوب

 شرك   ه يل أعي  ئنعم وشرك ي في    ع  ا ب  هذا الب    تطبيق  وهذا يشير إلى ئَنَّ مس ون  (4.01)والقيل   
 حسب   اا اين  ال  اأ . 

وهذا ي ب ا ى ئن مس ون     (4.27)ال وأس حس بي ئا ى ب       ا ى ال رتيب اموب  (1)حصوب اليقر   قم  
اليقر  ا ب   الشرك   اأ خ  امن خلاب     اج     تطبيق هذل  بي ن    م م  ق ث   ا ى تصنيف  نظل  ح ي   

(  ا ى وجوث 0.716(  وي ب ا نحرا  اللتي  ي وامأواق اطريق  أريع  وأ يل    واللو ثين   العللاا
   اا ئفراث اين  ال  اأ  حوب هذل اليقر .اتي ق وانسج م بين 

وحت بين القيل   اإذ تر   ؛ا لي ا ى م وأط   حس بي    (7    6   5    4   3   2اليقرا   قم    اقي   حصوب
  حسب   اا اين   ا ب    اليقرا  هذل    تطبيق  وهو م  ي ب ا ى ئَنَّ مس ون   (4.01)والقيل   (4.16)

 .وشرك ي شرك   ه يل أعي  ئنعم ال  اأ  في 
ال نقيب في البي ن   في   اع    ويبين الج وب ئيض   ال ش ت اللنخيض في إج ا   ئفراث اين  ال  اأ  حوب

  وهو م  يعمس ال ق    في وجل   نظر ئفراث اين  ال  اأ  حوب  شرك   ه يل أعي  ئنعم وشرك ي 
و شمل ا م     وأط   الحس بي ال نقيب في البي ن    ويشير الج وب ئيض   إلى ال ق    في قيم اللع  ا  

من وجل  نظر    شرك   ه يل أعي  ئنعم وشرك ي ال نقيب في البي ن   في    تطبيق اع    تبين ئَنَّ مس ون 
 . ي    اا ئفراث اين  ال  اأ  ك ن ا ل
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وكذلك ل ل وأس الع م ج ا ئقل من     هل  يلاحظ ئن قيل  ا نحرا  اللتي  ي لل وأط   جليع فقرا  البع   
 . وهذا ي ب ا ى تق    وجل   النظر مفراث اين  ال  اأ  حوب هذا البع  وفقرات   الواح  الصحيح

 بعد تحليل ومعالجة البيانات:-3
الب لغ       تم حس   الل وأس الحس بي البع   والل وأس     ( فقرا  7وا نحرا  اللتي  ي ليقرا  هذا 

 الع م ل بع   كل  يوضح ذلك الج وب ا تي:
 عد تحليل ومعالجة البيانات اللفظي لبُ  الدلالة يوضح المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية والترتيب ومستوى  (10)جدول

المتوسط   الفـقــــــــرات م
 الحسابي 

الانحراف  
 الدلالة  الترتيب  المعياري 

بي ن   العللاا  الإ  ئنظل  الشرك تعلل   1 لك روني  ا ى فرز وتنقي  
   ا ب   2 7390. 4.15 .واللو ثين وامأواق اع  جلعل 

ئنظل  2 اأ ج ا     تقوم  البي ن    ومع لج   ب ح يل  الح ي    الشرك  
   ا ب   1 7570. 4.19 .لح ج   و غب   العللاا

العللاا( في  3 الشرك  امأ ليب الإحص يي   تح يل أ وك  تس خ م 
   ا ب   3 7910. 4.11 .تح يل ومع لج  ط ب   البيع والشراا وقرا اتل 

   ا ب   4 7710. 4.09 .تس خ م الشرك  تكنولوجي  ح ي   في ال ي  ثمو وتك مل البي ن   4

ومع لج  البي ن   للاأ ي ث   ت ش  ك جليع ئقس م الشرك  ن  يو تح يل   5
   ا ب   7 7910. 3.99 .منل  في القرا ا  وال ق  ير

وامأواق من قبل   واللو ثين  ت م اللع لج  اليو ي  لبي ن   العللاا 6
   ا ب   5 7680. 4.03 .الإلك روني  ئنظل  الشرك 

بي ن    لك روني  الح ي   ا ى تح يل ومع لج   الإ  ئنظل  الشرك تعلل   7
   ا ب   6 7680. 4.02 .البيع والشراا قبل ال ي  اتخ ذ القرا  

  عال    6220. 4.08 المتوسط العام 

 spss)بالاعتماد على مخرجات حزمة البرامج الإحصائية الاجتماعية ) ينالمصدر: من إعداد الباحث

 من الج وب الس بق ا تي:  ي ضح
ل يقرا    الع م  الحس بي  الل وأس  ئنعم  ب    البي ن   في شرك   ه يل أعي   تح يل ومع لج   بب ع   الل ع ق  

  وي ب ا نحرا  اللتي  ي الب ل   ا ب    مس ون تطبيق   ئن    وهو م  ي ب ا ى (4.08)وشرك ي  ا ى قيل 
الل ل ل   البع  ا ى وجوث اتي ق وانسج م بين إج ا   ئفراث اين  ال  اأ  حوب فقرا  هذا    (0.622)

   البي ن   اشمل ا م. ب ح يل ومع لج
القيل ع   ا    فقرا    جليع  حصوب بين  البي ن   ا ى م وأط   حس بي  م ق     تراوحت   تح يل ومع لج  

شرك   ه يل أعي  في    هذا البع  ا ب    تطبيق  وهذا يشير إلى ئَنَّ مس ون  (3.99)والقيل     (4.19)
 حسب   اا اين  ال  اأ .  ئنعم وشرك ي 
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  وهو م  جع ل  في ال رتيب اموب  (4.19)  حي  ب غت   ؛ا ى ئا ى م وأس حس بي  (2)حصوب اليقر   قم   
(  ا ى وجوث اتي ق وانسج م بين   اا ئفراث اين  ال  اأ  حوب هذل  0.757وي ب ا نحرا  اللتي  ي 

  وهذا يجع ل  في (3.99)قيل  ب غت  ئقل  ى  ا    (5)اليقر   بينل  يشير الل وأس الحس بي ل يقر   قم  
 ال رتيب امخير.

تح يل ومع لج  البي ن   في  اع   ويبين الج وب ئيض   ال ش ت اللنخيض في إج ا   ئفراث اين  ال  اأ  حوب  
  وهو م  يعمس ال ق    في وجل   نظر ئفراث اين  ال  اأ  حوب  شرك   ه يل أعي  ئنعم وشرك ي 

تح يل ومع لج  البي ن    ويشير الج وب ئيض   إلى ال ق    في قيم الل وأط   الحس بي   و شمل ع   ا  
من    شرك   ه يل أعي  ئنعم وشرك ي تح يل ومع لج  البي ن   في  ع   ا    تطبيق   ا م تبين ئَنَّ مس ون 

 . فراث اين  ال  اأ  ك ن ا لي  وجل  نظر   اا ئ
وكذلك ل ل وأس الع م ج ا ئقل من     هل  يلاحظ ئن قيل  ا نحرا  اللتي  ي لل وأط   جليع فقرا  البع  

 وهذا ي ب ا ى تق    وجل   النظر مفراث اين  ال  اأ  حوب هذا البع  وفقرات .   الواح  الصحيح

 عد لوحة المعلومات: بُ -4
( فقرا  والل وأس الع م 8ع  الب لغ   الل وأس الحس بي وا نحرا  اللتي  ي ليقرا  هذا الب  تم حس    

 ع   كل  يوضح ذلك الج وب ا تي: ل ب  
 اللفظي لبعد لوحة المعلومات  الدلالة يوضح المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية والترتيب ومستوى  (11رقم ) جدول

المتوسط  الفـقــــــــرات م
 الحسابي 

الانحراف  
 المعياري 

 الدلالة  الترتيب

1 
الشرك تقوم   تي ا ي    ئنظل   تق  ير  ا نش ا  ال كنولوجي  

 .مج ول 
   ا ب   4 7140. 4.13

2 
البي ني   الرأوم    الشرك   في  ال كن وجي   امنظل   تس خددد م 

 .لعرض البي ن   وال ق  ير امي ا  ا لي 
   ا ب   1 7930. 4.18

3 
اصو    ال ق  ير  لعرض  اللع وم    لوح   الشرك   تس خ م 

 .ل عللااواضح  تجع ل  ذا  معنى 
   ا ب   6 8700. 4.06

4 
تلمن لوح  اللع وم   م يري الشرك  من مراقب  امثاا واتخ ذ  

 .ئفضلالقرا ا  اشمل 
   ا ب   3 7800. 4.15

5 
 مثاا الشرك     ش ملا  توفر لوح  اللع وم   ا لشرك  ارض  

 .في الوقت الح لي
   ا ب   7 8470. 4.04

   ا ب   2 0.763 4.16 .تحسين ئثاا الشرك  تس ا  لوح  مع وم   الشرك  في  6
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المتوسط  الفـقــــــــرات م
 الحسابي 

الانحراف  
 الدلالة  الترتيب المعياري 

7 
تس هم لوح  مع وم   الشرك  في اتخ ذ قرا ا  ئفضل اش ن  

 .اللخزون وإثا   اللش ري  
   ا ب   5 8130. 4.11

8 
تس ا  لوح  مع وم   الشرك  في ال وقع ل لبيع   اللس قب ي  

 .وتح ي  ا تج ه  
   ا ب   8 7980. 3.99

 عال    0.650 4.10 للبعد المتوسط العام 

 spss)بالاعتماد على مخرجات حزمة البرامج الإحصائية الاجتماعية ) ينالمصدر: من إعداد الباحث

 من الج وب الس بق ا تي:  ي ضح
الل ع ق    ل يقرا   الع م  الحس بي  الل وأس  ئنعم    ع  بب  ب    أعي   ه يل  شرك    في  اللع وم    لوح  

  وي ب ا نحرا  اللتي  ي الب ل   ا ب  البع     تطبيق هذا  مس ون   ئن    وهو م  ي ب ا ى (4.10)وشرك ي 
الل ل ل   البع  ا ى وجوث تق    وانسج م بين إج ا   ئفراث اين  ال  اأ  حوب فقرا  هذا    (0.650)

 ب وح  اللع وم   اشمل ا م. 
( 4.18ع  لوح  اللع وم   ا ى م وأط   حس بي  م ق     تراوحت بين القيل   ا    فقرا  جليع    حصوب

  حسب   اا اين  ال  اأ  في  وهو م  ي ب ا ى ئَنَّ مس ون تطبيق هذل اليقرا  ا ب    (3.99) والقيل   
 .شرك   ه يل أعي  ئنعم وشرك ي 

اليقر   قم   ال رتيب اموب  (2)حصوب  ب       ا ى  ي ب ا ى(4.18)ال وأس حس بي ئا ى    ئن     وهو م  
البي ن   وال ق  ير امي ا  ا لي (  تس خ م  امنظل  ال كن وجي  في الشرك   البي ني  لعرض     الرأوم   

(  ا ى وجوث اتي ق وانسج م بين   اا ئفراث اين  ال  اأ  حوب هذل  0.793وي ب ا نحرا  اللتي  ي  
 . اليقر 

شرك    لوح  اللع وم   في    ع  ا    ويبين الج وب ئيض   ال ش ت اللنخيض في إج ا   ئفراث اين  ال  اأ  حوب
  وهو م  يعمس ال ق    في وجل   نظر ئفراث اين  ال  اأ  حوب مس ون  ه يل أعي  ئنعم وشرك ي 

و شمل    لل وأط   الحس بي لوح  اللع وم    ويشير الج وب ئيض   إلى ال ق    في قيم اع   تطبيق ا  
لوح  اللع وم   في الشرك   من وجل  نظر   اا ئفراث اين  ال  اأ    ع  تطبيق ا    ا م تبين ئَنَّ مس ون 

 .  ه ن ا لي  
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 النتائج:  
ان طريق ا أ ب ن  في شرك   ه يل    ون من خلاب م  تم اأ عراض  من تح يلا  إحص يي  جلعل  الب ح 

ون  يو    وتحقيق  مه ا  البح     أي م ارض ئهم الن  يو ال ي توال إليل    محل ال  اأ   أعي  ئنعم وشرك ي 
 اخ ب   اليرضي    وهي ا ى النحو ا تي:

وفق  لقيم    اج      ي  ا لذك ا امال ب في شرك   ه يل أعي  ئنعم وشرك ي  ك ن  نظم  ئن مس ون تطبيق   .1
ذك ا  نظم  ال ق    في م وأط   تطبيق ئاع ث    الل وأط   الحس بي  لإج ا  ئفراث اين  البح ؛ وهذا

 محل ال  اأ  مهلي  ئنظل  ذك ا امال ب.  الشرك   امال ب يعمس إث اك قي ث  
ا  ج      ئن مس ون تطبيق ا ع  جلع وتخزين البي ن   في شرك   ه يل أعي  ئنعم وشرك ي  ك ن ا لي   .2

 البح .   لقيم الل وأط   الحس بي  لإج ا  ئفراث اين  وفق  
   وفق    ئن مس ون تطبيق ا ع  ال نقيب في البي ن   في شرك   ه يل أعي  ئنعم وشرك ي  ك ن ا لي   .3

 لقيم الل وأط   الحس بي  لإج ا  ئفراث اين  البح . 
   ئن مس ون تطبيق ا ع  تح يل ومع لج  البي ن   في شرك   ه يل أعي  ئنعم وشرك ي  ك ن ا لي   .4

 الل وأط   الحس بي  لإج ا  ئفراث اين  البح .   لقيم وفق  
  لقيم  وفق    ئن مس ون تطبيق ا ع  لوح  اللع وم   في شرك   ه يل أعي  ئنعم وشرك ي  ك ن ا لي   .5

 الل وأط   الحس بي  لإج ا  ئفراث اين  البح .
رك ي  محل   في شرك   ه يل أعي  ئنعم وشئظلر  الن  يو ئن ئه ر ئاع ث نظم ذك ا امال ب تطبيق   .6

   لوح  اللع وم     ا ع    ال نقيب في البي ن    ثما ع   ت يل      البي ن     جلع وتخزين  ا ع    هي   ال  اأ 
 تح يل ومع لج  البي ن  .ا ع  ثم  

 : التوصيات 
تعزيز اأ خ ام نظم ذك ا امال ب في شرك   ه يل أعي  ئنعم وشرك ي  اشمل ئهبر مل  هو   .1

 ا ي  ا ن. 
تعلل ا ى     ا ه ل م ا أ خ ام ئنظل  تكنولوجي  ح ي   م طو   ل ح يل ومع لج  البي ن   تعزيز   .2

 .في الشرك   محل البح    مش  ك  ن  يو ال ح يل لجليع امقس م والإثا ا  اللخ  ي 
ذك ا    نظل ئ   عزيز في بن ا  ل  ؛وتطويره  وثالل  ب قني   ج ي     ا أ ي ث  من ال قني   الل  ح  .3

 امال ب. 
ذك ا   نظل ئخ ا  ا لقي ثا  في الشرك   حوب    اصو   ثو ي   وضع برامو ت  يبي   أ لرا  في  ا .4

 امال ب لزي ث  اه ل ملم ا . 
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وتطوير تقني   وئثوا  نظم    نظل  ال كنولوجي للأ  اللس لر   ح ي  الضرو    ا   ون يواي الب ح  .5 
كي يمونوا ق ث ين    ؛ وتنلي  مل  اتلم    والحرص ا ى ت هيل وت  يب اللوظيين    ذك ا امال ب

 اصو   ثو ي . محل ال  اأ  ا ى تق يم الخ م   الل ليز  ال ي ت يق اسلع  ومم ن  الشرك   
 والمراجع: قائمة المصادر 

 : العربية المصادر -أولا  
 محل     ذكاء الأعمال والتحليلات وعلم البيانات: منظور إداري   (.2020 ثو أدددددون  وتو   ن  ئفريم   شدددددد  ثا   امين  ثي ن    .1

 ا يض القرني  م رجم(. الإثا   الع م  ل طب ا  والنشر  معل  الإثا   الع م   الري ض.
. مركز اممين طرق البحث العلمي للباحثين في مختلف المجالات(.  2020العريقي  منصدددو  محل  إأدددل ايل.   .2

 انع ا  اليلن. وال وزيع ل نشر 
توظيف نظم ذكاء الأعمال في تطوير بطاقة  (   2012القصددددديلي  محل  مصدددددطيى وئغ   مصدددددطيى نعل  يونس   .3

اللعرف      واق صدددددددد ثلى: اللؤتلر الع لي السددددددددنوي الح ثي اشددددددددر نظم ذك ا امال ب  إ  اح  مق م الأداء المتوازنة

 ج مع  الزي ون  ام ثني   ال ن  ام ثن .

   ثا  اللع ز لنشر وال وزيع  ال ن  ام ثن.إدارة المعرفة وتكنولوجيا المعلومات(   2015اب الله حسن   مس م  .4

 ثا  الي زو ي  ال ن  ام ثن.  الأعمالإدارة المعرفة في إطار نظم ذكاء ( 2015  قاب  الرزاالر  الن ار  .5

 قائمة المجلات والدوريات والملتقيات:  -ثاني ا
(. ال وج  ا أدددددددددد راتيجي ل لنظل   نحو تطبيق نظم ذك ا 2021ب قواأددددددددددلي  ف طل   و ن يوأددددددددددف  ئحل .   .1

 .7 2  )88-105(، JEFمجلة الاقتصاد والمالية )امال ب كآلي  ل حقيق الليز  ال ن فسي  ث اأ  تح ي ي . 
 ب وثو ل في تحقيق ال ليز (. ذك ا امال2019الجلي ي  هشددد م اب  الله حل   واب  الجبو ي  مراث موأدددى.   .2

مجلـة تكريـت للعلوم الإداريـة  ال نظيلي ث اأددددددددددددددد  اأدددددددددددددد طلا يد    اا ايند  من اللد يرين في جد معد  كركوك.  
 .480-464(  45 15والاقتصادية،  

(  م  ح ا ى الرااس 19   ذكاء الأعمال أســـــــــس ومفا يم. مجلة المعلوماتية(.  2007حل مي  أددددددددددددددلير.   .3
 /http://www.infomag.news.syال  لي: 

(. ثو  تقني   ذك ا امال ب في تحسدددين أدددلع  اللنظل   ث اأددد  اأددد طلا ي  2020ازيز  ا ثب اب  الله.   .4
ــاديـة والإداريـة،  مجلـة جـامعـة الأناقطد   ا تصدددددددددددددد    الخد ص  محد فظد  ينون ئنلوذجد  .  بـار للعلوم الاقتصـــــــ

12 29  )156-173. 

http://www.infomag.news.sy/
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ال ي  اتخ ذ  تحسددددددددددين في وئثرهل  امال ب ذك ا ونظم ثام القرا ا  (. نظم2014محلوث.   م ك وي  ن زم .5 
 والتجارية وعلوم الاقتصــــادية العلوم كلية-اقتصــــادية دراســــات مجلةام ثني .   اللسدددددد شددددددفي   القرا ا  في

 .168-143  (1)  مهري  الحميد عبد التسيير، جامعة
(. ثو  نظ م ذك ا امال ب في تعزيز امثاا الع لي  ث اأدددددد  اأدددددد طلا ي  لعين  من 2020ن اددددددر  اشددددددرن.   .6

 .286-269(  4 40المجلة العربية للإدارة، اللص    امه ي  في مح فظ  ئ  يل. 

 الأطروحات العلمية:و الرسائل   -ثالثا
نظم ذكـاء الأعمـال ودورهـا في تعزيز البراعـة التنظيميـة في بنـك (.  2020  محلدد  ئمين ه ي محلدد .  البدد  و  .1

ــة حالة( –اليمن الدولي  ــمة )دراسـ ل   اأددددد   الع ي     ] أددددد ل  م جسددددد ير غير منشدددددو   . ج مع  أدددددب  بأمانة العاصـ
 انع ا  اليلن.

نظم ذكاء الأعمال ودوره في تحقيق التميز (   2019الجلي ي  هشدددددد م اب الله حل   والجبو ي  مراث موأددددددى اب    .2

  ث اأدددددددددددددددد  اأدددددددددددددد طلا يدد    اا ايندد  من اللدد يرين في جدد معدد  كركوك  مج دد  تكريددت ل ع وم الإثا يدد   التنظيمي

 .464-480(  ص 45  الع ث    15وا ق ص ثي   مج  

   غيرة والمتوسطة الجزائريةأهمية ذكاء الأعمال في تطوير وتحسين أداء المؤسسات الص(   2012 زيق  كل ب    .3
اح  مق م إلى ج مع  الزي ون  ام ثني  الخ ا   ك ي  ا ق ص ث والع وم الإثا ي   اللؤتلر الع لي السنوي الح ثي  

 اللعرف   ال ن  ام ثن.  واق ص ثاشر  ذك ا امال ب  
الأعمال في مجال التمويل على  تأثير نتائج تطبيق ذكاء  (   2012  هن ا محل    والحنيطيزوي ف  إنع م محسن   .4

الإسلامية المصارف  الإثا ي    ربحية  ا ق ص ث والع وم  ك ي   الخ ا    ام ثني   الزي ون   إلى ج مع     اح  مق م 
 اللعرف   ال ن  ام ثن.  واق ص ثاللؤتلر الع لي السنوي الح ثي اشر  ذك ا امال ب  

  اح  دور سـياسـة التشـغيل في تحقيق التنمية البشـرية   (2012  مل ي  ف طل    والزهراااب  الحلي   برجوم    .5
مق م إلى ج مع  الزي ون  ام ثني  الخ اد   ك ي  ا ق صد ث والع وم الإثا ي   اللؤتلر الع لي السدنوي الح ثي اشدر  

 اللعرف   ال ن  ام ثن. واق ص ثذك ا امال ب 
] أدددد ل     ارة الأزمات في البنوك التجارية الأردنيةأثر ذكاء الأعمال على إد(.  2020الع وم   وان جليل حسددددين.   .6

 م جس ير غير منشو   . تخصص إثا   ئال ب  ج مع  الإأراا  ام ثن.
(. اأدددددددددد خ ام تنقيب البي ن   ل  نبؤ اظ هر  2010ا ي  اسدددددددددد م  خير ال ين  محل  ئنل    وثاؤوث  أددددددددددلير اب .   .7

 . 236-209(   18.  المجلة العراقية للعلوم الإحصائية ث.  تسر  ط ب  الك ي  ا ل طبيق ا ى ك ي  الإثا   وا ق ص
. الليئ  السعوثي  ل بي ن   والذك ا ا اطن اي  تحليلات البيانات للتنفيذين(.  2022الغ م ي  اب  الله بن شر .   .8

   السعوثي .2030 ؤي  
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الاســـــتراتيجي، دراســـــة ميدانية على القطاع أثر ذكاء الأعمال على الأداء  (.  2014القب لي  ئحل  محل  ئحل .   .9 
 ام ثن.  ] أ ل  م جس ير غير منشو   . ك ي  ال  اأ   الع ي  ج مع  الب ق ا ال طبيقي   الس س المصرفي الأردني

:  نظم ذكاء الأعمال  باســتخدامالمعرفة ومشــاركتها  اكتشــاف(   2012الن اددر  ا مر اب  الرزاق اب  اللحسددن    .10
ئطروح  ثك و ال في  في ج مع  اللوادددل     وا ق صددد ثلوح   ا اثا  امال ب في ك ي  الإثا     ث اأددد  ح ل  ل طبيق

 .إثا   امال ب غير منشو    ك ي  الإثا   وا ق ص ث  ج مع  اللوال
  ث اأد  اأد طلا ي  لعين  ال  اأد   دور نظام نظم ذكاء الأعمال  في تعزيز الأداء العالي(   2020ن ادر  اشدرن   .11

   269-286(  ص  4(  العدد ث 40اللصددددددددددددددد    امه يدد  في محدد فظدد  ئ  يددل  اللج دد  العر يدد  للإثا    مج دد   من  
 العراق.

أثر ذكاء الأعمال في تحقيق التميز التنظيمي في بنك التســليف  (.  2023مسدددع  م نى.   حاب  الي  اللنصدددو    .12
] أد ل  م جسد ير غير منشدو   . ك ي  ال  اأد   الع ي   ج مع   بأمانة العاصـمة )دراسـة حالة( –التعاوني والزراعي  

 الجزير   اليلن.
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