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 الملخص: 
هدفتدالدردفةدإددددددددددددددةلبرنلالطبدبلدرلمردةلفب لدرمهبديل دريمنيلتفلدروي مةندةلدر ي  دةلتفل ددددددددددددددم ل   بمد لل

 عفلل لد دتل املل لدريياةإددةلدرمه ةلدرلفة،ةمل  للمخللي ددةل لا ةلة:  ددةةلدر،مةملدريياةإددا لدر واةنةملل
باإدد افدالدإدد  ا ةلللمدري ددلفدريو يعمل دلآر ا لدريم محةلر لزنزلدر،مة.لدع يف لدرفةدإددةلدري  الدرميدد فل

 .  لأط ا ل  م نل أتمددل  لدريو يعلدتمد ل(ل174برك م   ةلُ زعالعطنلعب ةلعشمد: ةلط ق ةلشيطال)

(مل مافبل  مإددمل ما علريلمةلدريياةإددا لدر واةنةلل3.567أظ م لدر  ا:الأنل  مإددمل لمةلدر،مةلفط)ل)
(مل إدددددددددوبل لمةلل3.851ريو يلفل)(مل درمعفلد3.896(ملفب يالفط)ل  مإدددددددددملدرف دتعلدري   ةل)4.218)

م لد دتعله الدريياةإددا لباددلولدر كمن لد لمرفلل4.366دلآر ا لدريم محةلأعطنل  مإددمل) (.ل رفلتُ ددت
اوااله اللل  زدةفل دري  فمل  ددلولدرمرابةلدريسإدد دد ةمل ل اولدرلممرا لدرمددعةملتفلظبل عفل و يلفلل

 و يع(لتفلل مني لل ددددددددددديلدر  ةل)طهبي كيالكشددددددددددد الدر  ا:الع لتم ئلددرةلبح دددددددددددا:  البلملدرظمدهم
 درددف دتعملد نل دمدلتم ئلدمهمنددةل تجلدرو  لأ لدريسهددبلدرلطيف.ل أظ م ل لددا م لللم لمةيلدر،مددة

دلاةا اطلعمرةلعك  ةلفب ل   مىلدر،مةل د  شاةلدريياةإا لدر واةنةمل عمرةلطمديةلفب ل عفلدريو يعلل
اف ةلتفلدرلمرةلدرلمد ةمل ا لببلآر ا لدرمرابةلدري  مطةمللأ يالدرفةدإةلف لزنزلدرش ملل دلآر ا لدريم محة

 د ال  اةد لدر مديددددددددددددبل ددددددددددددي لدر يهببلدرمهفملبرنلدا يلا  ب لحيم لام  ةل و ي  ةلاُلززلدر،مةلل
 . الفل  لدر زعةلدر واةنةلتفلدريياةإةلدر ل ة

دريياةإددددددا لدر واةنةملدرف دتعلدري   ةمللدرلمرةلفب لدرمهبيل دريمنيملدر،مةلدرمه ةملللل:الكلمات المفتاحية
ل.درمعفلدريو يلفملدلآر ا لدريم محةملدر ي 

ل
ل
ل
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Abstract 
The study aimed to analyze the doctor–patient relationship in the Republic of Yemen in 

light of the evolving dynamics of modern medical practice. It addressed five main 

dimensions: trust, commercial practices, their underlying motives, public awareness, and 

proposed mechanisms for strengthening trust. A descriptive survey methodology was 

adopted, utilizing an electronic questionnaire distributed to a stratified random sample of 

174 participants, including doctors, patients, and members of the general public. 

The results indicated that the mean score for the trust dimension was 3.567, while the 

commercial practices dimension recorded a higher mean of 4.218. The mean scores for 

professional motives and public awareness were 3.896 and 3.851, respectively. The 

proposed mechanisms dimension achieved the highest mean at 4.366. These practices were 

mainly attributed to weak ethical and professional training, insufficient institutional 

oversight, and the absence of deterrent sanctions—amid increasing public awareness of 

these issues, statistically significant differences were found based on participant category 

(doctor/patient/public) in the dimensions of trust and professional motives, while no 

significant differences were observed by gender or educational level. Correlation analysis 

revealed an inverse relationship between the level of trust and the prevalence of 

commercial practices, and a direct relationship between public awareness and the proposed 

mechanisms, The study recommended enhancing transparency in the therapeutic 

relationship, activating independent monitoring mechanisms, integrating communication 

skills into medical training, and conducting public awareness campaigns to rebuild trust 

and reduce commercial tendencies in healthcare practice. 

Keywords: doctor–patient relationship, medical trust, commercial practices, professional 

motives, public awareness, proposed mechanisms, Yemen. 

 للدراسة: طار العام الإ -أولً 
 : مقدمة

بذلاُشددددددددددكتبلللل؛اُلفلدرلمرةلفب لدرمهبيل دريمنيلبحفىلدرمكا:زلدرومهمنةلتفل ظملدرمعايةلدر ددددددددددل ةللللل
ه اللل لاممتةلللمل رفلدلإطاةلدلإ  دددددددا فل دري  فلدر يلاُه نلعط ،لدر،مةمل نُ ددددددداال  للمر،لدرممدةلدرلمدف

حممئلدلإ  ددددددددددددددانمل در،مةد للدئلل  دامل لدرلدفة،دةللبدار لملا لدريلمف دةللة ل  ديرملللدريمدحدبلدر داةنا دةدرلمردةلعهمل
دلار  ددددددددددداديةلللز ا لد   زدةفل  لدر اح،ب مللايدددددددددددةلتفلظبلا ددددددددددداعفللللده ياادرمري ةمل الدلط ال لبل
 در ل ة. در واةنةلعطنلد  ظيةل

أكف لد دف ا لدرمه ةل در مإبمرمد ةلأنل م  ةلدرلمرةلدرلمد ةلفب لدرمهبيل دريمنيلاسرمللل رفل
لدلار زدالدرلمدفمل دمدةلدر  ا:الدر ل ةمل امب ملد دد لدري  فلرطمهبيلدر،مةل للتفب مةةل  اشمةل

(Fisher, 2015, 27)ل.ل
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أنلدر لمخلل Mead & Bower,2000, 108) "ةل)دةدإ    اللمدرلفةفل  لدرفةدإا لكيالأ  لالل

تفلدر  ملدلإ  ا فلللداممة ل  ل يمذجلدرمهبيلدر طمميلبرنل يمذجلدرشمدكةلتفلدرممدةلدرمهفليلك لل
 ".رطلمرةلدرلمد ة

در ممةد لدري  اةعةلتفلأ ياطلدريياةإةلدرمه ةمل  الياحه ال  لالملا لدر  اديةل دد يا  ةمللللكيالأن
الزنزل ياةإددددا لرا:يةلعطنلدرشدددد اف ةل دري ددددا رةمللاي،طالتفدفةفةل  لدر ددددطمملدري  فملللاأ ياط لأتمز لل

ةلفب لدرمهبيلل رفلأظ م لدةدإا ل  لفدةلأنلدرلمرل.رطيمنيلللامد ا لاواةنةلتفلامفيملدراف ةلدرمه ة ل
 دريمنيلتفلدرف خلدري مف ةلا  دددددددددملففةدةلعار ةل  لدر،مةمل فعم ةلبي ظيةليدددددددددل ةل  ددددددددد ممةمل رب ا لل

ل. (OECD, 2021)ا ظ ي ةلياة ةمل رماتةل    ةل  و ةة
أنلدرلمرةلدلاا دددددددار ةلتفلدرهب ةلللل(355ملل2024)لل هم كةلدةدإدددددددةشددددددداة لأ عطنلدري ددددددد مىلدرلمرفلتمفل

درلمر ةلااادعلر يربمد ل  شدابكةملاشديبل عفلدريمنيمل رمةلدراماولدرمهفمل درف دتعلدرياديةلرطمهبيملل
ييك لأنليُلززلدر،مةلأ ليُمم دددددددد الح دددددددديلللمدريمنيل علللدرفةدإددددددددةلأنلد دد لدلاا ددددددددارفلرطمهبيللل أكف ل

ال   وةلافهمةللللمفعطنلدري دد مىلدريلطفلدر ي أ المللدر دد ائل دريياةإددة تإنله الدرلمرةلايل لطابل اللايدد 
در مب مللدرمردابدةل لللدره  دةلدر ل  دةلدر ددددددددددددددل دةمل ادفدلدبلدرلمد دبلدلاد يدا  دةل دلار  ددددددددددددددداديدةمل ل داولأد د ل

بيدددفدةل    الللمام ب لدرلمرةلدري   ةلتفلرو ا لدرمإدددي ةدرو مدلدريه  رةل  لدارمغمل  للمل ردريسإددد دددف
لاسكفلمل در فلل    الدرمماعلدر لفللملمق ا لدرليبلتفل حفد لدراف ةلدرلا ةأدرمظ  فل لل ف  ةلدر طمم

ملل زدةةلدراف ةلدريف  ةلمل)در دددددددل ةل دريار ةللعطنلدح مدالل دددددددميددددددد ةلدريمنيمل ةتيلدإددددددد  مخلحار ،
للالبشدينل زد رةلدري  لدرمه ةل در دبفلا  ةملل2002(لر د ةلل26يدفدةلرا منلةرمل)بمل ك ركلل(18ملل1444

با  ا ةللدلار زدالللةأيلمأنلعطنل زد رفلدري  ةلدر مبفلبآددول إدددطمملدري  ة  ،لللل(19)لل فل  دددالدريادة در
مل رارمغمل  لذركلتإنلدريسشددددمد لتفلدرمدرعلدريطيم ل دريم ددددم  ةمل ةتيلدر مرت ل  لدلإحالا لدرمه ة

رنلأنلدرلمرةلفب للبلاسكفلأنلاطكلدرو مدل الزدرال  اةةلع ل  دددددددددملل ك مرةلرملة ملا  ب هاملكيالاسكفل
   له دلدري مطجلاهمزللمللدر واةنةل غبمهادرمهبيل دريمنيلاشددددددددددمر العفالدر،مةل إدددددددددد ممةلدريياةإددددددددددا لل

 بفد  ةلالطبط ةلاكشدددولأبلادلدرلمرةلفب لدرمهبيل دريمنيلتفلعطي ةللدةدإدددةلللدمد ب دددم ةةللدرلادةلبرن
ر ا لدر فلا دددداهملتفلامإدددد ا ال  مدك ةل در مدحلدلآللدر ي ملتفل ددددم ل   بمد لدريياةإددددةلدرمه ةلدرلفة،ة؛

لاطكلدري مط ا ل تجل   العطيف.
 الدراسة: مشكلة 

اشددددبملدر ماةنملدرمإددددي ةلدر ددددادةةلع ل زدةةلدر ددددلةل درهب ةلتفلدر ي لبرنلا شددددفلظمدهملغبمل    ةلتفل
الددلبلبليلدريسإدددددددد ددددددددا ل  ظم ةلدريياةإددددددددةلدرمه ةمل  لأفمزهالدرليملا ل در  دددددددديلدريار ةلدر فل اُمفَّ

در دددددل ةمل  يدددددولد د نة.ل رفلأظ م لاطكلدر ماةنملأنله الدرظمدهملبااالاي،بلعه  الدر  دددددادي العطنلل
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دريم ددنمل إدده  ال  اشددم دلتفلامددعلدر،مةلفب لدرمهبيل دريمنيملبرنلدا يل الااطم،ل  للطبلتفلعفدرةل

 لمدتا ملبلالأنلدرفةدإددددددا لدرلطي ةلدر فلا ا راللامفيملدراف ا لدر ددددددل ةل دمدا امل ةغمللممةةله الدلا
لالازدخل ادةةلللل– راايدددددددددةلتفلظبله الدري  بمد للل–درلمرةلفب لدرمهبيل دريمنيلتفلدر ددددددددد ائلدر ي فلل

للم  لحبثلدري  ال درشددددددددديمخل درليج.لكيالأنلدرك،بمل   الي  بلالطببلدرلمد بلدريسإددددددددد ددددددددد ةلللم  لف دة
للة د ممر ال  للهمةلدر احَ،ب لتفلدريوارب لملعلبزد له الدريياةإدددددا ل دةدةل عفلدريو يللم درف دتعلدر واةنة

 دريبفد فمل الا ط يالدري اشدددددمل عل درعلدريياةإدددددا لدر دددددا:فةملظ م لدرلادةلبرنلبدمد لدةدإدددددةللمدرمهف
عطي ةلأكاديي ةل   و ةملا  ا خله الدرظاهمةل  لدمد ه الدريا ط ةةلدر،مةملدريياةإدددا لدر واةنةملد دتل امل

 نمتتمللمدريو يعملدلآر ا لدريم محةلر لزنزلدرلمرةلدرلمد ةملبيالي دددددددددددد ملتفلت ملأعيجلرطيشددددددددددددكطةلل عف
مل ر ا  لعط ،ملا لفدل شدددكطةل درلفل  لآراةهالدر دددطه ةللمراعفةل لمف ةلا ددداعفليدددا لفلدرممدةلتفل ددد م ا

غيرات الممارسةةةةة  ما واقع العلاقة بين الطبيب والمريض في ظل متافةللدرفةدإدددددةلتفلدر دددددسدخلدرم:  لدلآ
وما أثر الممارسةةةةةةةات التجارية والدوافع المىثرس عل  مسةةةةةةةتوه الثقة  من وجهة ن ر    ؟الطبية الحديثة

 الأطباء  والمرض   والمجتمع في الجمهورية اليمنية؟
 أهداف الدراسة: 

درلمرةلفب لدرمهبيل دريمنيلتفلظبل   بمد لدريياةإةلدرمه ةلدرلفة،ةمللل درعا ففلدرفةدإةلبرنلالطببلل
 ذركل  للمخلدإددددددد كشدددددددافلأرملدريياةإدددددددا لدر واةنةمل درف دتعلدريسرمةمل   ددددددد مىل عفلدريو يعلعطنلل
  ددددددددد مىلدر،مةلتفلدرلمرةلدرلمد ةمل  ل د ةل ظملد ط ا ملدريم دددددددددنمل أتمددلدريو يعلتفلدروي مةنةلل

 :ا ةد إ طةلدر م  ةلدلآل مجله دلدر ففل  للمخلدلإدابةلعدر ي  ةمل ن ل
  الدةدةلدر،مةلدرلار ةلفب لدرمهبيل دريمني؟ .1
  ال فىلد  شاةلدريياةإا لدر واةنةلتفلدرمماعلدرمهف؟ .2
  الدرف دتعلدريل يطةلدر فلرفلاُ  ملق االبليلد ط ا لف  الدريياةإا ؟ .3
 ؟ ال   مىل عفلدريو يعلف  الدرظمدهملدر طه ة .4
هبلامدفلتم ئلذد لدلارةلبح ا: ةلتفلامب ملدرلمرةلفب لدرمهبيل دريمنيلبال مفلدرو  مل .5

 هبلاملططيلبدمد لتلصلأ لشمد للللدرمهبيمدر  ةملدرليمملدريسهبلدرلطيفملعفدل مد لزناةةل
ل؟ل لب ةلد د ل  لد ةل

  الطه لةلدرلمرةلدلاةا اط ةلفب ل لا ةلدرفةدإةلدريا ط ة؟ .6
 دلآر ا لدريم محةلر لزنزلدر،مةلفب لدرمهبيل دريمنيلتفل م له الدري  بمد ؟ الأفمزل .7
 : الدراسة أهمية

 :اُهمزله الدرفةدإةلأهيب  الدر مه ق ةلتفل م لدرمدرعلدر لفلدرمده لتفلدروي مةنةلدر ي  ةمل  للمخ
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ا اعفليُ تاعلدرممدةل درو ا لدرمراف ةلعطنلت مل فىلد  شاةلدريياةإا لللتوفير مىشرات ميدانية .1

 الزنزلأد د للللم الي ددددددددد ملتفلاممنملدر ددددددددد اإدددددددددا لدر  ظ ي ة همللل؛در واةنةلتفلدريواخلدرمهف
 .درمرابةلدري   ة

بيهي ةلدرشد اف ةل د لمق ا لدري   ةلتفلدرلمرةلدرلمد ةمل ر ا للللتعزيز وعي الأطباء والمرضة  .2
 .در،مةلكيماكزلأإاإفلرومدةلدرمعايةلدر ل ة

ييك لدلاإدددددد  ادلبرب التفل  ادةد لال ددددددب لدرلمرةلفب للللرفد البيئة المحلية بنتائج علمية حديثة .3
 ر طة.ددرمهبيل دريمنيمل امد ،لدرليم لدر معمنةل درهمد الدر فةنه ةلذد ل

دلأعيجلتفلإدددددطمك ا ل مف فلدراف ةلدر دددددل ةملبيالللللدراسةةةات تكميلية فتح مجالت .4 الارالأبلاد 
   فة  .ي  ملتفلاممنملدري ظم ةلدر ل ةلبشكبلافةنوفل

 الدراسة:حدود 
  لحبثل  ددددد مىلدر،مةمل أرملدريياةإدددددا لدر واةنةمللللمدةدإدددددةل الطببل درعلدرلمرةلفب لدرمهبيل دريمنيل

أط دددا مللعب دددةل  لللل دردددف دتعلدريسرمةمل  عفلدريو يعمل دلآر دددا لدريم محدددةلر لزنزلدر،مدددةمل  ل د دددةل ظم
ل.ال2025لعاالمخلتفلدروي مةنةلدر ي  ةلل  لدريو يع أتمددلل  م نمل

 الإجرائية: المصطلحات 
 والمريض:العلاقة بين الطبيب  .1

لللمخلتفلدريو يعلدر ي فلدري   ةل دلإ  ا  ةلفب لدرمهبيل دريمنيلل دريياةإا للدر  اعم ل ويمعةل
امفيملدراف ةلدرمه ةملبياليشيبلدر مديبملدر شا صملدرشمحمل يولدرلمجملدري ابلةمل دلاح مدالل

 لل.دري  ادخ
 الطبية: الثقة  .2
بينلدرمهبيلة  مفل تجل  طل ،لللليواففدلإلشلمةلدريمنيلللح ا ب ويمعةلدريسشمد لدرفدرةلع لل    

لدلاح مدا.ةلدرك ا ةملدر زدهةملدرش اف ةمل اشيبلغبمهام  ار لاواةنةلأ للب يلدر ظملع در ل ةلتمممل
 التجارية:الممارسات  .3

 لدرمرل ةلدر فليياةإدد الدرمهبيلاواالدريمنيلتفلدريو يعللأ ويمعةلدر  ددمتا ل در ددطمك ا لدر واةنةلللل
امد ،لدريمنيلبرنل ا هملأ ليدددددددبفر ةل لب ةملأ ل يدددددددولأد نةل لفدةملد نل همةل  للمخللللمدر ي ف

لاواةنة.دح ياخل دمدل  ار لغبمل لط ةلأ لحمدتزللرنبيشبملطهفل د  مل ريال
 المحتملة:الدوافع  .4
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برنل ياةإددددددددددةلللتفلدريو يعلدر ي فللدرلمد بلدر فلرفلاُ  ددددددددددملروم لبليلد ط ا   أ ويمعةلد إدددددددددد اول

 دلاإددددددددددددد وابةللدرمرابةمللل درمر مل ل اولزنادةلدرفلبللتفدرمل ةلللإدددددددددددددطمك ا لطه ةلذد لطابعلاواةيمل ،ب
للدريا همد .  لشمكا لد د نةلأ للا مطل طط ا لر

 المجتمع:وعي  .5
إطمك ا لطه ةلغبمللللدر ي ل لمتفللإدةدملدريو يعل دريم ن ويمعةلدريسشمد لدرفدرةلع لرماتةل للل

كيالة اي لرفةةلدريو يعلعطنلل م    ةمل ايربمله الدريياةإا لعطنلدر،مةلفب لدرمهبيل دريمنيل
  در واةي.دريياةإةلدري   ةلدر زن ةل در طمملدر يببزلفب ل

   الدراسة: يةمنهج
بذليُ  افاله دلدري  التفل يوللل؛درفةدإةلدري  الدرمي فلدري لفلريم   ،لرمه لةلد هفدفدع يف لل

  ا  بمها.درظمدهملكيالهفلتفلدرمدرعمل الطبط البح ا:  الر  ملعمراا ال
 الدراسة:مجتمع 

نل و يعلدرفةدإددددددةل  لدي علد ط ا ل دلاإدددددد شدددددداةنب ل در دددددد ادرةل دريماادة للل درياهمنب مل دريم ددددددنة كمت
لل؛ أتمددل  لدريو يعلدرلاال  ل ا طولدريلاتظا لدر ي  ةملد نلدإدددددددددد ، ا للدر ددددددددددل ةمرط  ادد ل دريمدتجل

لل.رايانلاي،ببل  مدزنلرلآةد ل دراهمد ل
 الدراسة:عينة 

عطنل   دددا لدر مديدددبلعمدية  عشةةوائية طبةية  غير املدل  اةهملبممنمةلللا( فردً 174)فط)لحوملدرلب ةلل
كيالهمل مزعلتفلدروف خلللم رفلا معالدرلب ةلفب لرمثلت ا لة:  دددددددددةللدري   ةمدلاد ياعفل دريويمعا ل

ل.(1)لةرم
 فراد عينة الدراسة أ( 1جدول )

من الإجمالي (%) النسبة المئوية العدد  الفئة
 العام للعينة

ليبفرف لطهبي لدإ شاةي 
 %7. 43 76  ا همد ل

 %8. 21 38  منيل
 %5. 34 60 تمدل  لدريو يعل
 %100 174 الإجمالي العام

 الدراسة:أداس  
(لتممةل مزعةلفمدرعل25 ل)للة:  دةم(ل لا ةلل5 كمت ةل  ل)للارك م    لبامل شدمهالللاملدإد افدالدإد  ا ةل  طمةل
=ل دد   ةلللل1دإدد افدال ق ا لر كم لدراياإددفلرق ا لدةدا لدلاا ائل)  للل ام(لتممد لركبل لمةمل5)
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د(مل رفلشدددددددديطالدلاإدددددددد  ا ةلف ا ا لدييمغمدف ةل)درو  ملدر  ةملدرليمملدريسهبل=ل ما لةلدف للل5دملبرنلدف ل

ل(.درلطيفملعفدلدرزناةد لرطمهبيمل إسدخلحمخلططيلبدمد لتلصلأ لد د لد نلام   لد إ اول
 راسة:الدصدق وثبات أداس 

املدر لمجل  ليددددددددفئلد ددةلباإدددددددد افدالدر لك مل  لرهبلعفدل  لدري ا دددددددد ددددددددب لتفل والا لدرميمل
حبثلأفف دل محظاا ملدر فلأُل  لبلب لدلاع  اةلتفلاممنملدر ددددددددددد اغةلللل؛ دلإح دددددددددددا مل در لثلدرلطيف

در  ا: ةلرط ممد ملبيالياددددددددددي لدا ددددددددددار ال علأهفدفلدرفةدإددددددددددةل  لا ةها.لكيالاملدر لمجل  لر ا لد ددةلل
حبدثلفط دالدرق يدةلللل؛رلب دةلدإدددددددددددددد مم  دة (Cronbach’s Alpha) بداإدددددددددددددد ادفدال لدا دبلكم   دا لأر دا

ل.(مل هفلق يةل مهمرةلبح ا:  امل افخلعطنلاي علد ددةلففةدةلدبفةل  لدلاا ائلدرفدلطف0.762)
 الإحصائية: الأساليب 

 :ة ا تجلد إاربيلدلآل (SPSS)املالطببلدره ا ا لباإ افدالفم ا ال
ريلمتةلدري مإدددما لدرل ددداف ةل دلا لمدتا لل درمزنلدر  دددهفلللم دلا لمدفلدري  اةيلللمدري مإدددملدرل دددافف.ل1

لدرلب ة.تمددلأدري  اةنةللاإ وابا ل
لدرمه لف.ر لصلدر مزنعلل(Shapiro–Wilk test).لدل  اةل2
فب لللل(Kruskal-Wallis)مللMann-Whitney)للدل  دددداةلدر م ئلدلإح ددددددددددددددددددا: ددددة.لل3 ريلمتددددةلدر م ئل

 درفةدإة.دإ وابا لعب ةلدرفةدإةلبل يل   بمد ل
 درفةدإة.ر لطببلدرلمرا لفب ل لا ةللسبيرمان لا بلدةا اطل.ل4

 التنفيذ:إجراءات 
 عطي  ا.املبعفددلدلاإ  ا ةل تجلأهفدفلدرفةدإةمل  مددل  ال .1
 ا.ل2025ش ملةمربملُ شم لدلاإ  ا ةلبرك م    الرويعلدره ا ا للمخل .2
 .(SPSS)ك بملرمل لارو  البح ا:  العهملفم ا الأاملا من)لدره ا ا لآر التفل طول .3
 عطب ا.املا  بملدر  ا:ال ةرم البا دف ا لدر ابمةل ي اغةلدر مي ا لف ا  ل .4
 سابقة:دراسات  الالخلفية الن رية و   -اثانيً 

 للدراسة:أ. الخلفية الن رية 
دري اه ملد إددددددددداإددددددددد ةلدريما مةلبارلمرةلفب لدرمهبيل دريمنيمل  للمخلإددددددددد ةللا  ا خلدراطف ةلدر ظمنةلل

   مالدرلمرةلفب لدرمهبيل دريمنيملأةكانلدرلمرةلدر ط يةملدر،مةلدرمه ةل أبلادهامللةللهفللم لا ةلة:  ة
  عفلدريو يعل آر ا لالزنزللدريياةإدا لدر واةنةلتفلدرمماعلدرمهفملدرف دتعلدريسرمةلتفلإدطمملدرمهبيمل

ملأبلادلدرلمرةلدرلمد ةلدرلفة،ةلتفلظبلدر  بمد لل در،مة.  اُشكتبله الدريلا ةلد إا لدر ظميلدر يليُ  ت
 ييافةكياللمدري   ةل دلاد يا  ةلدري  اةعة
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 والمريض:العلاقة بين الطبيب 

درمهبيل دريمنيلللل فب ل درلمرةل در لفللىحفلباُلفل در ظاال د بلادلللل؛أهمل مم ا ل تب ال ا فدلبل حبثل
الره ا لدر،مةل در لا نللمخلدرليط ةلدرلمد ة.ل رفلعمتفل دلإ  ا  ةل دري   ةل دلاد يا  ةمل اشكبلأإاإ 

Stewart))شمدكةل  ظيةلفب ل منيلي لنلرطمعايةل طهبيليمفت  امل ي لبطاةللللةه الدرلمرةلبي  الل"
 ز بط،لفب لأةرلةلللل((Emanuelكيال بتزلللل(مStewart, 2003, 27د لمرف"ل)لل  لدلاح مدال در مديب

حبثليلك لكبل يمذجلامدز  الللل؛ ياذجلرطلمرةلدرمه ةةلدر يمذجلد فميملدر شاةكفملدلإعم فمل در   بميل
ل(.لEmanuel & Emanuel, 1992, 221 ا ط  التفلإطمةلداااذلدرممدةل در  اعبلفب لدرممتب ل)

 والمريض:قة السليمة بين الطبيب أركان العلا
 :رايانلعمرةلطه ةل ادلةل؛اُويعلدرفةدإا لعطنل دمدلأةرلةلأةكانلة:  ة

 Hall et)دريمنيلبينلدرمهبيليليبلر ددددارل،لد نلد ل ازلأ ل  ددددطلةلشددددا دددد ةلللشددددلمة . الثقة:1
al., 2002, 615). 

دريمنيمل ل ميب ،مل ل اةدا،للللدح مدا المتبادل:الحترام  .  2 ر،ماتةل  & Gold)درلمد ةللدرمهبيل
Lipkin, 1999, 30)ل.ل

 ,Mechanic)للدرم ددددمحلدر االع فلشددددمحلدرلارةلدر ددددل ةملدلإدمد د مل درهفد:بلدري احةل:. الشةةةفا ية3
1998, 64). 

درمهبيلعطنلبي ددداخلدريلطم ا لبيإدددطمول د ددد ل    فلة   لرطيمنيلدر  ملللةلرفةةالفعّالالتواصةةل . 4
 .(Stewart, 2003, 29) دريشاةكةلتفلداااذلدرممدةل

 وأبعادها:مفهوم الثقة الطبية 
للةبي  الل .(Hall et al (615 ,2002)  نُلمتت ااُلفلدر،مةلدرمه ةلحوملد إدددددددا لتفلدرلمرةلدرلمد ةملل

"دلاع مادلبينلدرمهبيلة  ددددمفلر ددددار لدريمنيملح نل إنلرمليك لرفىلدريمنيل إددددبطةل  اشددددمةلرط يكفل
دلبرنلدراهمد لدر ددددددددابمةمل دمدةل   ليددددددددلةله دلدر  ددددددددمفلأ ل مدياا"لمل اُه نله الدر،مةلافةنو  الدإدددددددد  اد 

 ,Mechanicري  فل)در مديبمل درش اف ةلتفلدر لا ب.لكيالا يرملبيفىلامب ملدريو يعلرطمهبيل إطمك،لد
برنلأنلدر،مةلازدددلع ف اليشدددددددددددلملدريمنيلبار دددددددددددفئلل(م.Al-Azri et alل رفلأشددددددددددداةلل(م66 ,1998

ل.(405,ل2007)ل دلاه ياالدرلق مفل  لدرمهبيملتفلظبلل اولدرف دتعلدرشا  ةلأ لدري ار لدراف ة
 الطبي: الممارسات التجارية في القطاع 
دريواخلدرمهفلبرنلدر ددددطمك ا لدر فلةُ ا لتب الدرممدةلدرلمدفلف ا  لعطنللاشددددبملدريياةإددددا لدر واةنةلتفل

ل  لأنليكمنل ه   العطنلد درةلدرلطي ةلأ لدرلارةلدر دددددمنمنةللدع  اةد لةرل ةلأ ل  دددددار لشدددددا ددددد ةملففلا ل
 ا وطنلهد الدرييداةإدددددددددددددددا لتفليددددددددددددددمةل  لدفدةمل ،دبلامد د،للمل(Rodwin,2011,44)در لط دةلرطيمنيل
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 ل لفدةل مافبلعيمرةملأ ل يددددددددددددولأد نةل  لعم ا لاواةنةل لب ةلفف دتعلدريم ددددددددددددنلبرنليددددددددددددبفر ا

برنلأنلاادددددددداةولدري ددددددددار لدر ااالع لدرلمرةلفب لد ط ا لل (Wazana)  رفلأشدددددددداةمللا ددددددددمنق ةلبل ة
 يالةسرملإدددط  العطنل  دددطلةلدريمنيللل؛ شدددمكا لد د نةلرفلةسديلبرنلد لمدفللمبملتفلدرممدةلدرمهف

 (373 ,2000).ل ة رم ،لباريسإ ةلدرلمد
 الطبيب:الدوافع المىثرس في سلوك 

ة يرملدر طمملدري  فلرطمهبيلبيويمعةل  لدرلمد بمل   اةلدرشلمةلبارم الدر دافملدرلمدتزلدلار  اديةملل
ه الدرف دتعلرفلاُلززلدر ددطمملدري  فلأ لاُاددل ،ملللل  و ي  ة.درادد ملدر  ظ يفمل أح ا  ال   بمد ل   دد ةلل

 ن لبرنلأنلت ملل نشدددددددبملة دللل(م556ملل2006ح ددددددديلطه لةلدر ظاالدر دددددددلفلدريل مل)د ةدنل آلم نمل
درهب ةلدريسإددددد ددددد ةلدر فليليبلتب الدرمهبيليُ ددددداعفلتفلالطببل  ددددده ا لدر دددددطمملغبملدري  فلد نلاهمنمالل

 (.117مل2011)ة د ن مل
 الثقة:وعي المجتمع وآليات تعزيز 

التفلالزنزلدرلمرددةلفب لدرمهبدديل دريمنيل ال  يدد  حبددثليُيكت لد تمددللل؛ةطلدديلدرمعفلدريو يلفلد ة دلةردداف دد 
  لدريمار ةلبلممر ممل   دددددددا رةل مف فلدراف ا لدر دددددددل ةلع فلدرلادة.ل كطيالدةا عل  ددددددد مىلدرمعفمل
زدد لرفةةلدريم دددددددددنلعطنلدر يببزلفب لدرمعايةلدري   ةلدر دددددددددادرةل دريياةإدددددددددا لدر واةنةلأ لدريشدددددددددهمهةلل

(Natbem, 2000, p. 262م)دف دددا ل ويمعدددةل  لدلآر دددا لل ر ممندددةلدر،مدددةلفب لدرممتب ملام محلد لل
درليط ةمل  لأفمزهاةلال ددددددب لأ ظيةلدر مديددددددبلفب لدرمهبيل دريمنيمل ا لببلآر ا لدرشددددددكا ىل درمرابةمل
 إد اجل  اةد لدر مديدددبلتفلفمد الافةنيلد ط ا ملب ددداتةلبرنل شدددملاماةنملأدد لدريسإددد دددا لدر دددل ةلل

ل(.Gold & Lipkin, 1999, p. S33; Dyer, 2020, p. m4471بشكبلد ةيل ش افل)
 :لدراسات السابقةب. ا
 ليبيا  –(  2024. العلاقة المتبادلة بين الطبيب والمريض وأثرها عل  صحة الأفراد )1

(لدةدإددددددددددددددةلبل مدنل"درلمردةلدري  دادردةلفب لدرمهبديل دريمنيل أرمهدالعطنلل2024أدمىل ليدفملا.لع.لط.ل)
درلمرةلدرمه ةلعطنليددلةلدريم ددنل د ةلدرمهبيلتفليددلةلد تمدد"لتفلربه املف ففلدإدد كشددافلايربملل

 شدملدرمعفلدر دلف.لدإد افالدر احثلدري  الدرميد فلدر لطبطفل علأددةلدريمافطةمل طُ مالعطنلعب ةل  لل
د ط ا لدرلا طب لتفل مكزلدره اددددددددددددا لدرمهف.ل أظ م لدر  ا:الأنلدرلمرةلدرما:يةلعطنلدلاح مدال در  اهملل

در شدددددددا صل دمدةلدرمعايةمل أ يدددددددالدرفةدإدددددددةلبادددددددم ةةلافةنيلد ط ا لعطنللدري  ادخلاُلززل  لك ا ةلل
ل  اةد لدر مديبلر ممنةلدرلمرةل علدريم ن.

 الجزائر –( 2021. مستوه جودس العلاقة بين الطبيب والمريض من وجهة ن ر المرض  )2
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نيل  ل د ةلل(لدةدإةلبل مدنل"   مىلدمدةلدرلمرةلفب لدرمهبيل دريمل2021أعفت لف ليار ملح انل)

دلتفل لاة فلب كمةل دري بطةمل هفتالبرنلق ا ل فىلدمدةلدرلمرةلل  ظملدريم ن"لتفلدروزد:ممل الفةف 
كيالةفةك الدريم نلتفلدريسإ ا لدر ل ة.لدإ اف الدرفةدإةلدري  الدرمي فلدر لطبطفل أددةلدلاإ  ا ةمل

درلمرةلفب لدرمهبيل دريمنيلل مني.ل أظ م لدر  ا:الأنل   مىلللل(100) ط مالعطنلعب ةل كم ةل  لل
ف لزنزل  اةد لل رط مي ةل در اح،ةل دتعل دلإ  ا فل در مديطفمل ال دروا يل تفل كانل  مإم امل عل لول

لدلاا اخلرفىلد ط ا لر ممنةلدرلمرةلدرلمد ة.
 الجزائر  –( 2020. سوسيولوجيا العلاقة التصالية بين الطبيب والمريض )3

(لدةدإددددةلبل مدنل"إددددمإددددبمرمد الدرلمرةلدلاا ددددار ةلفب لل2020 وم ل)ل    ل م  فملأإدددديا مل رمدةنارةم
درمهبيل دريمنيةلدةدإددددددددددةل بفد  ةلعطنلعب ةل  لد ط ا ل دريم ددددددددددنلفملايةلرارية"مل هفتالبرنلالطببلل
طه لةلدرلمرةلدلاا دار ةلددلبلدر  ادد لدرمه ةلدراايدة.لدإد اف الدرفةدإدةلدري  الدرميد فلدر لطبطفملل

الل20أط ا ل لل10)دةلدريمافطةمل طُ مالعطنلعب ةل كم ةل  ل ل يفةلعطنلأدل .ل أظ م لدر  ا:الأنلل( منادد 
حبدثليل كملدرمهبديلدرممدةمل امدبل  ددددددددددددددداهيدةلدريمنيملل؛درلمردةلي طديلعطب دالدرمدابعلد حداديلدلااوداا

الع فلد ا اضل   مدالدر،ماتفلأ لدر لط يف. لل مي 
 الجزائر  –( 2013ع الخاص ). واقع العلاقة بين الطبيب والمريض في القطا4

(لدةدإددددددددددددددةلبل مدنل" درعلدرلمردةلفب لدرمهبديل دريمنيلتفلدرممداعلدرادالةل2013أدم ل طكدةلحدارمةل)
دةدإددددددددةل بفد  ةلرطلمرا لدراايددددددددةلتفل لايةلدرهمنمة"لتفلدروزد:ممل هفتالبرنلت ملطه لةلدرلمرةلدرمه ةلل

ةل دلار  ددددددداديةلعطب ا.لدع يف لدرفةدإدددددددةلعطنللددلبلدر  ادد لدراايدددددددةمل الطببلأرملدرلمد بلدلاد يا  
ال لل50)مل ط مالعطنلعب ةلشديطاللةدري  الدرميد فلدر لطبطفلباإد افدالأددةلدلاإد  ا  .ل(أط ا لل10 مناد 

حبثلييببلدرمهبيلرط  ي ةلعطنل ومنا لدر  اعبمللايددةللل؛ رب الدر  ا:الأنلدرلمرةلا  ددملبلفالدر مدزنل
 يالةسديلبرنلامط صل شداةكةلدريمنيل  دلولل؛ب ،ل رب لدريمنيلتفلظبلدر  ا  لدرم مفل در لط يفلف

لدر  اعب.
 :مقارنة الدراسة الحالية بالدراسات السابقة 

اشدددددد مملدرفةدإددددددةلدرلار ةل علدرفةدإددددددا لدر ددددددابمةلتفلهفت الدرلاالدري ي،بلتفلالطببلدرلمرةلفب لدرمهبيلل
درلدفةدثلتفلظدبلدر لملا لدري   دةل در  ظ ي دةلل دريمنيملبلالأ  دالايبز لف مكبزهدالعطنلدر دددددددددددددد دائلدر ي فل

ددلبلدريسإدد ددا لدر ددل ةمل همل الرملاُلارو،لدرفةدإددا لدر ددابمةلبشددكبل  اشددم.لكيالدإدد اف الدرفةدإددةل
درلار ةلدري  الدرميدددددددددد فلدر لطبطفمل هملدري  الذدا،لدر يلاه ت ،ل لظملدرفةدإددددددددددا لدر ددددددددددابمةملغبملأ  الل

ييلةشددددددددا طللةد  مد لباإدددددددد افدالدإدددددددد  ا  رق ا لأبلادلدرلمرةلدري   ةلبشددددددددكبلأك،ملعيم التفلظبللاليددددددددُ
 ف يالة لطجلبارلب ةملتمفلد  از لدرفةدإددددةلدرلار ةلف  مب  الركملدرممتب ل)د ط ا لللدريلايددددمةمدري  بمد لل



  2025يوليو-العدد السادس عشر-ثامنالمجلد ال مجلة جامعة الجزيرة

 
 

                                                             
                                                      
                                                    251 

 
 

 د/ ماجد المطري  د/عمار العجمي          ...   الحديثة الطبية الممارسة متغيرات ظل في والمريض الطبيب بين العلاقة

 
 دريم ددن(ملتفلحب لدر  ددم لأغطيلدرفةدإددا لدر ددابمةلعطنلأحفهيالتمممل ياليي  له الدرفةدإددةلة نةلل

 .ر ةأك،ملامدز  ال شيمل
 ومناقشتها:النتائج  -اثالثً 

الا  ددبط  الر  ا:الدرفةدإددةلل درلمرةلفب لدرمهبيلل رياليلمجلالطببل درعللدريبفد  ةمة  ا خله دلدر  ددبلعم دد 
للدر م  ةم ذركل  للمخلدلإدابةلعطنلد إددددددددد طةللللدرلفة،ةم دريمنيلتفلظبل   بمد لدريياةإدددددددددةلدرمه ةلل

لييافةكيال ل
  الدةدةلدر،مةلدرلار ةلفب لدرمهبيل دريمني؟ الثقة بين الطبيب والمريض: -الأول السىال

 حصائي للمحور الأول الثقة بين الطبيب والمريض( التحليل الإ2جدول )

 spss)بالعتماد عل  مخرجات حزمة البرامج الإحصائية الجتماعية ) ينالمصدر: من إعداد الباحث
لييافة(ل ال2دروف خل)  لة ا ل

 (569. 3)دةدةلدر،مةلدرلار ةلفب لدرمهبيل دريمنيملكيالعهتملع  الدري ددددددددد وبهمنملللفط)ل  مإدددددددددم .1
 هفلامعل دددددددددي لدر  ةلذد ل (%38. 71)   زنل  دددددددددهفل مفدةا (766. 0) با لمدفل   اةيلرفةا

مرةلدرلمد ةل ددي للمل ياليشددبملبرنل دمدل  دد مىلرمةلبيواففل  دده  التفلدرل" ما لة"درفلارةلدرط ظ ةلل
 درفةدإة.درلب ةل لبل

لالفقرس لا
المتوسط 
لالحسابي 

النحراف  
لالمعياري 

الوزن 
 النسبي
ل(%)

لالترتيب
الدللة  
لاللف ية 

ل .1
أرجلبينلدرمهبيلةميفل

بارلمجلدري اإيلرطلالا لل
للاةدف.د نلايربمل

ل ما لةل2ل%37. 74ل029. 1ل718. 3

ل .2
يشلملدريمنيلأنلدرمهبيل

لباح مدا.لة لا بل ل،ل
ل ما لةل1ل%08. 79ل832. 0ل954. 3

ل .3
يلمللدرمهبيلعطنلشمحلل

لفم مح.درلارةلرطيمنيل
ل ما لةل3ل%95. 71ل096. 1ل598. 3

ل .4
ه املش اف ةلتفلدرلمرةلفب لل
درمهبيل دريمنيلتفلدريمدتجلل

لدر ل ة.ل
ل  مإمةلل4ل%70. 67ل018. 1ل385. 3

ل .5
أرجلتفلك ا ةلد ط ا لتفل

لدروي مةنةلدر ي  ةلبشكبلعاال
ل  مإمةلل5ل%79. 63ل135. 1ل190. 3

 مرتفعة  — %38. 71 766. 0 569. 3 المتوسط العام للمحور 
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للمعطنل  مإملح اففألملعطنل""ليشلملدريمنيلأنلدرمهبيلة لا بل ل،لباح مدالدر ممةح طالل .2

 دلارةلل (%08. 79)   زنل  هف (832. 0) با لمدفل   اةيل (954. 3)  در يلفط)لم رفلارةل ما ع
أرجلبينلل" :اط  الدر ممةملدلاح مدالتفلدرلمرةلدرمه ةمل ياليلك لبدةدك البيواف  الر طممل" ما لة"ر ظ ةل

 دلارةلر ظ ةلل (718. 3)  بي مإم "درمهبيلةميفلبارلمجلدري اإيلرطلالا لد نلايربمللاةدف
املفب يالدا  لأربلدر ممد لامب ي ا " ما لة" أرجلتفلك ا ةلد ط ا لتفلل"ل :  لحبثلدر،مةلهفلمأيا 

 63)  زنل  هف للم (1.135) د لمدفل   اةيل (190. 3) بي مإممل"دروي مةنةلدر ي  ةلبشكبلعاال
مل اليشبملبرنل دمدلا ا  لتفلرمةلدروي مةلفب لالا بلدرمهبيلدر مديل"  مإمة" دلارةلل (79%.

 . رب لدر مب ملدرلاالرطي  مىلدري  فلعطنل   مىلدروي مةنة
 ال فىلد  شدددددددداةلدريياةإددددددددا لدر واةنةلتفل الطبي:الممارسةةةةةات التجارية في القطاع    -الثاني السةةةةةىال

لدرمماعلدرمهف؟
 حصائي للمحور الثاني مده انتشار الممارسات التجارية في القطاع الطبي ( التحليل الإ3جدول )

 spss)بالعتماد عل  مخرجات حزمة البرامج الإحصائية الجتماعية ) ينالمصدر: من إعداد الباحث
 ييافة(ل ال3ة ا ل  لدروف خل)

لالفقرس لا
المتوسط 
لالحسابي 

النحراف  
لالمعياري 

الوزن 
 النسبي
ل(%)

لالترتيب
الدللة  
لاللف ية 

ل .1
لاحظالأنلبليلد ط ا لةميمنلل
بيا همد لأ ليبفر ا لبلب  الد نلل

لل.ام   
ل ما لةل4ل%78. 79ل9434. 0ل989. 3

ل .2
اهف لبليلدرمي ا لدرمه ةلكي  ال

ل لفدة.ل مد ةلبرنليبفر ا ل
ل ما لةل5ل%20. 79ل8955. 0ل960. 3

ل .3
أع مفلأنلبليلد ط ا ليل طمنلعطنلل

د د نةلأ للحمدتزل  لشمكا ل
للل.دريا همد 

دلل3ل%20. 86ل8091. 0ل310. 4 ل ما لةلدف 

ل .4
ه الدريياةإا لاسرملإط  العطنلرمةل

لبارمهبي.لدريمنيل
دلل2ل%12. 87ل7971. 0ل356. 4 ل ما لةلدف 

ل .5
د  شاةله الدريياةإا ليالوليمةةل

لدريو يع.دري  ةلدرمه ةلتفل
دلل1ل%54. 89ل7348. 0ل477. 4 ل ما لةلدف 

 84 639. 0 218. 4 المتوسط العام للمحور 
.37% 

مرتفعة  
  جدا
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 0) رفةا   اةيللللبا لمدف (218. 4) درظاهمةللامب ملدري ددددددددددد وبهب لريفىلد  شددددددددددداةله الفط)للل .1

د"مل هفلامعل دددددي لدرفلارةلدرط ظ ةل(%37. 84) زنل  دددددهفل مفدةا لل (639. مل يال" ما لةلدف 
دلفب لدريشددداةكب لرمدمدل ياةإدددا لذد لطابعلاواةيلتفلدرلمرةلفب لل يشدددبملبرنلبدةدمل ما علدف 

 در ي  ة.درمهبيل دريمنيلددلبلدرهب ةلدرمه ةل
دريما ةلد  رنلل "د  شاةله الدريياةإا ليالوليمةةلدري  ةلدرمه ةلتفلدريو يع"لل:دح طالدر ممة .2

 ما لةلل" دلارةل (%54. 89)   زنل  ددددددهف (735. 0)    اةيلل د لمدف (4.477) بي مإددددددم
د الر  الدرظمدهملتفلاشددددمن،ليددددمةةلدرميلكي  ةلل"دف  مل همل اليلك لأرم دل و ي   الإددددطه  ال د ددددل 

 4) بي مإددددددملل"ه الدريياةإددددددا لاسرملإددددددط  العطنلرمةلدريمنيلبارمهبيل": اط  الدر ممةمللب  ددددددا  ة
د" دلارةلل (356. فب يالدا  لل.دري اشدملعطنلدمدةلدرلمرةلدرلمد ةمل الةسكفلأرمهالل" ما لةلدف 

هدددددف درددددديدددددماددددد دددددعمل دردددددي ددددددددددددددددددد دددددمىل ظدددددطدددددددال ددددددددددددددددددديددددد ل امل إنل ادددددمدددددبددددد ددددديددددددد  درددددد دددددمدددددمد ل  :أردددددددبل
 (960. 3) بي مإدددددددددملم"اهف لبليلدرميددددددددد ا لدرمه ةلكي  ال مد ةلبرنليدددددددددبفر ا ل لفدة"

مل همل اليشددددددددددبملبرنل" ما لة"مل دلارةل(%79.20)  ددددددددددهفلللل  زنللل(0.896)  د لمدفل   اةيل
 .ا اة لب  ملتفلبدةدملدريشاةكب لر ليلأشكاخلدر طمملدر واةيل

 الدرف دتعلدريل يطةلدر فلرفلاُ  ددددملق االبليلل  التجارية:الدوافع المحتملة للممارسةةات   -الثالث السةةىال
لد ط ا لف  الدريياةإا ؟

 التجارية حصائي للمحور الثالث الدوافع المحتملة للممارسات ( التحليل الإ4جدول )

لالفقرس لا
المتوسط 
لالحسابي 

النحراف  
لالمعياري 

الوزن 
ل(%) النسبي

لالترتيب
الدللة  
لاللف ية 

ل .1
 لولدلبلدرمهبيلرفلةفتل،لل

لاواةنة.لرمهمخلحمدتزل
ل4ل ما لةل%36. 74ل1759. 1ل718. 3

ل .2
رطةلدرمرابةل  لدرو ا لدرمإي ةلل

لدريياةإا .اُشوعلعطنله ال
دلل%82. 84ل9613. 0ل241. 4 ل2ل ما لةلدف 

بليلد ط ا لة لم منلرا مطلل .3
لدريا همد .  لشمكا لد د نةلأ ل

ل5ل  مإمةلل%22. 60ل1069. 1ل011. 3

ل .4
ل اولدرلممرا لدر اة ةليولبل

لدر طمك ا .در ليلة يادىلتفله ال
دلل%72. 84ل9476. 0ل236. 4 ل3ل ما لةلدف 

ل .5
 لولدر كمن لد لمرفل دري  فل

لدريياةإا .رفىلدر ليلي  مله ال
دلل%52. 85ل8424. 0ل276. 4 ل1ل ما لةلدف 

  مرتفعة   %93. 77 6592. 0 896. 3 المتوسط العام للمحور 

 spss)بالعتماد عل  مخرجات حزمة البرامج الإحصائية الجتماعية ) ينالمصدر: من إعداد الباحث
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لييافة(ل ال4ة ا ل  لدروف خل)

للبا لمدفللم(3.8966)للدر واةنةمرطف دتعلدريل يطةلرطيياةإددددددا ل  مإددددددملامب ملدري دددددد وبهب للفط)للل .1
مل همل اليشددددددبملبرنلدلارةلر ظ ةلل (%77.93)  زنل  ددددددهفل مفدةا م (0.6592) رفةالل   اةيل

د دتعليُيك لأنلا  ددمللمل يالةفخلعطنلدا ائلعاالفب لدريشدداةكب لعطنل دمدل همةد لأ لل" ما لة"
 ل.روم لبليلد ط ا لريياةإا لذد لطابعلاواةيل

عطنلل " دددددلولدر كمن لد لمرفل دري  فلرفىلدر ليلي  دددددمله الدريياةإدددددا ل"لل:ح دددددطالدر ممة .2
 ما لةلل" دلارةل (%85.52)   زنل  دهف (0.842) با لمدفل   اةيلل (4.276) أعطنل  مإدم

د ال"دف  لل:اط  الدر ممةلمللرف ةلدر لفلد لمرفلتفلا  ددددددبمله الدرظاهمةمل همل اليلك لبدةدك ال د ددددددل 
 دلارةل (4.241) بي مإدددددددم "رطةلدرمرابةل  لدرو ا لدرمإدددددددي ةلاُشدددددددوعلعطنله الدريياةإدددددددا ل"
د" املرملل " ما لةلدف   ياليلك لد ةلدرهب ةلل (4.236) بي مإددددمل"ل اولدرلممرا لدر دددداة ة"أيادددد 

بليلد ط دا لل"ةلأ دالأردبلدر ممد لامب يد التكدا دالمللدر ددددددددددددددطمك دا لدر  ظ ي دةل درمرداف دةلتفلاديد الهد الل
 الملل"  مإمة" دلارةل (3.011) بي مإم "ة لم منلرا مطل  لشمكا لد د نةلأ لدريا همد ل

 .برنلأنله دلدر هيلأربلحامة دلتفل عفلدري  وبهب ل ماة ةلبارلمد بلد لمىلليشبم
وعي المجتمع بهذه ال واهر السةةةةةةةةلبية: ما مسةةةةةةةةتوه وعي المجتمع بهذه ال واهر  -الرابع السةةةةةةةةىال
 السلبية؟

 حصائي للمحور الرابع مستوه وعي المجتمع بهذه ال واهر السلبية( التحليل الإ5جدول )

لالفقرس لا
المتوسط 
لالحسابي 

النحراف  
لالمعياري 

الوزن 
 النسبي
ل(%)

لالترتيب
الدللة  
لاللف ية 

ل .1
دريو يعلأي  لأك،مل    الف  ال

لدر طه ة.لدرظمدهملدرمه ةل
ل ما لةل3ل%68. 73ل9423. 0ل684. 3

ل .2
اواةولدر ا ل علد ط ا لاسرملتفل

لدرك ا ة.درلكملعطب ملأك،مل  ل
ل ما لةل2ل%02. 84ل7752. 0ل201. 4

ل .3
دلإعمالي طتملدرام لعطنلل

دريياةإا لغبملدري   ةلر ليل
لد ط ا .ل

ل  مإمةلل5ل%10. 66ل1144. 1ل305. 3

ل .4
در ا لي مترمنلفب لد ط ا لدري  بب لل

ال ل ما لةل4ل%14. 71ل0723. 1ل557. 3لاواةن ا. در ة ليياةإمنلإطمك 
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لالفقرس لا
المتوسط 
لالحسابي 

النحراف  
لالمعياري 

الوزن 
 النسبي
ل(%)

لالترتيب
الدللة  
لاللف ية 

ل .5
ه املحادةلبرنلام  ةل و ي  ةلحمخلل

لدرش اف.حممئلدريمنيلتفلدرلمجل
دلل1ل%12. 90ل7112. 0ل506. 4 ل ما لةلدف 

 مرتفعة   %01. 77 563. 0 851. 3 المتوسط العام للمحور 

 spss)بالعتماد عل  مخرجات حزمة البرامج الإحصائية الجتماعية ) ينالمصدر: من إعداد الباحث
لييافة(ل ال5ة ا ل  لدروف خل)

ر مدددفةمد للأظ م ل  دددا:الدر لطبدددبلدلإح ددددددددددددددددا:فلريلمةل" عفلدريو يع"لأنلدري مإددددددددددددددملدرلددداالل .1
مل همل ال(%77.01)  زنل  دددهف (0.563) با لمدفل   اةيلرفةا (3.851) دري ددد وبهب لفط)

مل ياليلك ل دمدل عفل و يلفلدبفلاواالدريياةإدددددا لدرمه ةلل" ما لة"يشدددددبملبرنلدلارةلر ظ ةلل
 درلمد ة.غبملدري   ةل ايربمهالعطنلدرلمرةل

 "ه دداملحددادددةلبرنلام  ددةل و ي  ددةلحمخلحممئلدريمنيلتفلدرلمجلدرشدددددددددددددد دداف"لل:فمز لدر ممة .2
املبي مإددددددددددددددم     زنل  ددددددددددددددهف (0.711)  د لمدفل   دداةيل (4.506) كدديعطنلدر ممد لامب يدد 

د" دلارةلمل (90.12%) مل اليشدددددددددددددبملبرنلشدددددددددددددلمةلعاالفمدمدلتومةل لمف ةلا مطيلل" ما لةلدف 
لامعمن ال  اشددددددددددددددم د اواةولدر ا ل علد ط ا لاسرملتفلدرلكملعطب ملأك،مل  لل" اط  الدر ممةمللافلم 

مل همل اليلك لطه لةلل" ما لة" دلارةل (%84.02)   زنل  ددددهف (4.201) بي مإددددم "درك ا ة
فب يالدا  لمللاُه نلغار  العطنلدراهمةلدري اشدمةللالعطنلدريسهم لدرمه ةللد حكاالدريو ي  ةلدر ف

 "دلإعمالي دددددددددددطتملدرادددددددددددم لعطنلدريياةإدددددددددددا لغبملدري   ةلر ليلد ط ا "للدر ممةلد ربلامب ي ا
ملل"  مإدددمة" دلارةل (%66.10)   زنل  دددهف (1.114)  د لمدفل   اةيل (3.305) بي مإدددم

لتفلاشددددددددددددددكبدبل عفلحق مفلل دالةمحفلبدينلدردف ةلدلإعم فللالة زدخل لدف دلدر ديربملأ لغبملكدافي
 .لاوااله الدريياةإا ل

هبلامدفلتم ئلذد لدلارةلبح ددددا: ةلتفل حصةةةائية:الإدللة الالفروق ذات  -الخامس  السةةةىال .8
عدفدل مد للدرلطيفمامب ملدرلمردةلفب لدرمهبديل دريمنيلبدال مفلدرو  ملدر  دةملدرليمملدريسهدبل

  ا؟ هبلاملططيلبدمد لتلصلأ لشمد لد د ل  لد ةلل؟درمهبيلزناةةل
لدرو  ةدر م ئلذد لدلارةلبح ا: ةلتفلامب ملدرلمرةلفب لدرمهبيل دريمنيلح يل .أ

ل
ل
ل
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 Mann–Whitney U) )اختبار الجنس( التحليل الإحصائي لختبار الفروق حسب متغير 6دول )ج

 spss)بالعتماد عل  مخرجات حزمة البرامج الإحصائية الجتماعية ) ينالمصدر: من إعداد الباحث
تفل (P > 0.05) دي علدر م ئلفب لدر كمةل دلإ اثلغبمل ل منةلبح دددددا:  ا(لأنل6ة اددددد ل  لدف خل)

دريلا ةلدراي دةلعطنلدرمغمل  ل دمدلا ا  لب د ملتفلدري مإدما لدريمدلةلفب لدرو  دب ملبلالأنله ال
لدلإح ا: ة.در م ئللالامامفلبرنل   مىلدرفلارةل

لدر  ةةدريمنيلح يلدر م ئلذد لدلارةلبح ا: ةلتفلامب ملدرلمرةلفب لدرمهبيل للو.
 ((Kruskal-Wallis Hالفئة( التحليل الإحصائي لختبار الفروق حسب متغير 7جدول )

 spss)بالعتماد عل  مخرجات حزمة البرامج الإحصائية الجتماعية ) ينالمصدر: من إعداد الباحث
لييافة(ل ال7ة ا ل  لدف خل)

لالمحور
المتوسط 
المرجح  
لللذكور 

المتوسط 
المرجح  
لللإناث 

Zل
Sig . 
(2-

tailed)ل

هل الفروق 
لمعنوية؟ 

لالتجاه 

)در،مةلفب لللل-دريلمةلد  خ
لدرمهبيل دريمني(

ل714. 0ل367. 0-ل80. 85ل64. 88
 P > 0) لا

ل(05.
ر ار لل
لدر كمةل

الممارسات  )لل-در،ا فدريلمةل
ل(التجارية

ل277. 0ل088. 1-ل47. 82ل88. 90
 P > 0) لا

ل(05.
ر ار لل
لدر كمةل

دوافع )لل-در،ارثدريلمةل
ل(لالممارسات التجارية

ل218. 0ل232. 1-ل81. 81ل33. 91
 P > 0) لا

ل(05.
ر ار لل
لدر كمةل

ل599. 0ل525. 0-ل07. 85ل13. 89ل(لوعي المجتمع)ل-دريلمةلدرمدبع
 P > 0) لا

ل(05.
ر ار لل
لدر كمةل

الآليات )لل-دراا  دريلمةل
ل(المقترحة لتعزيز الثقة

ل466. 0ل730. 0-ل86. 90ل24. 85
 P > 0) لا

ل(05.
ر ار لل
لدلإ اثل

 المتوسط الأعلى  المحور 
قيمة كاي  

 χ² تربيع

درجة  
 الحرية
(df) 

Sig . 
(2-

tailed) 

هل الفروق  
 معنوية؟ 

الفئة ذات التقييم  
 الأعلى 

)الثقة بين  - المحور الأول
 الطبيب والمريض( 

 96) استشاري
.30) 

 (P < 0 .05) نعم 027. 0 2 238. 7
استشاري طبيب  
 صيدلي مختبرات 

الممارسات  ) - الثانيالمحور 
 ( التجارية

 مريض (P > 0 .05) لا 918. 0 2 171. 0 (34. 90) مريض

دوافع  )  - الثالثالمحور 
 ( الممارسات التجارية

 مريض (P > 0 .05) لا 445. 0 2 618. 1 (42. 96) مريض

وعي  )  -المحور الرابع
 ( المجتمع

 مريض (P > 0 .05) لا 956. 0 2 091. 0 (13. 89) مريض

الآليات  )  -الخامس المحور 
 ( المقترحة لتعزيز الثقة

 مريض (P > 0 .05) لا 074. 0 2 210. 5 (87. 101) مريض
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لامددفلتم ئلذد لدلاردةلبح دددددددددددددددا: دةلفب لت دا لةلل)در،مدةلفب لدرمهبديل دريمني(لل-د  خللدريلمة •

ل.دري  وبهب 
(P = 0.027)دريو يع. كانلامب ملد ط ا ل در  ادرةلهملد عطنل ماة ةلباريم نل أتمددللم 

بلتم ئل ل مندةلفب لدر  دا لدريا ط دةملةغملأنل  مإددددددددددددددمدا ل ةبق دةلدريلدا ةلد ةرلدة • رملاُ ددددددددددددددودت
 P)  التفلدر اريلأعطنملبلالأنله الدر م ئللالا ددبلري دد مىلدرفلارةلدلإح ددا: ةدريم ددنلكا
> 0 .05) . 

 ياليل فلأنلدر  ةلدرمظ ف ةلرطي ددددد وبيلاسرملبشدددددكبل ل ميلتمملعطنلامب ملدر،مةلفب لدرمهبيل دريمنيل
ل.درلمد ة)دريلمةلد  خ(ملفب ياللالامدفلايربمد ل ل منةلرط  ةلعطنلبق ةلأبلادلدرلمرةل

 لةالأولالختبارات البعدية للفروق في المحور 
 ((Mann-Whitney Uاختبار الختبارات البعدية للفروق في المحور الأول حسب متغير الفئة (8جدول )

لU قيمةلالمقارنة بين الفئات 
Sig . (2-
tailed)ل

مستوه 
لالدللة 

وجود فروق  
لمعنوية

للالامدفلتم ئللددخلغبملل566. 0ل5. 1258لطهبيل×ل منيللدإ شاةي 
لامدفلتم ئللددخلل009. 0ل5. 1404لطهبيل×لتمدل  لدريو يعللدإ شاةي 

لامدفلتم ئللددخلل038. 0ل0. 842ل منيل×لتمدل  لدريو يع

 spss)بالعتماد عل  مخرجات حزمة البرامج الإحصائية الجتماعية ) ينالمصدر: من إعداد الباحث
(لأنله املتم ئلذد لدلارةلبح ددددددددددا: ةلتفلامب ملدرلمرةلفب لدرمهبيل دريمنيل8ة ادددددددددد ل  لدف خل)ل

مل (Sig. = 0.009)د ط ا ل ت ةلأتمددلدريو يعللدلاإدددددد شدددددداةنب   ددددددي لدريلمةلد  خمل ذركلفب لت ةل
تفلدريمافبملرملاُ ددددددوتبلتم ئل ل منةلل (Sig. = 0.038)  ك ركلفب لت ةلدريم ددددددنل ت ةلأتمددلدريو يع

مل ياليل فلأنلأتمددلدريو يعليق تيمنلدرلمرةلدرمه ةللSig. = 0.566))لللفب لت  فلد ط ا ل دريم ددددددددددن
دريم دددددنل دريياةإدددددب لدر دددددلبب مل ياليلك لتومةلبدةدك ةل د دددددلةلا مطيلالزنزلرمةللبشدددددكبلأربل  لل

 اممنيلدر  ملدرلاالرف ةلدرمهبيل آر ا لدر مديددددددددبلددلبلدريسإدددددددد ددددددددا لللمدريو يعلباريياةإددددددددا لدرمه ة
 در ل ة.

لدرليمةجل.لدر م ئلذد لدلارةلبح ا: ةلتفلامب ملدرلمرةلفب لدرمهبيل دريمنيلح يل   بمل
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 (Kruskal-Wallis H)( التحليل الإحصائي لختبار الفروق حسب متغير العمر 9جدول )

 spss)بالعتماد عل  مخرجات حزمة البرامج الإحصائية الجتماعية ) ينالمصدر: من إعداد الباحث
 ييافة(ل ال9ة ا ل  لدف خل)

الذد لدلاردددةلللل–دريلمةلد  خ .1 در،مدددةلتفلدرلمردددةلفب لدرمهبددديل دريمنيةلأظ م لدر  دددا:التم رددد 
–ل30(مل اليل فلأنلامب ملدر،مةليا طولح دددديلدرليم.لإددددوطالدر  ةل)P = 0.013بح ددددا: ةل)

(مل ياليشددددددددددبملبرنلبدةدملأعطنلرط،مةلرفىله الدر  ةلل108.57إدددددددددد ة(لأعطنل  مإددددددددددملةا ةل)لل39
لب بمها. ماة ة ل

حبدثلللل؛(P = 0.049ظ م لتم ئل ل مندةل)للدري  دةة دفىلدلار زدالبديلمق دا لللل–دريلمةلدر،دا ف .2
(مل الرفليلك ل ظمةل ،ار ةلأ لل131.72إدد ة"لأعطنل  مإددملةا ةل)لل(20)إددوطالدر  ةل"أربل  لل

لدرمدر  ة.رطةلدح كامل  اشملف لمبفد لدريياةإةلدرمه ةل
(ملةغملأنللP = 0.525رملاظ ملتم ئلددرةل)ل درشدددددد اف ةة  ددددددمحلدريلطم ا للل–دريلمةلدر،ارثل .3

محلل نُ  مل  لذركلأنل  دددددددددلل(.100.98إددددددددد ة(لإدددددددددوطالأعطنل  مإدددددددددملةا ةل)لل49–40در  ةل)
لدرليمنة.دريلطم ا ليُق تملبشكبل  ماةولفب لدر  ا ل

اخلفب لدرمهبدددديل دريمنيةلرملاك لدر م ئل ل منددددةل)لل–دريلمةلدرمدبع .4  = Pدر مديدددددددددددددددددبلدر لددددت
ةفخلذركلعطنلأنلدمدةلدر مديددددبللاللل(.إدددد ةلل39–30(مل علا مئلعفديلطف فلرط  ةل)0.425

لدري  وبهب .ا يرملبشكبلكهبملبارليمل  ل د ةل ظمل

المتوسط   المحور 
 الأعل  

قيمة كاي 
 χ² تربيع

درجة 
 الحرية
(df) 

Sig . 
(2-

tailed) 

هل الفروق  
 معنوية؟

الفئة ذات  
 التقييم الأعل 

)در،مةلفب للل-دريلمةلد  خ
لدرمهبيل دريمني(

 إ ة 39–30
 P < 0)  لمل013. 0ل4ل701. 12ل(57. 108)

ل(05.
30 – 39 

لإ ةل

الممارسات  )ل-در،ا فدريلمةل
ل(لالتجارية

ل20أربل  ل
 131) إ ة

ل(72.
 P < 0)  لمل049. 0ل4ل541. 9

ل(05.
ل20أربل  ل
لإ ةل

دوافع  )ل-در،ارثدريلمةل
ل(لالممارسات التجارية

 إ ة 49–40
 P > 0) لال525. 0ل4ل201. 3ل(98. 100)

ل(05.
40 – 49 

لإ ةل
وعي )ل-دريلمةلدرمدبع
ل(المجتمع

 إ ة 39–30
 P > 0) لال425. 0ل4ل862. 3ل(85. 98)

ل(05.
30 – 39 

لإ ةل

الآليات  )ل-دراا  دريلمةل
ل(المقترحة لتعزيز الثقة

ل20أربل  ل
 104) إ ة

ل(83.
 P > 0) لال488. 0ل4ل436. 3

ل(05.
ل20أربل  ل
لإ ةل
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(مللP = 0.488ك ركلرملاظ ملتم ئل ل منةل)للدر واةنةةدر يرملباريياةإدددددا لللل–مةلدراا  دريل .5

ةرياليشدددبملذركلبرنل لف ديةل عفللللةا ة.إددد ة"لأعطنل  مإدددمللل(20)ةغملا دددوببلدر  ةل"أربل  لل
 ل.ه الدر  ةلبيظاهملدر واةةلددلبلدرمماعلدرمهفمل اليمطبل  لح اإب  ملاواه ا

ليملةطليلد ة دل سرم دلتفلاشددددكببلدريمدرولاواالدريياةإددددا لدرمه ةللاشددددبمله الدر م ئلبرنلأنلدر .6
 دري   ة.أ ل  لحبثلةيفلدريياةإا لغبمللم إطمك ا لد ط ا ملإمد ل  لحبثلدر،مة

 ةلالعمر  تحليل الفروق البَعدية لمتغير
 (Mann-Whitney U )اختبار الختبارات البعدية للفروق في المحور الأول حسب متغير العمر (10جدول )

 المحور
المقارنة بين الفئات 

 U قيمة العمرية 
Sig . 
(2-

tailed) 

مستوه 
 الدللة 

وجود فروق  
 معنوية

الفئة الأعل   
 تقييمًا 

 در،مةلفب لدرمهبيل دريمني

أربل  لل  39–30×
 39–30 امدفلتم ئل ددخل 006. 0 0. 83 20

 إ ة
30–39 × 20–

 39–30 امدفلتم ئل ددخل 017. 0 5. 872 29
 إ ة

30–39 × 50 
ددخلل 022. 0 0. 390 تيك،م

 39–30 امدفلتم ئل دز:  ال
 إ ة

30–39 × 40–
49 

غبمل 066. 0 0. 540
 ددخل

لالامدفل
 تم ئل

— 

 دريياةإا لدر واةنة

×لللل20أربل  لل
لل20أربل  لل امدفلتم ئل ددخل 018. 0 0. 103 29–20

 إ ة
لل50×لللل20أربل  لل

لل20أربل  لل تم ئلامدفل ددخل 014. 0 0. 75 تيك،م
 إ ة

×لللل20أربل  لل
غبمل 057. 0 0. 141 39–30

 ددخل
لالامدفل

 — تم ئل

×لللل20أربل  لل
غبمل 089. 0 5. 112 49–40

 ددخل
لالامدفل

 — تم ئل

 spss)بالعتماد عل  مخرجات حزمة البرامج الإحصائية الجتماعية ) ينالمصدر: من إعداد الباحث
تم ئلذد لدلارةلبح ا: ةلتفلامب ملدريشاةكب لر ليل لا ةلللنله امأ(ل10دروف خل)ل  لة ا 

درلمرةلفب لدرمهبيل دريمنيلا ل اللال مفلدر  ةلدرليمنةمل املدر لمجل  ل  فةله الدر م ئلعهملل
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ر  اديلدراميلدر ااالع لالفدلل (Bonferroni)  علا ل   (Mann-Whitney U)   دل  اة

لييافةلكياللمدريماة ا ل
 والمريض: محور الثقة بين الطبيب  -أولً 

 بار  ا لامب ي الأعطنلرط،مةملب م ئل ل منةل د لةلع فل ماة   الل إ ة (39–30) درليمنةلإوتطالدر  ةل
لل49–ل40تيك،م(ملفب يالرملاظ ملتم ئل ل منةل علدر  ةل)ل 50 إ ةل(مل) 29–20 إ ةل(مل)ل20أربل  ل

 (.إ ة
ال  م دددددددددم  ةل علد ط ا للب نُلزىله دلدر مب ملدلإيواففلل رنلامدكملدر واةولدرمدر  ةل الا بلأك،مل ادددددددددو 

ه الدر  ةلعادة ل الاكمنلتفلذة ةلدري دددددددددس ر ا لد إدددددددددمنةل دري   ةمل ايطكلل.(إددددددددد ةلل39–30)رفىلدر  ةلل
 درلمد ة.بلدرلمرةلدح كاك ال   ظي البار ظاالدر لفمل ياليلززلبدةدك ملدلإيواففلرل  ملدر،مةلددل

 التجارية: محور الممارسات   -ثانيًا
بدةدك الأعطنلرمدمدل ياةإا لاواةنةلددلبلدرهب ةلدرمه ةملب م ئل ل منةلللسنة 20أقل من  أظ م لدر  ةل

ملفب يالرملاظ ملتم ئلددرةلع فلدريماة ةلل(فأكثر 50 (مل )لسنة 29–20ت  ف)لددرةلع فل ماة   ال عل
 إ ة.لل49–ل40 لل39–30 علدر   ب ل

الع لاومرةل  اشددددددمةملفبلل نُلزىلدةا اعلامب ملدر  ةلد يدددددد ملإدددددد  ل الرطيياةإددددددا لدر واةنةلرفللاليكمنل ااو 
يلك لغدار د الاديرم دلبداريل مىلدرمريفلأ لدرم ددددددددددددددصلدريو ي  دةلحمخل"اوداةندةلدرمدي"مل دالةمردتفل ظمةل داردفةلل

ري ددد مةلرفىلدرشددد اولعهملدر م  ةلدلإعم  ةلله دلي دددطملدرادددم لعطنلدرلادةلر  دددل  لدري اه ملدلل  كمة.
ل سرم دلتفلف ا لللأنلل ه دليل فلدر ددددددددل ةم الزنزلدرشدددددددد اف ةلتفلدريياةإددددددددةلللم در لط ي ة درليمليي،بلعا م 

در  ددمةلدرلاالع لدرلمرةلدرلمد ةمل نويلأنلةسل لتفلدلاع  اةلتفلأيلإدد اإددا لال ددب لامديددبلفب لل
ل دريو يع.درمهبيل

لدرلطيفةدر م ئلذد لدلارةلبح ا: ةلتفلامب ملدرلمرةلفب لدرمهبيل دريمنيلح يلدريسهبلللد.
 (Kruskal-Wallis H)  ر الفروق حسب متغير المىهل العلمي( التحليل الإحصائي لختبا11جدول )

لدري مإملد عطنلالمحور
ق يةل
كايلل

لχ² امر ع

دةدةلل
 درلمنة
(df)ل

Sig . 
(2-

tailed)ل

هبلدر م ئلل
ل ل منة؟

در  ةلذد لل
لدر مب ملد عطن

)در،مةلفب لدرمهبيللل-دريلمةلد  خ
ل دريمني(

 أربل  لرا منة
ل(88. 119)

5 
ل232. 0ل4ل593.

 P > 0) لا
ل(05.

أربل  لل
لرا منةل

دريياةإا ل)لل-در،ا فدريلمةل
ل(در واةنة

 100) دفطما
ل(08.

3 
ل660.

ل454. 0ل4
 P > 0) لا

ل(05.
لدفطما
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لدري مإملد عطنلالمحور
ق يةل
كايلل

لχ² امر ع

دةدةلل
 درلمنة
(df)ل

Sig . 
(2-

tailed)ل

هبلدر م ئلل
ل ل منة؟

در  ةلذد لل
لدر مب ملد عطن

د دتعلدريياةإا ل)لل-در،ارثدريلمةل
ل(در واةنة

 109) دفطما
ل(61.

4 
ل299.

ل367. 0ل4
 P > 0) لا

ل(05.
لدفطما

ل( عفلدريو يع)لل-دريلمةلدرمدبع
 120) را منة

ل(25.
6 

ل820.
ل146. 0ل4

 P > 0) لا
ل(05.

لرا منةل

دلآر ا ل)لل-دراا  دريلمةل
ل(دريم محةلر لزنزلدر،مة

 110) را منة
ل(63.

6 
ل963.

ل138. 0ل4
 P > 0) لا

ل(05.
لرا منةل

 spss)بالعتماد عل  مخرجات حزمة البرامج الإحصائية الجتماعية ) ينالمصدر: من إعداد الباحث
لييافة(ل ال11ة ا ل  لدروف خل)

للعفال دمدلتم ئلذد لدلارةلبح ا: ةلفب لدر  ا لدريا ط ةلرطيسهبلدرلطيفلتفلدي علدريلا ةلدراي ةللل.1
(P > 0 .05)التفلدريلا ةل)لل ةغمل دمدلللم (ملل5ملل4ملل1ا اة لتفلدري مإما لفب لدريسهم ملل مي 

لبح ا:  ا.لبلالأنله الدر م ئللالاُلفل ل منةل
تمل عط ،مللمدريسهبلدرلطيفللالةسرملبشكبل طلمظلعطنلدإ وابا لدريشاةكب لتفلأيل  لدريلا ة ل.2

لبلفية.حادةللإدمد لدل  اةد لل
رمهبيللد دريمنيلح يلعفدلزناةد للمب ملدرلمرةلفب لدرمهبيله.لدر م ئلذد لدلارةلبح ا: ةلتفلامل

ل:ش م د12لمخلآلمل
 :شهرًا 12عدد زياراتك للطبيب خلال آخر ( التحليل الإحصائي لختبار الفروق حسب متغير 12جدول )

 (Kruskal-Wallis H) 

ق يةلكايلللدري مإملد عطنلالمحور
لχ² امر ع

دةدةلل
 درلمنة
(df)ل

Sig . (2-
tailed)ل

هبلدر م ئلل
ل ل منة؟

در  ةلذد لل
لدر مب ملد عطن

)در،مةلفب لللل-دريلمةلد  خ
لدرمهبيل دريمني(

 93) 6أك،مل  ل
ل(46.

ل952. 0ل4ل696. 0
 P > 0) لا

ل(05.
لل6أك،مل  ل
لزناةد ل

لل-در،ا فدريلمةل
ل(دريياةإا لدر واةنة)

ل138. 0ل4ل968. 6ل(50. 102) 6–4
 P > 0) لا

ل(05.
4 – 6 
لزناةد ل

د دتعلل)لل-در،ارثدريلمةل
ل(دريياةإا لدر واةنة

 98) 6أك،مل  ل
ل(93.

 P > 0) لال587. 0ل4ل830. 2
ل(05.

لل6أك،مل  ل
لزناةد ل

 عفلل)لل-دريلمةلدرمدبع
ل(لدريو يع

 113) 6أك،مل  ل
ل(64.

ل245. 0ل4ل444. 5
 P > 0) لا

ل(05.
لل6أك،مل  ل
لزناةد ل
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لدري مإملد عطنلالمحور
ق يةلكايلل

لχ² امر ع

دةدةلل
 درلمنة
(df)ل

Sig . (2-
tailed)ل

هبلدر م ئلل
ل ل منة؟

در  ةلذد لل
لدر مب ملد عطن

دلآر ا ل)لل-دراا  دريلمةل
ل(دريم محةلر لزنزلدر،مة

 103) 6أك،مل  ل
ل(14.

ل067. 0ل4ل771. 8
 P > 0) لا

ل(05.
لل6أك،مل  ل
لزناةد ل

 spss)بالعتماد عل  مخرجات حزمة البرامج الإحصائية الجتماعية ) ينالمصدر: من إعداد الباحث
 ،للالامدفلتم ئلذد لدلارةلبح دددددا: ةلفب لت ا لعفدلزناةد لدرمهبيللمخلأ(لل12ة اددددد ل  لدروف خل)

الرزنادةلدر مب يا لرفىل  للللدراي دددة.شددد م دل يل  لدريلا ةلللل12 لدري مإدددما لاُظ ملداواه ال د دددل  رك ت
لبح ا:  ا.رفة ملزناةد لأك،ملرطمهبيمل يالرفليكمنلر،لدلارةلعيط ةلأ ل    ةل إنلرملاك ل ل منةل

ذد لدلارةلبح ا: ةلتفلامب ملدرلمرةلفب لدرمهبيل دريمنيلح يلهبلطُطيلبدمد لتلصلأ ل در م ئل
ل.شمد لد د ل  لد ةل لب ة

حسب هل طُلب إجراء فحص أو شراء دواء من جهة  ( التحليل الإحصائي لختبار الفروق حسب متغير 13جدول )
 (Kruskal-Wallis H) معينة 

لدري مإملد عطنلدريلمة
 امر عكايل

(χ²)ل
dfلSigل.ل

هبلدر م ئلل
ل ل منة؟

در  ةلد عطنلل
لامب ي ال

)در،مةلفب لدرمهبيللل-دريلمةلد  خ
 > P)  لم 000. 0 2 041. 18 (81. 101) لا  دريمني(

0 .05) 
رمليُمطيل  ،ل
 تلص عمجل

دريياةإا ل)لل-در،ا فدريلمةل
 (در واةنة

 104)  لم
 > P)  لم 001. 0 2 170. 14 (89.

0 .05) 
طُطيل  ،ل
 تلص عمجل

د دتعلدريياةإا ل)لل-در،ارثدريلمةل
 P > 0) لا 092. 0 2 771. 4 (29. 97)  لم (در واةنة

.05) 
طُطيل  ،ل
 تلص عمجل

 P > 0) لا 927. 0 2 152. 0 (49. 88)  لم ( عفلدريو يع)لل-دريلمةلدرمدبع
.05) 

طُطيل  ،ل
 تلص عمجل

دلآر ا ل)لل-دراا  دريلمةل
 P > 0) لا 689. 0 2 744. 0 (22. 91)  لم (دريم محةلر لزنزلدر،مة

.05) 
طُطيل  ،ل
 تلص عمجل

 spss)بالعتماد عل  مخرجات حزمة البرامج الإحصائية الجتماعية ) ينالمصدر: من إعداد الباحث
لييافة(ل ال13ة ا ل  لدروف خل)

مل يالةفخلعطنل(P < 0 .05) در،ا فلتم ر الذد لدلارةلبح ا: ةلرمنةلمأظ م لدريلا ةلد  خ (1
أنلدر ومرةلدريما مةلبمطيلتلص عمجل  لد ةل لب ةلاسرملتلط  العطنلامب ملدري  وبهب لل

 دريلا ة.ر  ال
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تفلدريلمةلد  خملد شااللدر ة لرمليُمطيل   ملأيلتلصلأ لعمجل  لد ةل لفدةلكا مدل (2

   ملتلصلأ للحبثلإوبلدر ة لطُطيللل؛أك،ملة املأ التفلدريلمةلدر،ا فملتوا لدرلك لايا  ا
 امب م.لعمجلأعطنل

 ياليل فلأنلدريلمةلد  خلرفليي،بلدر،مةلأ لدرش اف ةملفب يالدر،ا فلرفليي،بلدرومدةلأ لدر ا صمل يالل
لدر يربم.لي  ملدل مفل

 "تحليل الفروق البَعدية لمتغير: "هل طُلب منك فحص أو علاج من جهة محددس؟
هبلطُطيلبدمد لتلصلأ لشمد لد د للدلال  اةد لدر لفيةلرط م ئلتفلدريلمةلد  خلح يل   بملل(14دف خل)

ل(Mann-Whitney U )دل  اة لب ةل  لد ةل

دريلمةلل دريماة ةلفب لدر  ا 
 (P) د  خ

دريلمةلل
 (P) در،ا ف

دلارةلدر م ئلبلفل
 در  ل  ل

  ل منة 000. 0 000. 0  لالدريماة ةلفب لت  فةل لمل
  ل منة 010. 0 002. 0 أا كمل لادريماة ةلفب لت  فةل لمل
  ل منة 013. 0 010. 0 أا كمل لادريماة ةلفب لت  فةللال

 spss)بالعتماد عل  مخرجات حزمة البرامج الإحصائية الجتماعية ) ينالمصدر: من إعداد الباحث
دمدلتم ئلدمهمنةلفب لدر  ا لدر،مثلتفلكبل  لدريلمةلد  خل در،ا فملل ل(ل14ة ا ل  لدروف خل)

مل يالةفخلعطنلأنلبدابةلدريشاةكب لحمخل البذدلطُطيل   ملBonferroni))ا ل  لح نلبلفلامهبجل
حبثلأظ م لت ةللدرمه ة.تلصلأ لعمجل  لد ةل لب ةلر الايربمل  اشملعطنلامب ي ملرطيياةإا ل

دلأ لح اإ ة(ملفب يالكا الامب ياا الل " لم"لامب يا لأربلتفلدريلمةلد  خل)أيلةريالكا الأك،ملد  ماد 
ل مد ة.ل يالرفليلك لشلمة دلبالإرزدالأ لدرا ملع فلاطمفلةعايةليل ةللأعطنلتفلدريلمةلدر،ا فم

 المختلفة؟ طبيعة العلاقة الرتباطية بين محاور الدراسة ما  الرتباطية:العلاقة  -السادس السىال
 (Spearman's rho)  (: العلاقات الرتباطية بين المحاور باستخدام معامل سبيرمان15جدول )

 الدللة الإحصائية (rₛ) معامل الرتباط المحوران 
(p)  قوس العلاقة اتجاه العلاقة 

   مإمةل عك  ة 0.000 0.321- د  خل×لدر،ا ف
     ة عك  ة 0.036 0.159- د  خل×لدر،ارث
     ة طمدية 0.006 0.208 د  خل×لدرمدبع

 غبمل ل منةل عك  ة 0.472 0.055- د  خل×لدراا  
   مإمةل طمدية 0.000 0.394 در،ارثلدر،ا فل×ل

     ة طمدية 0.014 0.185 در،ا فل×لدرمدبعل
   مإمةل طمدية 0.000 0.448 در،ا فل×لدراا  
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 الدللة الإحصائية (rₛ) معامل الرتباط المحوران 

(p)  قوس العلاقة اتجاه العلاقة 

     ةل–  مإمةل طمدية 0.000 0.297 در،ارثل×لدرمدبع
   مإمةلبرنلرمنةل طمدية 0.000 0.487 در،ارثل×لدراا  
   مإمةل طمدية 0.000 0.392 درمدبعل×لدراا  

 spss)بالعتماد عل  مخرجات حزمة البرامج الإحصائية الجتماعية ) ينالمصدر: من إعداد الباحث
لافةلكالآللم(ل دمدلعمرا ل ا ط ةلفب لدريلا ة15 ل  لدروف خل)ة ال

 :العلاقة بين المحور الأول )الثقة( وبةية المحاور .1
 :در،ا فل)دريياةإا لدر واةنة(لدريلمةل ع •

 ياليل فلأنلدزديادلبدةدملدريياةإا للم(rₛ = -0 .321, p < 0 .01)عمرةلعك  ةلددرةل
 د ط ا .لدر واةنةلةسديلبرنلامددعلدر،مةلتفل

 :در،ارثل)درف دتع(لدريلمةل ع •
كطيالزددل عفلدريشاةكب لللةملأي(rₛ = -0 .159, p < 0 .05)عمرةلعك  ةلددرةل     ةلل

 إط  ا.لبارف دتعملايرم لدر،مةل
 :درمدبعل) عفلدريو يع(لدريلمةل ع •

مل اليشبملبرنلأنلزنادةل عفلدريو يعلرفل(rₛ = 0 .208, p < 0 .01)ددرةلعمرةلطمديةل
     ة.ل إنلكا الدرلمرةلل–الززل   مىلدر،مةلل

 :دراا  ل)دلآر ا لدريم محة(لدريلمةل ع •
لالةمدفلدةا اطلحق مفلللةملأي(rₛ = -0 .055, p = 0 .472)درلمرةلعك  ةلغبمل ل منةلل

 دريمم حة.فب لدر،مةل درلطمخل
 :العلاقة بين المحور الثاني )الممارسات التجارية( والمحاور الأخره  .2
 :در،ارثل)درف دتع(لدريلمةل ع •

 نل  لةفةمل دمدل ياةإا لل؛(rₛ = 0 .394, p < 0 .01)عمرةلطمديةلددرةل  مإمةلل
 غار  ا.اواةنةلةفةملد دتل ال

 :درمدبعل) عفلدريو يع(ل علدريلمة •
ملالك لايربملد  شاةلدريياةإا ل(rₛ = 0 .185, p < 0 .05)عمرةلطمديةلددرةل     ةلل

 دريو يع.لعطنلبدةدمل
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 :دراا  ل)دلآر ا لدريم محة(لدريلمةل ع •

ملاشبملبرنلأنلدلإدةدملدرلارفل(rₛ = 0 .448, p < 0 .01)عمرةلطمديةلددرةل  مإمةلل
 بإيمحا .رطيياةإا لةفتعلرطيمار ةل

 :العلاقة بين المحور الثالث )الدوافع( والمحاور الأخره  .3
 :درمدبعل) عفلدريو يع(لدريلمةل ع •

ملال فلأنلدرمعفلبارف دتعليلززل(rₛ = 0 .297, p < 0 .01)عمرةلطمديةلددرةل  مإمةلل
 دريو يلف.لدر  مل

 :دراا  ل)دلآر ا لدريم محة(لدريلمةل ع .4
الللةملأي(rₛ = 0 .487, p < 0 .01)عمرةلطمديةلددرةلرمنةل  ه  ال أنل  لةفةملدرف دتعليمفت

ا لأك،مل او   :المقترحة(العلاقة بين المحور الرابع )وعي المجتمع( والخامس )الآليات لمحطملا 
ملام  لأنلةتعلدرمعفلي  ملتفلل(rₛ = 0 .392, p < 0 .01)عمرةلطمديةلددرةل  مإمةلل •

 أتاب.ي اغةلحطمخل
بين الطبيب  الآليات المقترحة لتعزيز الثقةأبرز  ما  :الآليات المقترحة لتعزيز الثقة -السةةةةابع السةةةةىال

 المتغيرات؟والمريض في ضوء هذه 
 حصائي للمحور الخامس الآليات المقترحة لتعزيز الثقةالتحليل الإ( 16جدول رقم )

 spss)بالعتماد عل  مخرجات حزمة البرامج الإحصائية الجتماعية ) ينالمصدر: من إعداد الباحث

لالفقرس لا
المتوسط 
لالحسابي 

النحراف  
لالمعياري 

الوزن 
ل(%) النسبي

لالترتيب
الدللة  
لاللف ية 

ل .1
برزدالدرمهبيلبشمحلد دعفلأيل

لدرش اف ة.تلصلأ لد د ليلززل
دلل3ل%66. 89ل652. 0ل483. 4 ل ما لةلدف 

ل .2
درمرابةلدري  مطةلعطنلعمرةلل

ل م ةنة.لدرمهبيلباريمةدة ل
ل ما لةل5ل%30. 82ل873. 0ل115. 4

ل .3
افةنيلد ط ا لعطنل  اةد ل

لدر،مة.لدر مديبليلززل
دلل1ل%84. 91ل589. 0ل592. 4 ل ما لةلدف 

دري ا رةلدرلادرةلالبفلرمةللل .4
لدرمه ة.دريو يعلباراف ةل

دل ما لةلل4ل%51. 88ل707. 0ل425. 4 لدف 

ل .5
  لدري ملدر يببزلفب لدرمهبيلل
دريط زال   لةماكيلاوا زد ل

لالي م.لد نل
دلل2ل%49. 91ل561. 0ل575. 4 ل ما لةلدف 

دل  %01. 77 563. 0 851. 3 المتوسط العام للمحور    ما لةلدف 
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لييافة(ل ال16ة ا ل  لدروف خل)

ر لزنزلدر،مة"لأنلدري مإدددددددددددملدرلااللأظ م ل  ا:الدر لطببلدلإح دددددددددددا:فلريلمةل"دلآر ا لدريم محةل .1
   زنل  دددددددددددهفل مفدةا (0.468) با لمدفل   اةيلرفةا (4.438) ر مفةمد لدري ددددددددددد وبهب لفط)

د"مل همل اليشدددددبملبرنلدلارةلر ظ ةلل(88.76%) مل ياليلك ل دمدلدا ائل دإدددددعلفب لل" ما لةلدف 
 دري   ةلر لزنزللللدريشدددددددداةكب لحمخل ددددددددم ةةلا لببل ويمعةل  لدلإدمد د لدر  ظ ي ةل د لمق ة

 درلمد ة.در،مةلتفلدرلمرةل
 "افةنيلد ط ا لعطنل  اةد لدر مديدددددددددبليلززلدر،مةلل": ر لطببلتممد لدريلمةملح دددددددددطالدر ممة .2

 دلارةل (%91.84)   زنل  ددددددددهف (0.589)  د لمدفل   اةيل(4.592) عطنلأعطنل  مإددددددددم
د" فلال دددددب لدرلمرةلفب لدرمهبيللمل همل الةهمزلأهي ةلدروا يلدلإ  دددددا فل در  اعطفلت" ما لةلدف 

 "  لدري ملدر يببزلفب لدرمهبيلدريط زال   لةماكيلاوا زد لد نلالي م"  دريمنيملاط  الدر ممة
 دلارةل (%91.49)   زنل  ددددددددهف (0.561)  د لمدفل   اةيل  ا يل (4.575) بي مإددددددددم

د"  ملد لمدا للمل يداليشددددددددددددددبملبرنل عفل و يلفلبديهي دةلدرلدفدردةلتفلدرلكمل عدفالالي" ما لدةلددف 
كددكدددددددبم درددمددهددفل درددو دددددددددددددددمل عددطددنل دردد ددمددمةللدردد ددمديدددددددةل تددودددددددا  ل امل اددمددبدد دديددددددد  دردد ددمددمد ل أردددددددبل  :أ دددددددال

  د لمدفل   اةيل (4.115) بي مإم "درمرابةلدري  مطةلعطنلعمرةلدرمهبيلباريمةدة ل م ةنة"
لل" ما لة" دلارةلر ظ ةلل (%82.30)   زنل  دددهفل (0.873) ملةغملأ  الاظبل دددي ل مائلعاخي
  الأربلحادمة دل  ده  ال ماة ةلبالآر ا لدريما مةل  اشدمةلبار مديدبل درلفدرةل در  منجللتإ  لدر يةبفمل

 در طمكف.
 : الستنتاجات 

بذلأظ م ل  ا:الدرفةدإدددددددةلأنللل؛ رك  الر  دددددددال مطمةلمدر،مةلفب لدرمهبيل دريمنيللالازدخلرا:ية .1
در،مةل مدمدةلبي ددددددددد مىل  مإدددددددددملبرنل ما عمل اليشدددددددددبملبرنلدح  اظلدرلمرةلدرلمد ةلبيإدددددددددا لل

 درلفة،ة.بيواففملةغملدرا مطل در لفيا ل
حبثلأشددددددددداةلدري ددددددددد وبهمنلبرنلل؛دريياةإدددددددددا لدر واةنةلتفلدريواخلدرمهفلاي،بلظاهمةل طلمظة .2

د  شددددداةلدر مد ،لبرنليدددددبفر ا لأ ل ا همد ل لفدةمل دع مادهملفمدمدلحمدتزل اديةلالكملبليلل
 درمهف.در مي ا لدرمه ةمل يالةسرملعطنلح اديةلدرممدةل

ه دامل عفل و يلفل  زدةدفلحمخلإددددددددددددددطمك دا لد ط دا لذد لدرمدابعلدر وداةيمل هد دلدرمعفلةسرملل .3
دريو يعلباريسإدددددددد ددددددددا لدرمه ةمل نُهمزلدرلادةلبرنلافلم لا ظ ي ةللبشددددددددكبل  اشددددددددملعطنلرمةلل

  ألمق ة.
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أفمزلدرف دتعلدر فلت ددددم له الدريياةإددددا لاي،طالتفل ددددلولدرمرابةمل امددعلدلار زدالد لمرفلل .4

رفىلبليلدريياةإب ملب اتةلبرنلدرا مطلدر واةنةلدر فلاياةإ الشمكا لد د نةل دريا همد ملل
 ه كطف. ةلدرليبلدرمهفليل اجلبرنلبيمحللتفلفب اليلك للطم ل

أظ م ل  ا:الدر م ئلدلإح ددددددا: ةلأنلامب ملدرلمرةلفب لدرمهبيل دريمنيلة يرملبشددددددكبلة:  دددددفلل .5
حبثلكا الدر،مةل دريياةإدددا للل؛بار  ةلدري   ةمل درليممل در واةولدرشدددا ددد ةل علدلإحارةلدرمه ة

املفب يددالرمليظ ملرطو   أ لدريسهددبلدرلطيفلأ لعددفدلدرزندداةد لأرمللللدر ودداةنددةلأك،ملدريلددا ةلا دداة دد 
 ةُ كم. ل ميل

اُهمزلدرلمرددا لدرممديددةلفب لدريلددا ةلدر،ددا فل)درييدداةإددددددددددددددددا لدر ودداةنددة(مل در،ددارددثل)درددف دتع(ملل .6
 دراا  ل)دلآر ا لدريم محة(ل دمدل عفل   ددددداعفلرفىلدري ددددد وبهب لبيظاهملدر دددددطمملدر واةيلل

مدحا للإيددددددددددددمحلدرلمرةلفب لدرمهبيل دريمني.لتفلدريواخلدرمهفملة مدتجل علاهطمةلة ىل در 
تفلدريمافبملاسكفلدرلمرا لدرلك دددددددد ةلفب لدر،مةل)دريلمةلد  خ(ل كبل  لدريياةإددددددددا لدر واةنةلل
 درف دتعلأنله الدرومد يلاي،بل  ددددددددددفةلا فةفل  اشددددددددددملري دددددددددد مىلدر،مةلتفلد ط ا .لأ الل اولل

ريم محةملف شددددبملبرنل دمدلتومةلفب لامددعللدرلمرةلذد لدرفلارةلدلإح ددددا: ةلفب لدر،مةل دلآر ا لد
در،مةلدرمده ل درم ىلدر ظمنةلدريمم حةللاإددد لادا امل اليلك ل دددلولرمةلدروي مةلبوف ىله ال

 .دلآر ا لأ لر مةلاطكلدلآر ا لع ل لاروةلد إ اولدرو ةنةلر آكبلدر،مة
 أفمزهاةلشددددددددمحلد دعفلدر لميددددددددا لله املدا ائلعاالعطنلأهي ةلدلآر ا لدريم محةلر لزنزلدر،مةملل .7

  درلمدا لبش اف ةمل دمدلةرابةل   مطةملدري ا رةلدري   ةمل در فةنيلعطنلدر مديبلدري  ف.
 : التوصيات

الزنزلدرشددد اف ةلتفلدرلمرةلفب لدرمهبيل دريمنيمل  للمخلبرزدالدركمددةلدرمه ةلبشدددمحلد دعفل .1
 نمطبل  لدرشددددددددددكمملللم  لرمةلدريم ددددددددددندر لميددددددددددا ل درلمدا ل درا اةد لدرهفةطةملبياليلززل

 در واةي.دريما مةلبار مد ،ل
راديانلللل؛تمضلةرابةل  د مطةلعطنلدرلمرةلفب لد ط ا ل دريمةدة ل)شدمكا لد د نةل دريا همد ( .2

 دري ار .در زدهةلتفلدر مي ا لدرمه ةل درلفل  لاااةول
 ةلاي طكلإددددطمةلدرادددد ملا لببلآر ا لدري ددددا رةلد لمق ةل دري   ةملعهمل سإدددد ددددا لطه ةل  ماف .3

 دري   ة. درلماولتفلحاخلرهم لدر وا زد لدر واةنةلأ ل
اادددديب ل  اةد لدر مديددددبلدرمهفلتفلدري اهالدروا   ةل در فةنيلدري دددد يمملبيالياددددي لايهببلل .4

الب  ددددددددددا   ال امديددددددددددط  الره ا لعمرةلعمد ةلرا:يةلعطنلدر،مةلل درمهبيلر  لتمملعطي  املفبلأيادددددددددد 
 . دلاح مدا
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دعملد ط ا لدر  دددددادي ال  ل من امل لايدددددةلتفلدرمماعلدرلكم فملر مطببلدرف دتعلدر واةنةلدر ااوةلل .5

ع ل د مطلدري  شدةلأ ل دلولدرم دايمل همل ال  لشدي ،لأنليمطبل  لدلا امدطلتفل ياةإدا ل
     ة.غبمل

ا  بددد لحيم لام  دددةل و ي  دددةلد ةندددةملا دددففلبرنلةتعل عفلدريم ددددددددددددددنلبلممر ملتفلدرلمجل .6
 در واةي. اطكلدر فليشمر الدرمابعللمادخمل در يببزلفب لدريياةإا لدرمه ةلدر ط يةدرل

الاواةن ا .7 راددددددديانلدرلفدرةلتفللل؛در يببزلتفلدر مب ملفب لد ط ا لدريط ز ب ل در ة ليياةإدددددددمنلإدددددددطمك 
 دريو يع. الزنزليمةةلدرمهبيلدري  فلدر زن،لتفللمدريلاإ ة

عهملدعملدرفةدإدددددددا لدريبفد  ةلدر م  ةل دركي ةلدر فللاشدددددددو علدر لثلدري ددددددد يملتفله دلدريواخمل .8
 دري  بمة.ا  م فلاممةلدرلمرةلفب لدرمهبيل دريمنيلتفلدر  ارا لدريلط ةل درهب ا ل
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